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1. INTRODUCCION

En todos los lugares de trabajo se realizan labores de limpieza.

Esta actividad se encuentra enmarcada en un sector de crecimiento,
dado que la limpieza es un servicio sujeto cada vez mas a contratacion
externa. Aunque existen grandes contratistas de servicios de limpieza,
en el sector abundan las empresas pequefias, en muchos casos con
menos de 10 empleados.

Estudiar el Sector de la Limpieza implica, necesariamente, efectuar
una opcién restrictiva de las actividades y empresas que quedan
incluidas dentro de tal dmbito funcional. En este sentido hemos
seguido las practicas de los interlocutores sociales que delimitan este
sector dentro de lo que se viene a llamar limpieza de edificios y
locales, dejando de lado por tanto la limpieza viaria, la limpieza en
tintoreriasy lavanderiasy la limpieza especializada de espacios. A este
sector por tanto se limita el estudio.

El sector de limpiezas de edificios y locales se situa dentro de la
clasificacion general de sectores productivos en el sector servicios.

En primer lugar, puede decirse que en el sector de limpiezas conviven
dos tipos de empresas muy diferentes entre si. Unas son las pequefias
empresas, con poco capital e infraestructuras, en donde lo mas
importante del servicio que ofrecen es la propia actividad profesional
de los/as trabajadores/as a su servicio, sin que en definitiva tengan
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una fuerte inversion en elementos patrimoniales o instrumentos de
trabajo sofisticados. Otras son grandes empresas, frecuentemente
estructuradas en torno a la figura de grupo de empresas con control
accionarial Unico y actuando siempre bajo una misma direccion, y que
ofrecen servicios de limpieza diversificados en distintos espacios:
entidades financieras, grandes superficies comerciales, instituciones
sanitarias, centros escolares y deportivos, medios de transporte,
dependencias de la Administraciéon Publica, etc. Es importante
resaltar, sin embargo, que estos grupos de empresas frecuentemente
son multiservicios, es decir que conviven en su proyecto corporativo
no so6lo actividades de limpieza de locales sino otras actividades de
sectores diferentes, como empresas de seguridad, empresas de
trabajo temporal, limpieza viaria, u otros. Es oportuno conocer este
dato que conforma la identidad multiple de los objetos sociales de las
empresas que actlan en el sector de limpieza porque, pese a la
misma, el tipo de regulacidon que se produce en el sector de limpiezas
es relativamente auténomo de esta configuracién organizativa
empresarial. Ni por regla general se configuran espacios de regulacion
de empresa, ni se “contagian” las distintas actividades de la empresa
de grupo entre si los rasgos tipicos de la ordenacién convencional en
los distintos sectores.

Sin embargo, los elementos que posiblemente se interpreten como
mas caracteristicos y propios del sector de la limpieza de edificios y
locales hacen referencia a dos hechos muy relacionados entre si: la
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dependencia muy acentuada de la actividad de los concursos publicos
a los que se somete la actividad de limpieza, es decir, a un fendmeno
de licitacion y de pliegos de condiciones que enmarca el desarrollo de
la actividad o del servicio, que es la forma en la que se exterioriza un
amplio fenémeno de externalizacién de actividades y de contratacion
del servicio de limpieza por instituciones publicas y otras empresas.
De esta manera, la subcontratacién es la forma de organizacion tipica
de la empresa que limpieza, presta servicios de limpieza y el tiempo
de duracion de la contrata su dmbito natural de referencia. Esto hara
que las garantias de subrogaciéon ante la sucesion de contratas sean
un objetivo central en la regulacién colectiva como se verad en su
momento

Existen otros datos mas fragmentarios que posiblemente se
verificaran a lo largo del analisis de la regulacidon colectiva de las
condiciones de trabajo en este sector. Uno de ellos, que como los dos
anteriores, puede que califiquen de manera importante la actividad
laboral en el mismo, es su feminizacion. Es decir, la actividad de
limpieza en edificios y locales es un trabajo desempefiado
mayoritariamente por mujeres, y este dato no sélo es privativo de la
realidad espafiola, sino que es compartido en los demas paises
europeos.

En Espafia, como en ltalia, Alemania, Luxemburgo y en Reino Unido,
se estima en un 80% el porcentaje de trabajadoras del sector de
limpiezas.
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Estos tres rasgos definitorios — trabajo en contratas, concursos
publicos y feminizacion del trabajo, son las primeras pinceladas del
sector limpieza objeto de estudio que se irdn desarrollando a lo largo
de estas paginas, para concluir y tratar de dar respuesta a las
necesidades de los trabajadores de este sector.

JUSTIFICACION

Las actividades integradas en el Sector de limpieza e higiene
profesional son consideradas como una necesidad de primer ordeny
principalmente en la crisis sanitaria acontecida por COVID-19

La higiene es algo siempre altamente necesario y mas ahora con la
actual situacién sanitaria originada por el COVID-19, por lo que el
Sector Limpieza juega un papel principal en este momento en la
sociedad espafiola y castellano-manchega.

Los/as trabajadores/as del sector tienen que adaptarse a las
circunstancias y uno de los medios principales de adaptacién es la
formacion vy la cualificacion de los mismos.

La formacion profesional para el empleo es esencial para dinamizar el
mercado laboral, ya que contribuye a mejorar la cualificacién de los
trabajadoresy favorece la competitividad de las empresas. Para lograr
un modelo de formacion eficaz y eficiente resulta imprescindible
garantizar la correspondencia entre la demanda vy la oferta de las
cualificaciones profesionales.
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OBJETIVOS
El objetivo general de este estudio es detectar las necesidades
formativas de los/as trabajadores/as del Sector de Limpieza en
Castilla-La Mancha para mejorar su cualificacion incrementando su v
empleabilidad dando respuesta asi a las necesidades de formacién del
Sector.
En cuanto a los objetivos especificos, se desarrollan 12 que son los
siguientes:
v Objetivo especifico 1.- Identificar y describir la estructura y v
configuracion del tejido empresarial del sector en Castilla La
Mancha.
v Objetivo especifico 2.- Identificar y describir la estructura y v
configuracion laboral del sector en Castilla La Mancha, asi
como de los subsectores que lo conforman v
v Objetivo especifico 3.- Obtener una vision actual del empleo
del sector y de cada uno de los subsectores objeto de estudio
v" Objetivo especifico 4.- Determinar las caracteristicas y v

condiciones actuales de las cualificaciones y de la formacion
de los trabajadores del sector, asi como de los subsectores
qgue lo conforman

v Objetivo especifico 5.- Detallar la oferta de formacion reglada,
ocupacional y continua existente en el Sector objeto de
estudio

UGT & =¥ercne

Objetivo especifico 6.- Dar respuesta a las necesidades de
formacion que se demandan por parte de los trabajadores/as
del Sector

Objetivo especifico 7.- Identificar los recursos y servicios en
materia de formacion académica ocupacional y continua
disponible 9

Objetivo especifico 8.- Detectar las debilidades y carencias en
la oferta de formacion profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

Objetivo especifico 9.- Detallar las demandas formativas de los
trabajadores/as del sector de Limpieza en sus diferentes
ocupaciones

Objetivo especifico 10.- Adecuar la oferta formativa a los
trabajadores/as del Sector

Objetivo especifico 11.- Abordar la influencia de las nuevas
tecnologias en las necesidades formativas de los
trabajadores/as del sector.

Objetivo especifico 12.- Adecuar las competencias de los
trabajadores/as del Sector de Limpieza a las circunstancias
sanitarias actuales.
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OBJETO DE ESTUDIO

El universo o poblacién objeto de investigacion del estudio, se
encuentra conformado por los/as trabajadores/as asalariados/as y
auténomos encuadrados en los diferentes ambitos de actividad que
conforman el sector de la limpieza, cuantificandose el universo en
9.081 trabajadores asalariados, segln datos de la Tesoreria General
de la Seguridad Social y 769 empresas, segin el mismo Organismo en
el afio 2020.

+ Ambito Territorial

El dmbito territorial de desarrollo del presente trabajo de Diagndstico
y Deteccién de necesidades Formativas se encuentra constituido por
las Provincias de Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajaray Toledo,
pertenecientes a la Comunidad Autdonoma de Castilla La Mancha, por
lo que la ejecucion del Estudio se circunscribe al &mbito autondmico.

% Universo y colectivos destinatarios del Proyecto

La poblacién objeto de estudio se encuentra conformada por los/as
trabajadores/as circunscritos a las actividades econdmicas 812
“Actividades de limpieza”, 8121 “Limpieza general de edificios”, 8122
“Otras actividades de limpieza industrial y de edificios” y 8129 “Otras
actividades de limpieza” que se incluyen en la Clasificacién de
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009) N “Actividades

Castilla-La Mancha
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administrativas y servicios auxiliares” / 81 “Servicios a edificios y
actividades de jardineria” / 812 “Actividades de limpieza.

%+ Colectivos que conforman el universo objeto de estudio

Los colectivos que conforman el universo objeto de este estudio son
los/as trabajadores/as encuadrados en los sectores y subsectores que
se han expuesto, asi como, los empresarios y empresarias vy
responsables de las empresas de los mismos sectores.

También se tendran en cuenta los siguientes perfiles objeto de
estudio:

- Responsables o personal técnico de asociaciones o federaciones
profesionales del sector que velen por los derechos de los
trabajadores/as y conozcan, de primera mano, la situacion actual de
este ambito.

- Responsables o técnicos de organizaciones patronales y/o
profesionales representantes del Sector

- Responsables o técnicos de organizaciones sindicales que
desarrollen su actividad en el ambito del Sector



PE/2020/15

SERVICIC) PLALICS
TS :
4 P Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

METODOLOGIA

Castilla-La Mancha

La metodologia que se ha utilizado para el desarrollo del presente
estudio es una combinacion de la estrategia de investigacion
cualitativa, que permite una visién mas profunda de la realidad y de
las necesidades formativas del Sector Limpieza de Castilla-La Mancha
mediante entrevistas a expertos, responsables sindicales vy
empresarios/asy trabajadores/as que por su trayectoria y experiencia
ofrezcan testimonios de relevancia para el estudio. Y de la estrategia
de investigacion cuantitativa, por medio de una encuesta (telefénica,

online y presencial) dirigida a trabajadores/as del sector.

El estudio se ha realizado en tres fases claramente diferenciadas:

v" Fase de investigacién documental: Durante este periodo se

ha contextualizado y obtenido informacién de fuentes
secundarias (estadisticas nacionales, sectoriales, territoriales,
legislacion vigente, estudios previos, fuentes institucionales,
etc.).

v’ Fase de investigacion de campo: En dicha fase se han utilizado

las técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas para
conocer de primera mano el estado del sector y de la
formacion relacionada con este.
v/ Fase analitica: comprende el procesamiento, estudio vy
relacionadas con las

obtencion de  conclusiones

informaciones obtenidas en las fases anteriores y que

Castilla-
La Mancha
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serviran de base para la realizacion de un producto final
adecuado a los objetivos y exigencias de este proyecto. Se
pasard a realizar una interpretacién y un andlisis estadistico
de los datos obtenidos vy a la realizacion del informe final.

A continuacion, se muestra un cuadro que resume de manera
precisa la metodologia utilizada durante en cada una de las fases:

FASES DE LA INVESTIGACION

FASE ANALISIS
DOCUMENTAL CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO
Busqueda de

Codificacion de los datos
obtenidos en la fase de

Informacion sobre los
objetivos

PUNTO DE FASE DE CAMPO

PARTIDA

Estructuracion del
trabajo y definicion
de los objetivos

Deteccion de
necesidades

Elaboracion y

realizacion de

cuestionarios y
entrevistas

CONCLUSIONES

Elaboracién memoria



Sectores y actividades econdmicas del Sector de la Limpieza en Castilla La Mancha

Anélisis
documental

Encuestas

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

SEMICIO

Primaria

Secundaria

Primaria
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Andlisis contextual de la comunidad auténoma castellano-manchega en relacién con el sector

UGT & CVercne

Anélisis del contexto actual: La crisis Covid-19

Estadisticas y estudios referentes al objeto de la investigacién

Situacién socioecondmica, laboral y ocupacional del colectivo

Andlisis de las competencias transversales

Otras cuestiones relevantes para el Estudio

| Colectivode |
trabajadores del
363 Sector de la
Limpieza en
Castilla La-Mancha

Competencias | = Competencias transversales identificadas en el colectivo |
Perfiles profesionales

Necesidades de formacidn y prioridades formativas
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Las entrevistas en profundidad deben, principalmente, proporcionarnos
informacion que complemente, refuerce y explique los resultados de las
encuestas a los/as trabajadores/as, que nos dirdn las competencias
identificadas en el colectivo en base al catdlogo base de competencias
itransversales que se haya disefiado previamente. Asi como, reforzar los
resultados obtenidos respecto a las necesidades formativas del colectivo
de trabajadores/as.

Entrevistas en Cualitativa Primaria 23 Colectivo de » Competencias transversales identificadas en el colectivo
profundidad expertos _ » o )
= Necesidades de formacion y prioridades formativas

= Competencias transversales identificadas en el colectivo

» Necesidades de formacion y prioridades formativas: Las entrevistas
en profundidad sera la técnica mas adecuada para poder profundizar
en las necesidades y prioridades de formacion.

= Dificultades para realizer la formacién

= Reflexiones sobre cémo desarrollar competencias transversales

Alumnos/as El Focus Group permite reunir informacion relevante sobre el tema a

Certificado debatir y también obtener ideas para mejorarlo. El grupo comparte sus
FOCUS GROUP Cualitativa Primaria 1 Profesionalidad |comentarios, opiniones, conocimientos y puntos de vista sobre el tema en
Limpieza cuestion.

PE/2020/15 9
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CONTEXTO ACTUAL: CRISIS COVID-19

La pandemia generada por la COVID-19 esta teniendo consecuencias
en diferentes dmbitos de nuestro territorio. En primer lugar, se trata
de una crisis sanitaria, en el que la presion sobre los hospitales esta
exponiendo los problemas que han supuesto los recortes en el
sistema de salud durante los Ultimos afios. De igual modo, la
pandemia a derivado en una crisis econdmica sin precedentes, donde
el crecimiento de las desigualdades sociales puede tener un impacto
directo en la cohesion social de Castilla La-Mancha. Ademas, tal y
como exponen la mayoria de previsiones, los efectos de esta crisis
tendran severas consecuencias durante los préoximos afios. Al mismo
tiempo, se ha agravado las problematicas de un mercado de trabajo
ya de por si precario, en parte a consecuencia de un modelo
productivo poco competitivo y dependiente como es el espafiol. Por
lo tanto, informes de estas caracteristicas, son una oportunidad para
reforzar el tejido laboral de la regién y dotarlo de un valor afiadido
que actualmente es mas necesario que nunca.

IMPACTO DEL COVID-19 SOBRE LAS ESTADISTICAS. El primer impacto
sobre la economia y el mercado de trabajo se vio parcialmente
mitigado mediante la adopcidon de un conjunto de medidas en el
ambito econdmico, social y laboral, entre las que cabria mencionar las
relativas a los expedientes temporales de regulaciéon de empleo, el
apoyo a autdonomos y empresas y el fomento del teletrabajo. En esta

Castilla-La Mancha
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nota se analiza someramente la posible incidencia de la pandemia
sobre el proceso de elaboracion de las estadisticas laborales, asi como
sobre las tendencias observadas a partir de la informacion disponible
mensualmente.

En este contexto de crisis sanitaria, el proceso de elaboracién de las
estadisticas competencia del Ministerio de Trabajo y Economia Social
(MITES) se ha visto afectado ante las dificultades de recopilar la
informacion, lo que ha provocado en los inicios demoras en su
recogida, dificultando su produccién. Por su parte, a partir del analisis
de los datos recogidos en las estadisticas se observa un fuerte
impacto sobre las tendencias que venian observandose con

anterioridad a la crisis, en linea con los indicadores de la economia.

Un primer analisis permite detectar un impacto directo sobre el
proceso de elaboracion de algunas de las estadisticas de periodicidad
mensual, como consecuencia de las dificultad de transmitir la
informacion por parte de las empresas a las Unidades responsables,
originando retrasos en la tramitacion administrativa de los
procedimientos, tal es el caso de la estadistica de mediacion, arbitraje
y conciliacion, o por la ralentizacién de la actividad negociadora vy el
retraso en el registro de los convenios en la estadistica de convenios
colectivos de trabajo, asi como por la dificultad de proceder al registro
de los expedientes de regulacién de empleo debido a la avalancha de

procedimientos presentados en los inicios de la crisis.

10
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2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y SECTORIAL
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En este apartado se hard una aproximacién a la estructura
empresarial y sectorial de Castilla La-Mancha, identificando vy
describiendo su configuracion, ademas de exponer los subsectores
que la conforman. Con ello daremos respuesta a los objetivos
especificos 1y 2 enumerados al principio.

En el Sector de la Limpieza se encuadran los siguientes sectores de
actividad:

v’ Servicios integrales a edificios e instalaciones

v Limpieza general de edificios

v Otras actividades de limpieza industrial y de edificios

v Otras actividades de limpieza

Dentro de este sector, se incluyen servicios de limpieza de oficinas y
despachos, servicios de limpieza de locales comerciales, servicios de
limpieza de garajes, limpieza de cristales y ventanas, de grafitis,
servicio de limpieza de comunidades y consejerias, servicio de
limpieza de particulares, entre otros.

Para hacer un andlisis mas concreto del Sector y los tejidos
empresariales y laborales que lo conforman, estudiaremos a las
empresas y a sus trabajadores circunscritos en las actividades

Castilla-
La Mancha

UGT &
econdmicas 812 sobre “Actividades de limpieza”, asi como las
subcategorias con codigo 8121 sobre “Limpieza general de edificios”,
8122 sobre “Otras actividades de limpieza industrial y de edificios” y
por ultimo 8129 sobre “Otras actividades de limpieza”. Todas ellas
incluidas en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE 2009) N “Actividades administrativas y servicios auxiliares”,
pertenecientes a la categoria 81 de “Servicios a edificios y actividades
de jardineria”. Y todo lo anterior conformando el siguiente esquema:

N.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

81.- Servicios a edificios y actividades de jardineria

812.- Actividades de Limpieza

8121.- Limpieza general de edificios

8122.- Otras actividades de limpieza industrial y de edificios

8129.- Otras actividades de limpieza

Se detallan a continuacién las actividades que se desarrollan dentro
de cada cédigo CNAE.

11
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Castilla-La Mancha

Esta seccion comprende diversas actividades complementarias de las 81.21.- LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS

operaciones empresariales generales. Estas actividades se diferencian - .
Esta clase comprende las actividades de limpieza general (no

de las que figuran en la seccion M en que su objeto primordial no es . ) o
d 8 a ) P especializada) de todo tipo de edificios, como:

la transferencia de conocimiento especializado.

- Oficinas

81.2.- ACTIVIDADES DE LIMPIEZA
- Casasy apartamentos

Este grupo comprende las actividades de limpieza general de - Fabricas
interiores de todo tipo de edificios; la limpieza exterior de edificios; - Comercios
las actividades de limpieza especializada de edificios u otros tipos de - Edificios oficiales

limpieza especializada; la limpieza de maquinaria industrial; la . o L
P P ! P q ! Las actividades de limpieza general (no especializada) de otros

limpieza interior de camiones y buques cisterna; la desinfeccién, - . . ,
establecimientos empresariales y profesionales, asi como de bloques

desratizacion y desinsectacion de edificios y maquinaria industrial; el . .
residenciales.

lavado de botellas; el barrido y la retirada de hielo y nieve de las calles.
Estas actividades se refieren sobre todo a la limpieza de interiores,

:  Este grupo no comprende: aunque pueden incluir la limpieza de zonas exteriores asociadas,

- Elcontrol de plagas agropecuarias como las ventanas o pasajes.

- Lalimpieza de los edificios después de su construccion '

Esta clase no comprende:

- La limpieza al vapor, con chorro de arena o similares del

exterior de los edificios - Las actividades de limpieza especializada, como la limpieza de
- Ellavado de alfombras y tapices con espuma y la limpieza de ventanas, chimeneas, hogares de chimenea, hornos,
cortinas incineradores, calderas, conductos de ventilacion y

extractores de aire.

I ——————————
PE/2020/15 12
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81.22.- OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIALY DE EDIFICIOS

Esta clase comprende:

La limpieza exterior de todo tipo de edificios, incluidas
oficinas, fabricas, comercios, edificios oficiales y otros
establecimientos empresariales y profesionales, asi como los
bloques residenciales

Las actividades de limpieza especializada de edificios, como la
limpieza de ventanas, chimeneas, hogares de chimenea,
hornos, incineradores, calderas, conductos de ventilacion y
extractores de aire

La limpieza de maquinaria industrial

Esta clase no comprende:

La limpieza con vapor, con chorro de arena y similares del exterior de

los edificios

81.29.- OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

Esta clase comprende los servicios de limpieza y mantenimiento de

piscinas; la limpieza de trenes, autobuses, aviones, etc.; la limpieza

interior de camiones y buques cisterna.

PE/2020/15
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| Esta clase no comprende:

- Elcontrol de plagas agropecuarias
- Ellavado de automoviles

8121

Actividades de limpieza general
(no especializada) de todo tipo:
Oficinas

Casas y apartamentos
Fabricas

Comercios

Edificios oficiales

8129
Servicios de limpiezay
mantenimiento de piscinas;
lalimpieza de trenes,
-autobuses, aviones, etc.

Lalimpieza interior de
‘camiones y buques
et

Infografia elaboracion propia

13
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2.1 EL SECTOR LIMPIEZA EN LA ECONOMIA

Por tanto, definido el CNAE sobre el que versard el estudio,
atendemos en primer lugar al tejido o estructura empresarial del
Sector Limpieza.

Segln datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, en Castilla
La Mancha existen actualmente un total de 1.334 empresas bajo el
CNAE 812.

Haciendo un analisis del sector a nivel nacional, encontramos que, en
Espafia, a finales del afio 2020, se registran un total de 34.649
empresas con el CNAE 812, segin datos del INE. Por tanto, la actividad
economica recogida bajo este CNAE en Castilla La-Mancha representa
el 3,85 % de la actividad de este sector respecto a las empresas totales
a nivel nacional.

En lo relativo a la comunidad autonoma de Castilla La-Mancha,
encontramos un total de 128.713 empresas, por lo que, la actividad
econodmica del sector de estudio representa el 1,03 % respecto al total
de la economia de Castilla La Mancha, esto es, el total de empresas
que registra la Comunidad Autéonoma segun datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social en el mes de diciembre de 2020.

Castilla-La Mancha

UGT & =¥ercne

La misma fuente de datos, la Tesoreria General de la Seguridad Social,
nos proporciona la cifra de 1.334 empresas en Castilla La Mancha. De
esas, 565 son empresas sin asalariados y 769 empresas con
asalariados, desde 1 hasta mas de 250 trabajadores asalariados. Estos
datos nos muestran que casi el 40% del tejido empresarial lo
conforman empresas sin trabajadores.

Debido a que el presente estudio estd destinado a detectar las
necesidades formativas que tienen los/as trabajadores/as en el
sector, las empresas objeto de estudio seran las que cuenten con
trabajadores, dejando a un lado las empresas sin asalariados. Por este
motivo, las cifras que se expondran a lo largo del trabajo se
desarrollardn contando con las 769 empresas del sector que tiene
Castilla La-Mancha con trabajadores asalariados.

34.649 CASTILLA LA-MANCHA
EMPRESAS REPRESENTA EL 3,85%
CNAE 812

EN EL TERRITORIO
ESPANOL

14
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Dicho lo anterior, la distribucion provincial que tienen las empresas
en la Comunidad Auténoma se desarrolla de la siguiente manera:

DISTRIBUCION POR PROVINCIAS
ALBACETE
19%
TOLEDO
31%
CIUDAD REAL
22%
CUENCA
1 GUADALAJAR
A
17%

Elaboracion propia a partir de Datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Siendo que, de manera ascendente a descendente, la provincia de
Toledo tiene 238 empresas, Ciudad Real cuenta con 172, Albacete con
144, Guadalajara 128 y por ultimo en la provincia de Cuenca se
registran 87 empresas en el sector de la Limpieza.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

Para diferenciar las empresas por habitat, segun la clasificacion del
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, hay 4
categorias. Los municipios con menos de 2.000 habitantes se
consideran zonas rurales, los municipios de menos o igual a 10.000
habitantes se condierarian zonas semi rurales, las aglomeraciones de
mas de 10.000 habitantes zonas urbanas y por Ultimo las capitales de
provincia. De acuerdo con estas categorias, el mapa de Castilla-La
Mancha en relacién con el sector de limpieza, se presenta de esta

forma:
EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD
POR HABITAT Y PROVINCIA

ERURAL =SEMIRURAL = URBANO B CAPITAL PROVINCIA

120

100 _ %

» B

60 = %

40 =

22 E = —_— = —==§ E

TOLEDO ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA

Elaboracion propia a partir de Datos de la Tesoreria General de la Sequridad Social

PE/2020/15
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Del anterior grafico, se extrae que, en general en todas las provincias,
los nucleos urbanos son los que mas empresas registran. En las
provincias de Toledo, Ciudad Real y Guadalajara superan las empresas
en nucleos urbanos frente a las capitales de provincia, al contrario,
pasa en las provincias de Albacete y Cuenca, donde se concentran
mas empresas en la capital de provincia que en los nucleos urbanos.
Comun a todas las provincias, es destacable las pocas empresas que
se registran en el habitat rural.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

Como se observa en el siguiente grafico, recuperado del Instituto
nacional de Estadistica, el sector limpieza en los ultimos 10 afios
presenta una tendencia al alza, en un mantenido crecimiento en el
tiempo. Afio destacable es el 2019, con el comienzo de la crisis
sanitaria se muestra en el grafico una subida considerable, que se ha
mantenido durante el afio 2020. Por lo que, a pesar de la polarizacién
de la actividad de la limpieza, en cese de actividad por cierre de
empresas donde se ejecutaba la tarea de limpieza y aumento de

5 9 EVOLUCION DEL SECTOR demanda por necesidad de limpieza y desinfeccion de espacios, se

puede afirmar que la actual crisis ha supuesto un mayor crecimiento

El sector de servicios de limpieza se encuentra integrado por un para el sector.

elevado numero de pequefias y medianas empresas (PYMES), pero

hemos observado que en los Ultimos afios se ha producido una |Explotacian Estadistica del Directorio Central de Empresas, Castilla - La Mancha, Actividades de limpieza, Total
1.171

favorable evolucion del Sector (una tendencia de crecimiento

1.140 -

sostenido; Ver grafico punto 2.2). 1,108 -

1.077
La crisis de la Covid-19 ha partido en dos el sector de las empresas de 10454
limpieza desde que se decretd el estado de alarma. Una parte se ha 1,014
quedado estancada por el parén econdmico ya que, al cerrar muchos Ly

932

centros de trabajo las labores de limpieza no son necesarias. Pero la

520

otra parte asume la creciente demanda de tareas de desinfeccion de
L

los centros de trabajo para reducir los riesgos de contagio por %, %, 2, %, 2, 2, b, S 2, 2
v

coronavirus. ASPEL, la patronal, avisa que una buena parte del medio

oy . , o
millon de empleados no trabaJa tras acusar una caida del 36% de la Fuente INE. Recuperado de: https.//www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm ?t=298#!tabs-qgrafico

actividad, segtin publicé el periédico EL PAIS el 27 de marzo de 2020.

PE/2020/15 16
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Castilla-La Mancha

2.3 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Segun los ultimos datos de la Tesoreria de la Seguridad Social en Castilla-La Mancha, como ya se ha sefialado
anteriormente, hay 769 empresas con asalariados, dedicadas a actividades de limpieza. De estas, un total de 625
empresas se dedican a la limpieza general de edificios bajo el CNAE 8121, 88 empresas se dedican a otras actividades
de limpieza bajo el CNAE 8129 y un total de 56 empresas a otras actividades de limpieza industrial y de edificios bajo
el CNAE 8122. Representando los porcentajes que se observan en la infografia, el porcentaje mas alta de empresas
se dedican a la limpieza general de edificios, un 81% de las empresas bajo el CNAE 812.

Con el objetivo de categorizar a las empresas de Castilla La-Mancha de manera rigurosa, en este estudio se ha
utilizado el criterio que la Unién Europea expone en el Anexo | del Reglamento (UE) N.2 651/2014 de la Comisién de
17 de junio de 2014. Por lo tanto, siguiendo el esquema que hizo Daniel Garcia (2018) fundamentado en dicho
reglamento, la clasificacion es la siguiente:

>

» La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por las empresas

D)

con menos de 250 trabajadores/as.
Se define como microempresa a una empresa con menos de 10 trabajadores/as.
Pequefia empresa, una empresa que ocupa entre 10y 49 trabajadores/as.

Mediana empresa, una empresa que tiene entre 50y 249 trabajadores/as.

D N N NI N

Gran empresa, una empresa con 250 trabajadores/as o mas.

Castilla-
La Mancha

ACTIVIDADES DE
LIMPIEZA

CNAE 812

N- ACTIVIDADES AUXILIARIARES
Y SERVICIOS AUXILIARES

812 w ﬁ- ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

LIMPIEZA CENERAL DE
EDIFICIOS

OTRAS ACTIVIDADES DE
LIMPIEZA INDUSTRIAL
Y DE EDIFICIOS

OTRAS ACTIVIDADES
DE LIMPIEZA

17
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Teniendo esta conceptualizacion presente, a continuacién, se muestra la distribucion de las empresas del sector limpieza en funcién a su tamafo:

En Castilla-La Mancha, 611 empresas del sector son microempresas,
119 pequefias empresas y 34 medianas empresas. Solo aparecen 5,
de las 769 empresas del sector, como gran empresa, con mas de 250
trabajadores. Es importante sefialar que, el nimero de trabajadores
y trabajadoras contabilizado, segin datos de la Tesoreria General de
la Seguridad en el ultimo trimestre de 2020, era de 9081.

A continuacidn, se presentan las tablas que contienen el reparto de
empresas de Castilla-La Mancha en funcién de la provincia en la que
se encuentren, el subsector al que pertenezcan y el tamafio de
empresa que tengan.

Como se puede observar, la provincia con mayor numero de
microempresas es Toledo, y siguiendo la clasificacion, Ciudad Real,
Guadalajara, Albacete y por ultimo Cuenca. Respecto a las medianas
empresas la clasificacion cambia, encontrandose Albacete en primer

lugar con mayor nimero de medianas empresas, siguiendo Toledo y

Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Sequridad Social

Cuenca.
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Castilla-La Mancha

ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN ALBACETE

ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 83
PEQUENA EMPRESA 23
MEDIANA EMPRESA 12
GRAN EMPRESA 1
8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL 'Y DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 6
PEQUENA EMPRESA 2
MEDIANA EMPRESA 1
GRAN EMPRESA 0
8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA 13
PEQUENA EMPRESA 3
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
TOTAL EMPRESAS 144

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.

I ——————————
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Castilla-La Mancha

ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN
CUENCA

ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS

8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA

(o))
(@]

PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA
GRAN EMPRESA

8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIALY DE MICROEMPRESA
EDIFICIOS PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

GRAN EMPRESA

8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA
PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

O O O vV, o O W H» o L o

GRAN EMPRESA

TOTAL EMPRESAS

(o)
~

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN

CIUDAD REAL
ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 117
PEQUENA EMPRESA 31
MEDIANA EMPRESA 3
GRAN EMPRESA 2
8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIALY DE MICROEMPRESA 5
EDIFICIOS PEQUENA EMPRESA 0
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA 14
PEQUENA EMPRESA 0
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
TOTAL EMPRESAS 172

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.
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Castilla-La Mancha

ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN

GUADALAJARA
ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 84
PEQUENA EMPRESA 20
MEDIANA EMPRESA 2
GRAN EMPRESA 1
8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIALY DE MICROEMPRESA 6
EDIFICIOS PEQUENA EMPRESA 1
MEDIANA EMPRESA 1
GRAN EMPRESA 0
8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA 12
PEQUENA EMPRESA 1
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
TOTAL EMPRESAS 128

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN

TOLEDO
ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 145
PEQUENA EMPRESA 21
MEDIANA EMPRESA 8
GRAN EMPRESA 1
8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIALY DE MICROEMPRESA 21
EDIFICIOS PEQUENA EMPRESA 5
MEDIANA EMPRESA 1
GRAN EMPRESA 0
8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA 32
PEQUENA EMPRESA 4
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
TOTAL EMPRESAS 238

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.

PE/2020/15 23



gl T GOBIERNO
ST DEESPANA
- &

SERICID PUBLIC
£ EHPLED B5TAT

HsTERI expnes ik = || Castilla-
DTG, uj G I ]
h SEPE Castilla-La Mancha U @ La Mancha

ESTRUCTURA EMPRESARIAL SEGUN SECTOR LIMPIEZA POR TAMARNO DE LA EMPRESA Y HABITAT EN

CASTILLA LA-MANCHA

ACTIVIDAD TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
8121 LIMPIEZA GENERAL DE EDIFICIOS MICROEMPRESA 489
PEQUENA EMPRESA 101
MEDIANA EMPRESA 30
GRAN EMPRESA 5
8122 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL Y DE MICROEMPRESA 42
EDIFICIOS PEQUENA EMPRESA 11
MEDIANA EMPRESA 3
GRAN EMPRESA 0
8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA MICROEMPRESA 80
PEQUENA EMPRESA 8
MEDIANA EMPRESA 0
GRAN EMPRESA 0
TOTAL EMPRESAS 769

Elaboracion propia a partir de la Tesoreria de la Sequridad Social. Diciembre 2020.
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2.3.1 DISCAPACIDAD Y LIMPIEZA

Como se observa en las anteriores tablas, en la region solo hay cinco
grandes empresas de limpieza. Siendo asi, una de ellas es un Centro
Especial de Empleo, ubicado en la provincia de Guadalajara.
Observada esta caracteristica se ha analizado la discapacidad en el
sector limpieza y se ha podido comprobar la estrecha relacion que
existe entre ellas.

Los Centros Especiales De Empleo (CEE), se crearon con la Ley 13/82,
también denominada LISMI (Ley de Integraciéon Social de los
Minusvalidos), con el objetivo de servir de puente entre el empleo
protegido y la empresa ordinaria, y en los mismos estarian aquellas
personas, “discapacitadas que de manera provisional o
definitivamente, no pudieran trabajar en la empresa normal u
ordinaria”, lo que en un principio fue un salto cualitativo y cuantitativo
en la insercion de personal con discapacidad -habida cuenta de que

estamos hablando de hace 32 afios-.

No obstante, a pesar de las inequivocas proclamaciones
constitucionales y al meritorio esfuerzo hecho a partir de la LISMI, lo
cierto es que las desigualdades siguieron persistiendo en la sociedad.
Este hecho, junto con la nueva manera de entender el fendmeno de
la discapacidad, en virtud de la cual se considera que las desventajas

que presenta una persona con discapacidad no sélo tienen su origen

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

en sus dificultades personales, sino también y sobre todo en los
obstdculos y condiciones limitativas impuestas por |la propia sociedad,
lleva ala aprobaciondela Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (LIONDAU) que, sin poner en duda la
vigencia de la LISMI, la complementa y sirve de renovado impulso a
las politicas de equiparacion de las personas con discapacidad.

La reserva de puestos de trabajo para personas discapacitadas

La reserva de puestos de trabajo alcanzard el 2 % del total de
trabajadores/as en la empresa

Una de las medidas mas relevantes para promover la insercion laboral
de las personas discapacitadas es la reserva de puestos de trabajo
para ellas en las empresas, tanto publicas como privadas, que
empleen a un numero total de 50 o mas trabajadores, con
independencia de cual sea el nimero de centros de trabajo de
aquéllas y la forma de contratacion laboral que vincule a los
trabajadores, estando incluidos los trabajadores con discapacidad
que se encuentren en cada momento prestando servicios.

Esta reserva de puestos sera del 2% en la empresa.
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Los Centros Especiales De Empleo

Si la discapacidad que sufre una determinada persona le impide
incorporarse el mercado ordinario de trabajo, habra de integrase en
un Centro Especial de Empleo, que es aquel cuyo objetivo principal es
el de realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las
operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un
empleo remunerado y la prestacion de servicios de atencidn personal
y social que requieran sus trabajadores con discapacidad, ademds de
ser un medio de integracion del mayor nimero de éstos al régimen
del mercado de trabajo “ordinario”.

En ellos, al menos un 70 % de los trabajadores seran personas
discapacitadas.

Podran ser creados por entidades publicas y privadas, y siempre que
rednan las condiciones de utilidad publica y de imprescindibilidad y
que carezcan de animo de lucro podran solicitar ayudas y
subvenciones a las Administraciones publicas.

Se regulan en el Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de los Centros Especiales de
Empleo definidos en el articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos.

Para poder beneficiarse de las medidas de integracién laboral a los
gue se ha venido haciendo referencia, la persona con discapacidad

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha
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reconocida debe acudir al Servicio publico de Empleo e inscribirse en
el registro especial de solicitantes de empleo con discapacidad.

En estos centros trabajan todo tipo de personas con discapacidad,
33% vy el 64%
mayoritariamente, segin AGORA, Inteligencia colectiva para la

cuyo grado de discapacidad varia entre el

sostenibilidad, en su articulo “El salario de las personas con
discapacidad, CEE y medidas alternativas.”

Los contratos de trabajo de las personas que trabajaran en estos
centros serian los mismos que estuvieran vigentes en la legislacion
laboral y los convenios que rigen los CEE seran los mismos que rigen
el sector de actividad.

Hay mas informacion sobre la integracion laboral de las personas
discapacitadas, en las paginas sobre "“La discapacidad en el dmbito
laboral" en Discapnet y en Observatorio sobre discapacidad vy
mercado de trabajo en Espafia, de donde se ha extraido los datos que
siguen relativos al sector limpieza.

Centro Especial de Empleo
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El Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en Espafia
(ODISMET) promovido por Fundaciéon ONCE y patrocinado por el
Fondo Social Europeo, en su informe Integracion laboral y tendencias
del mercado de trabajo de 2020, recoge las principales contrataciones
por ocupacidon de las personas con discapacidad, clasificadas de
acuerdo con la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO). Una
ocupacion, segun la Clasificacion Internacional y la Clasificacion

OCUPACIONES CON MAYOR CONTRATACION SEGUN GRUPO OCUPACIONAL.

Castilla-La Mancha

N @ Contratos

Castilla-
La Mancha

e
UGT®
Nacional de Ocupaciones (CNO), esta constituida por un conjunto de
empleos que presentan una gran similitud. Un empleo se define como
el conjunto de tareas que constituyen un puesto de trabajo y que se
supone seran cumplidas por una misma persona. En este sentido, se

realizara un mapa ocupacional del sector limpieza en las paginas que
siguen (apartado 3.2.2 Mapa ocupacional, pagina 35).

Tasa personas con discapacidad (%) % de variacién 2020/2019

Directores y gerentes de restaurantes | 21

Directores de industrias manufactureras | 18

Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares | 12

Directores de producciéon de explotaciones agropecuarias y forestales | 11

Filélogos, intérpretes y traductores | 440
Especialistas en politicas y servicios de personal y afines | 234
Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental | 46
Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres | 43
Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes | 718
Teleoperadores | 4.231

Conserjes de edificios | 7.546

Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines | 1.554

Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes | 3.882

Conductores asalariados de camiones |..4.363

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares | 39.092
Peones de las industrias manufactureras | 23.143

Otro personal de limpieza | 5.942

Otras ocupaciones elementales | 3.861

Directores y gerentes

1,75 162,5
1,77 63,64
2,32 -20,0
3,7 266,67
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

2,13 8,64
3,6 -30,97
3,41 -8,0
5,46 4,88

Técnicos; profesionales de apoyo

4,13 -39,31

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

3,17 -1,26

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores

13,6 -19,62

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero

3,37 -16,09

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores de
instalaciones y maquinaria)

Ocupaciones elementales

2,98 -6,39
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

2,06 -14,27

4,94 -23,04

1,68 -22,88

4,48 -24,08

4,07 -31,32
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Castilla-La Mancha

Se observa en la tabla sobre Ocupaciones con mayor contratacion, como el grupo ocupacional que ha albergado una tasa de contratos mayor a
personas con discapacidad, ha sido la de personal de limpieza de oficias, hoteles y otros establecimientos similares, con 39.092 contrataciones a
nivel nacional en 2020, el 4,94 %. Las ocupaciones elementales, donde se desarrollan las actividades de limpieza, encabezan la lista de ocupaciones
con mas contratacién para las personas con discapacidad.

Sobre el porcentaje de variacién de contrataciones respecto del afio 2019 al 2020, se observa como ha disminuido en las ocupaciones elementales
entorno a un 24% vy a nivel general ha descendido en todas las ocupaciones.

En términos absolutos, la actividad econdmica que genera un mayor nimero de contratos para personas con discapacidad es la que engloba los
servicios a edificios y actividades de jardineria, con mas de 51 mil contrataciones, supone el 14,5% de todos los contratos realizados a personas
con discapacidad. Le siguen en orden de importancia las actividades de servicios sociales sin alojamiento, que representan el 6,8% de todas las
contrataciones realizadas a personas con discapacidad.

Desde el punto de vista de la ocupacion, las mas habituales son las contrataciones para personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares, coincidiendo en generales con la actividad de mayor contratacion (mds de 50.000 contrataciones) le sigue los peones
de lasindustrias manufactureras (30.008 contratos, que suponen el 8,5% de todos los contratos a personas con
discapacidad).

En este sentido, podemos establecer una relacién entre el sector limpieza y las personas con discapacidad.
Dada esta circunstancia se analizara mas en profundidad en el analisis cualitativo del presente estudio.
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2.4 AUTONOMOS

Los datos publicados por el Ministerio de Trabajo y Economia social
dictaminan que, en la actualidad, a nivel nacional, hay inscritos/as en
la Seguridad Social 2 millones de trabajadores/as auténomos, de los
cuales, 1.290.990 son hombres mientras que solo 713.002 son
mujeres auténomas, es decir, mas del 50% de los auténomos del pais
son hombres. En una division por edades, los menores de 25 afios solo
representan un 2% de la cifra nacional, las personas comprendidas
entre los 25 y los 39 afios representan un 25%, las personas
comprendidas entre los 40 y los 54 afios representan un 45% v las
personas de 55 afilos 0 mas representan un 28%.

69%

31%
AUTONOMOS EN CASTILLA LA-MACHA

De estos dos millones de auténomos en Castilla La Mancha se
registran 92.450, de los cuales 63.770 son varones y 28.680 mujeres.

Asi, el tejido de auténomos de la Comunidad Auténoma se constituye
con la notoria prevalencia de los varones, con mas del 65% de la cifra
total de trabajadores por cuenta propia dados de alta en la Seguridad
Social.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

=
Respecto a la distribucién provincial, las cifras de trabajadores
auténomos, la provincia de Toledo donde mds auténomos se
agrupan, persistiendo la diferencia de cifras entre ambos sexos, en
sintonia con tdnica nacional.

Sobre el objeto de estudio del presente informe, se debe analizar en
primer lugar el Sector Servicios, al que pertenecen las actividades de
limpieza. A nivel regional, y en base a los datos anteriormente
mencionados, se desarrollan el 57.96% de autonomos en el Sector
Servicios, existiendo 53.588 auténomos de este Sector. En cuanto al
sector de la actividad, la letra “N” sobre actividades administrativas y
servicios auxiliares supondrian el 4% del total del tejido autdonomo.

58%

-

45%

lgualmente, con mayor precisién, las actividades recogidas bajo el
CNAE 81, alcanzarian el 45% de la seccion de la actividad. Estos datos
han sido extraidos del Instituto de Estadistica de Castilla La-Mancha.

29



PE/2020/15

prre SERVICIC) PUBLICS
- =S Gl
¥ & Y ECONOMIA SOCIAL SEP E

3. ELEMPLEO

Castilla-La Mancha

En este apartado se procedera a la exposicidn de los datos recogidos
en relacién a la estructura del mercado de trabajo, asi como de su
evolucién. Dando respuesta con ello al objetivo especifico nimero 3,
qgue busca obtener una visién actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores objetos de estudio. Con tal objetivo, el estudio

se focalizara en las variables “jornada de trabajo”, “tiempo trabajado
en la empresa” y “rango salarial”.

3.1 CONCEPTUALIZACION DE EMPLEO Y CALIDAD DEL
TRABAJO

No obstante, antes de exponer los datos extraidos es interesante
hacer una aproximacién al concepto de empleo, delimitando algunas
variables que lo conforman. En primer lugar, es preciso definir la
poblacidon econdmicamente activa, que hace referencia al conjunto
de personas, con una edad comprendida entre los 16 y los 65 afios,
gue son capaces de trabajar y desean hacerlo. En consecuencia, la
poblacidon ocupada estd formada por la parte de la poblacién activa
que esta trabajando durante al menos una hora al dia a cambio de
una retribucion en dinero o en especie. Ademas, los ocupados se
dividen en dos categorias:

¢ Trabajadores/as no asalariados/as: Conjunto de personas
laboralmente ocupadas que no reciben un pago por el tiempo

Castilla-
La Mancha

UGT®

trabajado en el desempefio de una serie de tareas, por parte
de una entidad, fisica o juridica, sino que la retribucion
obtenida es el pago recibido por un trabajo realizado para si
mismo, por cuenta propia. Este término agrupa modalidades
muy diversas, como son las de empleadores, empresarios sin
asalariados y trabajadores independientes, miembros de
cooperativas, etc.

% Trabajadores/as asalariados/as: Ocupados los cuales
desempefian un trabajo, ejecutando una serie de tareas, para
una entidad fisica o juridica, de la que no son propietarios. Son
los también denominados como trabajadores por cuenta

ajena.

Por otro lado, al abordar la fenomenologia del empleo, también es
interesante hacer una aproximacién al concepto “calidad del trabajo”,
ya que los items que han determinado la percepcion de lo que se
considera tener un trabajo de calidad, han ido variando de manera
paralela a la evolucion de los diferentes mercados de trabajo. Esto se
debe principalmente al cambio de paradigma que supuso pasar del
modelo “Taylorista”, hegemonico durante los dos primeros tercios del
siglo XX (el cual garantizaba la estabilidad laboral del trabajador, en |a
mayoria de casos, hasta el final de su vida laboral) al modelo de
“flexibilizacion laboral”, acorde con los tiempos liquidos de los que
nos habla Zygmunt Bauman, donde su principal caracteristica es la
inestabilidad laboral.
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La calidad mejora cuando

> Salario ===> mejor es el salarioy con la
presencia de incentivos
—> Jornada laboral
Un trabajo estable transmite
- Tipo de contrato ===D seguridad en el futuro y mejora

la calidad del empleo

La facilidad para permanecer

i Sequridad laboral > Erinleades
. Conocer las posibilidades de
promocion
Esta mejora la motivacion,
- La formacion m==l>  siempre que se unaa las

posibilidades de promacién

La calidad laboral mejora con la
> Relaciones interpersonales === mejora de la comunicacion
vertical y horizontal

Fuente: Garcia, 2018 a partir de Grudiz. Las 8 dimensiones de la calidad laboral.

Castilla-La Mancha
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Si bien en un primer momento la medicién de calidad del trabajo
adoptaba una perspectiva puramente economicista, ya que se
centraba Unicamente en el salario, con el paso del tiempo, sobre todo
desde la sociologia, se ha ampliado el campo de estudio en otros
ambitos. Layard (2005) dilata el concepto de calidad del trabajo
abordandolo desde la consideracidon subjetiva que tienen los
trabajadores sobre su puesto de trabajo a partir de criterios como
percepcion vy satisfaccion o el impacto que tiene este sobre otros
ambitos, como por ejemplo la conciliacidon con la vida familiar.

Del mismo modo, al referirnos a calidad laboral, hacemos referencia
a un término multidimensional que ha ido desarrollandose a lo largo
deltiempo, el cual también podemos referirnos como “calidad de vida

III

laboral” o “calidad del empleo”, que Grudiz (2011) sistematiza en 8

dimensiones.
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3.2 ELEMPLEO EN EL SECTOR

En el siguiente apartado se expondran los datos recopilados, a partir
de distintas fuentes, sobre la situacidon ocupacional, los salarios, los
datos de desempleo, el mapa ocupacional y la oferta de recursos para
el empleo que tiene el sector, para determinar la actualidad en la que
se encuentra el sector limpieza.

3.2.1 Situacién ocupacional del sector

s e e e e el e s 90% ocupados en 8121
e e e e e o e e 7% ocupados en 8122
e e 3% ocupados en 8129

Espafia, a cifras de enero de 2021, contaba con una poblacién de unos
47 millones de habitantes, mas de la mitad mujeres. La tasa de
actividad del pais es de un 58,19% y la tasa de empleo en un 48,81%.
Durante el ultimo trimestre de 2020, con respecto al trimestre
anterior, las personas ocupadas aumentaron un 0,87%, tanto en el
sector publico como en el privado, llegando a los 19.344.300
ocupados.

La ocupacion en Castilla-La Mancha durante el afio descendié en un
0,28%, 2.300 trabajadores/as menos, en comparacion con las cifras
de 2019, aunque con respecto al trimestre anterior (los meses de
sufrio un aumento de 22.300

julio, agosto y septiembre)

trabajadores/as.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha
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En consonancia con los datos obtenidos de la Tesoreria de la
Seguridad Social, hay 9.081 trabajadores/as ocupados en el sector
limpieza en Castilla-La Mancha. De los 475.009 trabajadores que hay
en total en la Comunidad Auténoma, afiliados/as a la Seguridad Social,
el CNAE 812 representa un 1,9 % del total.

En la regién, en una divisién por subcategorias de acuerdo con el
CNAE (2009), continuando con las cifras de la Tesoreria de la
Seguridad Social, el CNAE 8121 de actividades de limpieza en general,
seria el que ostenta mas ocupacion.

Atendiendo a una divisidon por provincias, habitat y sector de
actividad, la ocupacion del sector limpieza se presenta de la siguiente

forma:

Ne DE TRABAJADORES POR
HABITAT Y PROVINCIA

00
I
o
|
L
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~
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B RURAL SEMIRURAL ® URBANO m CAPITALPROVINCIA mTOTAL
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0 cng o -
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~A N
n - Q0D © R0 Qo 0N
mto\—'ll ~9 o I NOo—oN ~NO X% ~S R I o~
o~ — o< — ™ —
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ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO TOTA

Fuente Tesoreria General de la Seguridad Social. Elaboracion propia.

—
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o
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3.2.2 Mapa ocupacional
El mapa ocupacional es la representacion grafica de los trabajos que

se encuentran aglomerados en cada sector, en este caso los que se
realizan en el sector limpieza. La clasificacion que sigue se ha realizado
en funcion de catalogo de ocupaciones CNO-SISPE 2011.

La Tabla CNO-SISPE 2011, es una clasificacién de ocupaciones,

definida en el marco del proyecto SISPE para atender las necesidades
de los Servicios Publicos de Empleo. Esta tabla CNO-SISPE 2011 se
construye a partir de las directrices marcadas por la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11), manteniendo los

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

criterios de ordenacion utilizados por su predecesora (CNO-94) pero
reformulando su estructura para hacerla mas acorde a la realidad. En
la préactica la tabla presenta una estructura codificada definida en
base a jerarquia dividida en “Grandes Grupos” (en los que se definen
las principales funciones y/o tareas); “Subgrupos Principales”;

”, u ” g

“Subgrupos”; “Grupos Primarios” y” Ocupaciones”.

Segun esta clasificacion ocupacional, el sector limpieza conformaria el
mapa que se muestra a continuacion. La informacién de las infografias
ha sido obtenida de la web www.qualificalia.com.

Infografias de elaboracion propia.
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Segun el Informe Trimestral Sobre Ocupaciones y Mercado de Trabajo de Castilla La Mancha del Observatorio Regional de Empleo, referente al
primer trimestre de 2020 sobre las 10 ocupaciones mas solicitadas en las oficinas de empleo en Castilla La-Mancha, indica que la ocupacion de
personal de limpieza en general es la primera ocupacion mas solicitada en las oficinas de empleo de la regidn, siendo las tres primeras las siguientes:

LAS 10 OCUPACIONES MAS SOLICITADAS EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE CASTILLA-LA MANCHA. PRIMER TRIMESTRE DE 2020

Ne o : o o : Puestos
Cadigo Ocupaciones solicitadas Demandas % Principal % Alternativas %
Orden Ofertados
1 92101050 PERSONAL DE LIMPIEZA O LIMPIADORES EN GENERAL 69.433 31,30% 22.908 32,99% 46.525 67,01% 119
2 97001104  PEONES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, EN GENERAL 56.582 25,51% 16.083 28,42% 40.499 71,58% 416
3 52201079  DEPENDIENTES DE COMERCIO, EN GENERAL 53.345 24,05% 18.361 34,42% 34.984 65,58% 7

Por provincias, la ocupacion del personal de limpieza ocupa los primeros puestos del ranking de las 10 ocupaciones mas solicitadas en las oficinas
de empleo. En las provincias de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, se mantiene en primer lugar la ocupacion del sector limpieza; en Guadalajara se
encuentra en el nimero tres y en Toledo en el nimero dos de las 10 ocupaciones mas solicitadas en las oficinas de empleo. Igual que a nivel
regional, en todas las provincias coincide que es una solicitud alternativa la de esta ocupacién, en torno al 70% de las solicitudes se hacen de forma
alternativa a otras ocupaciones.
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Sobre las ocupaciones mas ofertadas en Catilla La-Mancha, la ocupacion de personal de limpieza se encuentra en la 5 posicion. Destacable

igualmente, en la provincia de Toledo se oferten el mayor nimero de puestos.

LAS 10 OCUPACIONES MAS OFERTADAS EN CASTILLA-LA MANCHA. PRIMER TRIMESTRE DE 2020

NE
Orden

Codigo Ocupaciones solicitadas POP % PAR Pcu

Realizando un analisis por

o 1 95011029 Peones de obras publicas, en general 1.822 22,75% 348 1.440
provincias, destaca la 2 97001104 Peones de la industria manufacturera, en general 1.248 15,58% a0 742
provincia de Ciudad Real, 3 05111016 Peones agricolas, en general 606 7,57% 26 601
con la ocupacidon en 4 71211015 Albafiiles 420 5.24% 24 187
segu ndo |uga r de todo el 5 92101050 Personal de limpieza o limpiadores en general 386 4,82% 108 298
ranki ng 6 96021013 Peones de la construccion de edificios 291 3,63% 27 182

7 43091029 Empleados administrativos, en general 220 2,75% 54 126
8 95121019 Peones de horticultura, jardineria 210 2,62% 3 142
9 61201028 Jardineros, en general 127 1,59% 60 48
10 51201049 Camareros, en general 115 1,449% 16 104

El mismo informe hace una distincién de la contratacién por sexo. En este
sentido, en las ocupaciones mas contratadas para el sexo masculino no
se observa la ocupacion de personal de limpieza que venimos analizando.
Sin embargo, una vez mas, analizamos como entre las ocupaciones mas
contratas en Castilla La Mancha en el sexo femenino, aparece en tercer
lugar la ocupacion de personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares.

N2 DE DENMANDAS (Valores absolutos)

LAS DIEZ OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN CASTILLA-LA MANCHA, MUJERES, PRIMER
TRIMESTRE DE 2020
15.000

11.787

9.520

10.000 ——

6585
5.744

5.000 —— 4111

2.477 2088 2,077

Al =

W camareros asalariados.
Peones de las industrias manufaclureras.

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y ofros establecimientos similares.
Peones del transporte de mercancias y descargadoras.
mvendedoras en tiendas y almacenas.
= Paones agricolas.
W Ayudantes de cocina.
Trabajadoras de los cuidados personales a domicilio.
W Auxiliares de enfermeria hospitalaria.
Cocineros asalariados.
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3.2.3 Salarios

Comun en todos los convenios colectivos provinciales de Castilla La-
Mancha, el personal de limpieza estd encuadrado en el grupo
profesional IV, denominado como personal operario o subalterno.
Dentro de este grupo, pertenecen a la categoria de limpiador/a, que
analizaremos segun su salario en cada una de las provincias.

v" Albacete: Segun tablas salariales del afio 2019, el salario sufre
unincremento del 1,5% sobre la tabla salarial del afio anterior,
igual que en los afios anteriores. Siendo el salario base para la
categoria de limpiador/a de 30,75 € por dia. Se prorrogan las
mismas tablas salariales para el afio 2021.

v’ Ciudad Real: Con la vigencia del nuevo convenio, el salario en
el aflo 2020 incrementa un 2,20% respecto al afio anterior, de
igual manera que en el 2021 que comienza con la misma
subida. En el afio 2020 el salario base era de 28,33 €/diay en
2021 serd de 28,95 €/dia.

v Cuenca: Con nuevo convenio en vigor, el salario base en el afio
2020 era de 30,25 €/dia, y en el 2021 sube a 30,92 €/dia, por
lo que se incrementd en un 2,20% respecto al afio anterior.

v Guadalajara: Segun tablas salariales, en el afio 2020 el salario
era de 28.40 €/diay en el 2021 ascendid a 29.02 €/dia, por lo

Castilla-La Mancha
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gue el salario ha sufrido un incremento del 2,20 % respecto al
afno anterior.

v" Toledo: En el afio 2020 el salario base para la categoria de
limpiador era de 31,27 €/dia, un 1.9% mas que el aflo anterior,
se prorrogan las mismas tablas salariales para el afio 2021.

ANO ALBACETE CIUDAD CUENCA GUADALAJARA | TOLEDO

2021 REAL

{v%)-\ s
1' = 2;5 2;d95 3;3;2 29,02 €/dia ?;;jN
o Ia 1a 1a ]
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En todas las provincias detectamos un incremento en las
retribuciones salariales de un 2% de media para cada afio de vigencia
del convenio. Lo que supone un ascenso continuo y contante de los
salarios de los trabajadores de este sector. Curiosamente, las
provincias cuyos convenios de limpieza de locales y edificios no estan
actualizados, como son Albacete y Toledo, que tienen las tablas
salariales de afios 2019 y 2020, presentan un nivel salarial mayor.
Siendo que, en Toledo un/a limpiador/a recibe un salario de 31,27 €
al dia, mientras que, en Ciudad Real, provincia con salario mas bajo,
tiene una retribucién de 28,95 € al dia, lo que al cabo del mes puede
suponer una diferencia de unos 70 €.
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3.3 SITUACION DE DESEMPLEO DEL SECTOR

A nivel nacional, la tasa de paro es de un 16,13%, segun los ultimos
datos de la EPA referentes al Ultimo trimestre de 2020. Las mujeres
tienen una mayor tasa de desempleo en comparacion con los
hombres, un 18,33% frente a un 14,17%.

Con respecto al inicio del afio 2020, hay que tener en cuenta que
todos los sectores econdmicos se vieron afectados por la pandemia
de la COVID-19, el paro se vio bastante incrementado a consecuencia
de ella. A lo largo de los Ultimos 12 meses, el paro ha aumentado en
527.900 personas y la poblacion activa se ha reducido en 94.700
personas.

Respecto a la region de Castilla-La Mancha, 2020 termind con 9.400
parados mads, un aumento del 5,74% mas en cuanto al afio anterior,
subiendo la tasa de paro al 17,39% de la poblacién activa. Castilla-La
Mancha es la cuarta comunidad auténoma con la tasa de paro mas
alta, por detrds de Canarias, Andalucia y Extremadura. Destaca que,
en el Ultimo trimestre del afio, entre octubre y diciembre, el paro bajé
un 3,64%.

El paro registrado de la actividad econdmica “N”, de la que venimos
hablando, en el cuarto trimestre de 2020, segun el Informe Trimestral
sobre Ocupaciones y Mercado de Trabajo de Castilla La-Mancha del
Observatorio Regional de Empleo de la region, es de 18.972 personas.
La distribucion por provincias y por sexo resulta de la siguiente forma:

Castilla-La Mancha
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PARO ACTIVIDAD ECONOMICA"N"
MEDIA TRIMESTRAL
CUARTO TRIMESTRE 2020

B ALBACETE m CIUDAD REAL m CUENCA B GUADALAJARA B TOLEDO mTOTAL CLM
N

12326
1897

6646
7240

3 2 N
<
< < < o oY —
R 28 B 3 I N T
S = o N « - N5 © II —
HOMBRES MUIJERES TOTAL

Elaboracion propia a partir del Informe Trimestral sobre Ocupaciones y Mercado de
Trabajo de Castilla La-Mancha. Observatorio Regional de Empleo CLM

Para aportar una visién global, se puede hacer un andlisis del
desempleo por CNAE 81 de los municipios castellanos manchegos de
mas de 45.000 y capitales de provincia y de entre 20.000 y 45.000
habitantes, a partir de los datos aportados por el Servicio Estatal
Publico de Empleo (SEPE). De la misma manera, el SEPE proporciona
los datos sobre contrataciones del sector de actividad, que se
analizardn en consonancia con los del paro.

A continuacion, se desarrollan los datos desglosados en las dos
categorias mencionadas.
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MUNICIPIOS MAS DE 45.000 y CAPITALES DE PROVINCIA

El Servicio Publico de Empleo Estatal ha recogido y publicado los datos
de parados demandantes de empleo en Castilla-La Mancha
categorizados por sexo, rango de edad y provincias del CNAE 81 en
los municipios de 45.000 habitantes y en las capitales de provincia, en
el dltimo trimestre de 2020.

El CNAE 81 contabiliza 2.363 parados en toda la Comunidad
Autonoma. El 22,34% son hombres mientras que el 77,66% son
mujeres. En funcion de las distintas provincias, Albacete es la que
tiene el numero de parados mayor con 757, le sigue Toledo con 601
parados demandantes de empleo en el sector de actividad citado y en
tercer lugar estaria la provincia de Ciudad Real con 523 parados. Las
provincias con menos parados demandantes de empleo en este
sector son Guadalajara con 292 y Cuenca con 190.

lgualmente, en todas provincias el sector de actividad 81, representa
entorno a un 4% del paro del total de la provincia.

22%
ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA  TOLEDO

[ | 152 [l 1221 a0 7710 135
Deos T g0 148 [ 215000 466
78%

Parados de CNAE 81 por sexo en CLM. Elaboracion propia a partir de SEPE.

En cuanto al perfil de las personas paradas, el rango de edad con mas
parados es de entre 45 a 59 afos, datos coincidentes en todas las
provincias.

Respecto a las contrataciones, la misma fuente nos proporciona los
datos que contintan. Para el CNAE 81, se han realizado en el ultimo
trimestre del aflo 2020, 900 contratos en toda Castilla La-Mancha.

La provincia con mas contratos celebrados es Toledo, con 236 vy le
siguen Albacete y Ciudad Real. Las provincias con menos contratos
realizados son Cuenca y Guadalajara, en consonancia con la tasa de
paro analizada. Respecto a la franja de edad mds contratada
encontramos que, se realizan mas contrataciones a personas de entre
40 a 54 afios.

Hay que destacar la distincion por sexo en las contrataciones, el 75,88
% se han realizado a mujeres, frente a un 24,12 % en los hombres.
Estos datos nos proporcionan una de las caracteristicas claves del
sector: para las actividades de limpieza se emplea mucho mas a las
mujeres a los hombres.

S
23% A|BACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJRA
| 54 [ 66 30l 2R
P e s e ssm

76%

Contratos de CNAE 81 por sexo en CLM. Elaboracion propia a partir de SEPE.

TOLEDO
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MUNICIPIOS DE 20.000 A 45.000 HABITANTES

El Servicio Publico de Empleo Estatal ha recogido y publicado los datos
de parados demandantes de empleo en Castilla-La Mancha
categorizados por sexo, rango de edad y provincias del CNAE 81 en
los municipios de entre 20.000 y 45.000 habitantes. En este margen,
en el dltimo trimestre de 2020 se han registrado 839 parados
demandantes de empleo en el sector de actividad en Castilla La-
Mancha.

La provincia con mds parados en municipios de 20.000 a 45.000
habitantes es Ciudad Real, con 297 parados demandantes, dato
sorprendente ya que en el apartado anterior era la segunda provincia
con menos parados de la regién. Le sigue en numero de parados
Toledo con 230, Albacete con 175 y Guadalajara con 137. En Cuenca
no se registran por los margenes de poblacién (municipios de 20.000
a 45.000 habitantes).

En cuanto a la franja de edad, sigue predominando la de entre 40 a
59 afios.

Respecto al paro registrado por sexo, se encuentra una situacion
similar respecto al apartado anterior. El 83,90% de las personas
paradas son mujeres, frente a un 16,1 % de hombres.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

Aunque la situacién sea similar respecto a los municipios de mas de
45.000 habitantes y capitales de provincias, se aprecia una
descompensacion mayor en el numero de parados por sexo en los
municipios con menos habitantes, siendo mds latentes aqui las

desigualdades de género.

Respecto a las contrataciones, la misma fuente nos proporcionan los
siguientes datos. Para la actividad CNAE 81, se han realizado en el
ultimo trimestre de 2020 en los municipios expuestos, un total de 118
contratos en Castilla La-Mancha.

La provincia con mas contratos celebrados en Ciudad Real con 36, le
sigue Guadalajara con 34, Toledo con 30y Albacete con 18. En Cuenca
no se registran por los margenes de poblacién (municipios de 20.000
a 45.000 habitantes). En estos municipios la franja de edad se amplia
y se observan contrataciones de personas entre 25 a 54 afios.

Aligual que pasaba en los municipios anteriormente desarrollados, la
diferencia de contratacion por sexo es muy latente, acentuando de
nuevo la feminizacién del sector limpieza. El 63,5 % de contratos son
a mujeres, frente al 36,5% a hombres.

CIUDAD REAL = CUENCA GUADALAJARA = TOLEDO wse.s% ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO
158 47 L s g * Y 3
P 147 52 BT 122 [ e3 T s - B o s
84% 63,5%
Parados de CNAE 81 por sexo en CLM. Elaboracion propia a partir de SEPE. Contratos de CNAE 81 por sexo en CLM. Elaboracion propia a partir de SEPE.
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PARADOS Y CONTRATOS EN LA OCUPACION DE PERSONAL DE LIMPIEZA

Segun el Informe Mensual De Mercado de Trabajo por Ocupacién que
realizd el SEPE para el mes de diciembre de 2020, en Espafia se
registran 876 parados para la ocupacién de personal de limpieza. A
ultimo dia del mes de diciembre se registran 13.588 demandantes de
empleo para esta ocupacion y 1.637 de ellos la solicitan en primer
lugar, es decir, solo el 12 % buscan la ocupacién de limpieza como
primera opcion. Observamos las caracteristicas mas resefiables en las
infografias que siguen.

Respecto a los parados segin sexo, detectamos que hay una cifra
mayor de hombres parados que de mujeres. Atendiendo a la
feminizacion de la ocupacién, las mujeres son mas contratadas para
el desempefio de esta actividad y, por tanto, la cifra de paro es inferior
para el sexo femenino.

Sobre la contratacion de la ocupacién de personal de limpieza se
registran 9.814 contratos, estos elaborados para una cifra de 8.465
trabajadores para el mes de diciembre de 2020. La contratacién en
esta ocupacion supone el 0,72 % de la contratacion total del mismo
mes.

En atencién a la contratacién por sexo, observamos que el sexo
masculino tiene menos cifra de contratacion, siendo el sexo femenino
el perfil de contratacién mayor para esta ocupacion.

Castilla-La Mancha
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Esta cifra supone:

0,11% de variacion sobre el mes anterior

Caracteristicas destacables:

95,09% han tenido un empleo anterior

341 llevan inscritos mas de 12 meses

ocupaciones para intermediar en el mercado laboral.

(") Inscritos en la primera ocupacio i para i

876 parados (") en esta ocupacion

0.02% respecto del total de los parados del mes (3.888.137 )

215 registra como nivel formativo (cod.04) ESO con titulacion
413 tienen como ambito de busqueda entidad supramunicipal
A dltimo dia de mes se registran 13.588 demandantes de empleo en esta

ocupacion. Un demandante de empleo puede solicitar un maximo de 6

1.628 demandantes de empleo solicitan esta ocupacién en primer lugar.

Castilla-
La Mancha
PARADOS SEGUN SEXO
HOMBRE | 692
MUIJER 184
TOLTAL 876
Elaboracion propia a partir de Informe Mensual De
Mercado De Trabajo Por Ocupacion. SEPE.

en & mercado |aboral

Fuente: Informe Mensual De Mercado De
Trabajo Por Ocupacion. Diciembre de 2020.
Servicio Publico De Empleo Estatal.

CONTRATOS SEGUN SEXO
HOMBRE
MUJER
TOTAL

3.039

Elaboracion propia a partir de Informe Mensual De
Mercado De Trabajo Por Ocupacion. SEPE.

9.814 contratos en esta ocupacién a 8.465 personas.

Durante los Ultimos doce meses del afio se registran 132.678 contratos.
De los 9.814 confratos del mes:

0,72% del total de la contratacion del mes ( 1.355.147 )

-9.62% de vanacion sobre el mes anterior

Caracteristicas destacables:

3.159 tienen nivel formativo (cod.04) EST con fitulacion
9.133 han sido de duracion temporal

4.883 han sido de jornada completa

1,14 es el indice de rotacion de los contratos

Las actividades economicas (CNAE-09) con mayor peso en la
contratacion son -

- Servicios a edificios y actividades de jardineria

- Administracion Pablica v defensa; Sequridad Social obligatoria
- Servicios de comidas y bebidas

- Asistencia en establecimientos residenciales

- Educacion

PE/2020/15
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3.4 OFERTA EN MATERIA DE RECURSOS PARA EL EMPLEO

El objetivo principal de la red de Oficinas de Empleoy Emprendedores
impulsada por la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de
Castilla-La Mancha es acompafar en el proceso de busqueda de
empleo a los trabajadores, a la vez que los orienta en la toma de
decisiones. Siempre con el fin de mejorar su “empleabilidad”.

En consecuencia, la Junta de Castilla-La mancha cuenta con el
asesoramiento de profesionales de la orientacion que ayudan, de
manera consensuada, a establecer un plan personalizado de insercion
laboral, ya sea para trabajar por cuenta ajena como para emprender
un proyecto propio.

Teniendo en cuenta las necesidades individuales y subjetivas de la
persona, se han creado diferentes acciones encaminadas a mejorar
su “empleabilidad”. La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
describe cuatro acciones diferenciadas:

v" Acciones individuales o grupales que te ayuden a conocerte
mejor y profundizar en tus capacidades para la obtencion de
un empleo.

v" Acciones individuales o grupales que mejoren tus habilidades
para la comunicaciony el trabajo en grupo, capacidades éstas
muy valoradas en el entorno productivo.

v" Acciones de informacién y conocimiento sobre cémo

funciona el mercado de trabajo y de formacién en técnicas

Castilla-La Mancha

Castilla-
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eficaces de busqueda de empleo, asociadas a tu objetivo
profesional.
v" Asesoramiento y formacién para la puesta en marcha de tu
como acceso a las ayudas

propio negocio, asi

correspondientes para la puesta en marcha de tu empresa.

A su vez, estos servicios estan dirigidos a tres perfiles distintos;

personas desempleadas en el sentido amplio, personas
desempleadas que quieren promover el autoempleo y la creacion de
su propia empresa y a personas trabajadoras que quieren mejorar su

situacion laboral y/o en riesgo de desempleo.

Por otro lado, existen los Talleres de empleo. Estos son programas
mixtos de formacién y empleo para personas desempleadas mayores
de 24 afios. Los talleres son promovidos tanto por entidades publicas
como por privadas sin animo de lucro. En ellos, los trabajadores
adquieren formacion profesional y practica laboral a partir de la
realizacion de obras o servicios con interés social y/o utilidad publica.
El objetivo es conseguir la insercion laboral de la persona, ya sea
mediante la creacién de proyectos empresariales o economia social
como por cuenta ajena.

Los Talleres de empleo ofrecen Formacién profesional en una
especialidad, ademas de practica y experiencia profesional en las
ocupaciones en que se formen los trabajadores o formacion general
para alcanzar los niveles de educacién obligatoria.

41



PE/2020/15

:g ¥ GOBIERNO MINISTERIO B s
T3 DEESPANA  DETRABAJO :
TS :

4 P Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

En lo relativo al sector limpieza, en materia de recursos para el
empleo, se analiza la resolucidn definitiva de la Delegaciéon Provincial
de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, sobre concesién
de subvenciones para la Contratacion de Personas Desempleadas y en
Situacion de Exclusién Sociales cofinanciada por el Fondo Social
Europeo. Se aprueba la convocatoria para el ejercicio 2019.

El crédito destinado a estas subvenciones se distribuye
provincialmente atendiendo al nimero de personas desempleadas de

la provincia en relacién con el total de la region.

Muchos de los recursos de empleo que se aprobaron fueron para
tareas de limpieza, estos son algunos proyectos del plan de empleo
para desempleados en las distintas provincias de la region:

LIMPIEZA Y ADECUACION DE EDIFICIOS PUBLICOS
APOYO SERVICIOS LIMPIEZA INSTALACIONES PUBLICAS
ACONDICIONAMIENTO Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS FASE 1
ACOND. Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS FASE 2
MEJORA, REPARACION, CONSERVACION Y LIMPIEZA DE
INFRAESTRUCTURAS, EDIFICACIONES MUNICIPALES
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y PINTURA DE VIAS URBANAS Y LOCALES
MUNICIPALES
LIMPIEZA Y ACONDICIONAMIENTO

Castilla-La Mancha
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En el grafico de final de pdgina se observa la distribucion de los
proyectos de empleos en las provincias de la regién, en funcion del
habitat. Es muy representativo que la mayoria de los proyectos del
plan para desempleados se lleven a cabo en zonas rurales.

Respecto al nimero de proyecto que se llevaron a cabo en las
diferentes provincias, se hace la siguiente distribucion: un total 8
proyectos para 40 trabajadores/as en Albacete, 12 para 66 en Ciudad
Real, en Cuenca 11 proyectos para 39 trabajadores/as, en Guadalajara
10 para 10 y en Toledo 21 proyectos de empleo para 123 personas
desempleadas. Haciendo un total de 62 proyectos para 278
trabajadores/as en toda la regién.

PLAN DE EMPLEO POR PROVINCIAY

HABITAT

TOLEDO I - 000000000 |
GUADALAJARA I —
CUENCA I |
CIUDAD REAL | L
ALBACETE IS I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B RURAL SEMIRURAL = URBANO m CAPITALPROVINCIA mTOTAL
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De la misma naturaleza que el plan anteriormente desarrollado, se
analiza a continuacién el Plan “Garantia +52 afios”. Su entrada en vigor
fue en noviembre de 2020 para personas desempleadas perceptoras
del subsidio mayores de 52 afios para el desarrollo de los proyectos

que se detallan.

Muchos de los proyectos que se aprobaron estan centrados en la
contratacion de trabajadores/as el mantenimiento y limpieza.

SERVICIOS A EDIFICIOS MUNICIPALES Y ACTIVIDADES DE
JARDINERIA
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y ESPACIOS PUBLICOS
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, CONSERVACION DE DEPENDENCIAS
PUBLICAS

Otro de los recursos en materia de empleo que encontramos es el
Programa de Empleo Juvenil. Del afio 2014 al afio 2020, la Junta de
Castilla-La Mancha ha gestionado acciones formativas y becas,
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo
Juvenily la propiaJunta para ayudar a los jovenes a encontrar empleo.
Para poder acceder a esta oferta formativa o becas debes ser
beneficiario/a en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ),
tener mas de 16 afios y menos de 30, no estar trabajando ni

PE/2020/15
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estudiando el dia natural anterior a la fecha de la presentacion de

solicitud y estar empadronado en Castilla-La Mancha.

Para el sector limpieza estd contemplado un curso modular en la
provincia de Albacete. “Curso Modular: Tres mdédulos de FP Basica de
Actividades domésticas y limpieza de edificios (662 horas)”. Este curso
de realiza en el Centro Especial de Educacion Eloy Camino en

Albacete.

Como vya se ha expuesto en apartados anteriores, la relacion de
limpieza y discapacidad estd presente tanto en el tejido empresarial
como en la formacién. En siguientes apartados se analizara los
Centros Especiales de Educacion con la formacién del sector limpieza.

Estos son los recursos en
materia de empleo que se
pueden encontrar en
Castilla La-Mancha, y mas
especificamente para el

LTI

sector limpieza.

i

g
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4. CONTEXTO, DEMANDAS FORMATIVAS Y COMPETENCIAS

PROFESIONALES

Este informe tiene entre sus objetivos potenciar la formacion y
asesoramiento a trabajadores sobre formacién continua en el Sector
de la Limpieza. Por lo tanto, en este apartado van a dar respuesta a
los objetivos especificos que van del 4 al 12. Empero, con el propdsito
de tener una vision global del asunto, se va a llevar a cabo una
aproximacion genérica en materias de educacion y formacion.

4.1 AMBITOS DE LA EDUCACION

Atendiendo al objeto de estudio de este apartado, antes es necesario
ley Organica 5/2002 del
Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Esta comprende “el

detenerse en la 19 de junio, de
conjunto de acciones formativas que capacitan para el desempefio
cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econdmica. Incluye las
ensefianzas propias de la formacion profesional inicial, las acciones de
insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, asi como las
orientadas a la formacidn continua en las empresas, que permitan la
adquisicion 'y actualizacion permanente de las competencias
profesionales.” (Garcia, 2018)

Castilla-La Mancha
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De igual modo, cabe destacar el conjunto de leyes, érdenes o reales
decretos que se han aprobado durante los Ultimos afios en materia
de Formacién profesional para el empleo, tanto a nivel nacional como
de Castilla La-Mancha:

> LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional (BOE del 20 de junio de 2002).

Y

LEY 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (BOE del 17 de
diciembre de 2003).

> LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de educacién (BOE del
4 de mayo de 2006).

» REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacién general de la formacién profesional
del sistema educativo (BOE del 3 de enero de 2007).

» REALDECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacion profesional para el empleo (BOE
del 11 de abril de 2007).

» REALDECRETO 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan
los certificados de profesionalidad (BOE del 31 de enero de
2008).
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REAL DECRETO 229/2008, de 15 de febrero, por el que se
regulan los Centros de Referencia Nacional en el ambito de la
formacioén profesional (BOE del 25 de febrero de 2008).

REAL DECRETO 1086/2009, de 3 de julio, por el que se
modifica y desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Educacion. (BOE del 7 de julio de 2009).

REAL DECRETO 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral.

ORDEN de 29/12/2010, de la Consejeria de Empleo, igualdad
y Juventud y de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura,
por la que se convoca en Castilla-La Mancha el procedimiento
de evaluacién y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
de vias no formales de formacién para determinadas unidades

de competencia.

LEY 30/2015, de 9 de septiembre por la que se regula el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el dmbito
laboral.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

Una vez conceptualizado el tema, es necesario discernir entre la
Educacién Formal o Académica, la Educacidon No Formal, la Educacion
Continua y la Formacién Profesional para el Empleo.

La Educaciéon Formal, es aquella altamente institucionalizada, de
manera cronoldgica y jerarquica, que va desde los primeros afios de
escuela infantil primaria hasta los Ultimos afios de Universidad. Su
principal caracteristica es que esta educacion se realiza en un espacio
y tiempo concreto, en la que, ademas, se recibe un titulo. También
suelen ser

presenciales, estan certificadas oficialmente, son

sistematizadas, etc.

Para afiadir clarividencia al asunto, a continuacidn, se expone un
esquema del sistema educativo formal, a partir de la ley educativa
vigente, conocida como Ley L.O.M.C.E.

Por otro lado, la Educacién No Formal es aquella que dura toda la vida,
en la que se acumulan conocimientos, habilidades actitudes y modos
de discernimiento mediante las experiencias vitales. Es un proceso de
aprendizaje continuo y esporadico, siempre fiera del marco de la
educacién formal. Se trata de una accion individual y no organizada,
gue en la mayoria de casos viene determinada por el entorno social.
Las caracteristicas de la educacion informal son la espontaneidad, que
se suele dar a partir de la experiencia profesional, no tiene
certificacién, carece de sistematizacién organizada, es irregular, etc.
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EDUC. INF.

EDUC. SEC. UELIG_

ENSENANZA BASICA

E 3

OBLIGATORIA

JaSanosde edad

Hasta 2 afios de edad

Programas
Dwer51ﬁcauun
Curricular

Titulo Téenico Basico

Ciclos Formativos
de Grado Basico

Castilla-La Mancha

ENSENANZA SECUNDARIA

UGT &1 ZTenens

POSOBLIGATORIA

Titulo de Bachiller 1 Y |
Acceso con el btulo y pruebas de acceso : Li'"
de Graduado en ESO ala universidad

Titulo Técnico

ciclos Formativos
de Grado Medio

Titulo de Graduado
en ESO

Obtencion del titulo
de Bachiller mediante
la superacion de las
materias necesarias Procedimiento

UNIVERSIDAD

de admision

Titulo Tecnico Superior

Ciclos Formativos
de Grado Superior

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL. Recuperado de: https://www.grupo-

sm.com/es/directivos/noticias-destacadas/LOMLOE
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Por Educacién Continua se entiende a la actividad educativa
sistematizada y sistémica realizada fuera del sistema formal. Tiene
como objetivo impartir determinados conocimientos a subgrupos
sociales concretos, independientemente de la edad. Este modo
educativo responde al conjunto de procesos, medios e instituciones
especificas y disefiadas en funcion a objetivos de formacion e
instruccion fuera del sistema educativo formal y tiene como
caracteristicas la falta de organizacion, la no utilizacion de métodos,

carece de certificacion, etc.

Por ultimo, estd la Formacion Profesional para el Empleo. Estd
orientada tanto a empresas como a trabajadores ocupados o
desempleados. Se trata de un conjunto de instrumentos y acciones
qgue tiene como objetivo ofrecer una formacion adecuada a las
necesidades formativas de los trabajadores y del mercado de trabajo
de un momento dado. El principal objetivo de la Formacién
Profesional es mejorar las competencias profesionales de quien las
realiza, asi como poder generar itinerarios de empleo, mejorar las
posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo a aquellos
trabajadores con dificultades, acreditar las competencias adquiridas
mediante formacién o experiencia laboral, actualizacion o
incorporacion de nuevas aptitudes, etc. En Espafia, estos cursos estan
gestionados por el Servicio Publico de Empleo (SEPE), en colaboracién
con la Fundacion estatal para la Formacion y el Empleo (FUNDAE) y

los organismos de las Comunidades Auténomas correspondientes.

Castilla-La Mancha

UGT®

Formacion

subvencionada

o

Porporcionada por

» Entidades publicas

= Organizaciones
empresariales y sindicales

Puedes acceder sin
nctificar a tu empresa

|
Puedes acceder si eres
trabajador, desernpleado o
auténomeo, cumplizndo
con los raguisitos

o

Formacian presencial,
teleformacion o a
distancia

https.//i.pinimg.com/736x/f4/88/d2/f488d240bb2006dbe73bc12cec4d120d. jpg

Castilla-
La Mancha

(|

Formacion
programada

i e

Antes conocida como
barificada, es porporcionada
par las empresas a sus
trabajadares

Laempresa

=]

o
A oEEm e bonifica el
N B >> coste delas

vt cotizaciones
i Cradito
DEEE de formacion alass

= Flartilla media de la empresa
= Importe gus tanto la empresa
camo sus rabajadores hayan
cotizade en concepto de
Formacion Profesional

N

@ O

Imparticion Organizacidn

DEPENDE
DE

H
1
L
.
+ Organiza |a formacicn consigosess 1
misma 1
« Contrata a oira externa paras=s== 5
impartir y organizar la formacion '
» Contrata a oira externa pard wass 3
organizar la formacion

Recuperado de:
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En este sentido, existen cuatro tipos de formacién para el empleo: apartado, tras una comparacion de las distintas definiciones que se le
han dado al concepto a lo largo del tiempo, la que mejor se adapta es
v" Formacién subvencionada por las administraciones para la siguiente: la empleabilidad, desde una perspectiva individual, “hace
trabajadores ocupados. referencia al conjunto de competencias que una persona posee, que le
v" Formacién subvencionada por las administraciones para permiten acceder a un empleo y mantenerlo, satisfaciendo sus
personas en situacion de desempleo. necesidades profesionales, economicas, de promocion y de desarrollo”

v" Formacién programada o bonificada por las empresas. (Suarez. B, 2016).

v" Otras iniciativas de formacion profesional para el empleo,
como son la formacion para empleados publicos, formacién
privada para la obtencion de certificados de profesionalidad, @
@ L©
En el esquema anterior se pueden observar las caracteristicas
principales de la Formacion Profesional para el Empleo.

Tal y como se ha podido observar, el fin dltimo de la Formacién

Profesional es mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Esto se
4.2 OFERTA FORMATIVA DEL SISTEMA EDUCATIVO

debe al hecho de que en un mundo cada vez mas globalizado,
RELACIONADA CON EL SECTOR

caracterizado por la expansion del mercado laboral y econdmico, en

el que se estd haciendo y se seguira haciendo una fuerte apuesta por Dentro de la oferta formativa, como ya se ha sefialado
los avances tecnologicos, se les reclama a los trabajadores una alta anteriormente, se encuentran dos modelos: la formacion
capacidad de adecuacion y adaptacion a dicho mercado, tan regalado y la no reglada. Asf pues, siguiendo el sistema educativo,
cambiante y en constante evolucion. Los trabajadores no son ajenos a continuacién, se expone la formacién en relacién al sector del
a estas nuevas necesidades y exigencias. Y he aqui donde entra el tratamiento de residuos que se oferta en Castilla-La Mancha.

concepto de empleabilidad, un término bastante dificil de definir,
usado por muchos desde un sinfin de puntos de vista. Para este

I ——————————
PE/2020/15 48



PE/2020/15

SERVICIO PLBLICG
TS :
4 P Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Castilla-La Mancha

FORMACION REGLADA

Dentro del sistema educativo, en la formacion reglada, para el sector
limpieza solo existe un curso de Formacion Profesional Basica.

TITULO DE FORMACION PROFESIONAL BASICA EN:  ACTIVIDADES
DOMESTICAS Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS

Pertenece a la familia profesional de Servicios Socioculturales a la
Comunidad, con una duracién de 2.000 horas distribuidas en dos
cursos académicos. Consta de 11 modulos profesionales que se
imparten de la siguiente manera:

1%R CURSO Horas Horas 2° CURSO

Total  Sem.

3009. Ciencias aplicadas I. | 160 5
3011. Comunicacion y sociedad I. | 160 5

3042. Ciencias aplicadas Il
3012. Comunicacion y sociedad
I,

3098. Mantenimiento de | 223 7 3104. Limpieza de domicilios

prendas de vestir y ropa de particulares, edificios, oficinasy
hogar. locales.

3102. Cocina doméstica. | 223 7 3116. Limpieza con maquinas.

3145. Actividades de apoyo a | 129 4 3146. Seguridad en el ambito

personas no dependientes en la domeéstico.
unidad convivencial.
Tutoria. | 65 2 Tutorfa.

CLMOQO041. Iniciacion a la
actividad emprendedora y
empresarial.

3147. Formacidn en centros de
trabajo.

Castilla-
La Mancha

UGT &

Las competencias profesionales incluidas en el titulo, de acuerdo con
el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, son las
siguientes:

o Cualificaciones profesionales completas:

1. Empleo doméstico: SSC413_1 (Real Decreto 1179/2008, de 11 de
julio), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido basico
manual de prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparacion
de camas, en domicilio particular.

- Realizar la limpieza de domicilios particulares, en domicilio
particular.

- Realizar el proceso de elaboracién de alimentos en sus fases
de compra, organizacion,

manipulacién, cocinado vy

conservacion, en domicilio particular.

2. Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales: SSC319 1
(Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- Realizar la limpieza de cristales en edificios y locales.
- Llevar a cabo la limpieza del mobiliario ubicado en el interior
de los espacios a intervenir.
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- Realizar la limpieza y tratamiento de superficies en edificios y
locales utilizando maquinaria.

- Realizar la limpieza de suelos, paredes y techos en edificios y
locales.

o Cualificacion profesional incompleta:

1. Operaciones basicas de cocina: HOT091 1 (Real Decreto 295/2004,
de 20 de febrero):

- Ejecutar operaciones basicas de aprovisionamiento,

preelaboracion y conservacion culinarios.

2N\
7

Castilla-La Mancha

Castilla-
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CENTROS DE FORMACION

En Castilla La-Mancha solo se imparte el Titulo de Formacion Basica
en Actividades domésticas y limpieza de edificios en tres centros, dos
de ellos situados en la provincia de Albacete y uno en la provincia de
Toledo. Por tanto, es prudente afirmar que en cuanto a la formacién
reglada en CLM para el sector limpieza existe muy poca oferta. En
primer lugar, porque solo existe un Titulo para el sectory, en segundo
lugar, porgue este se imparte solo en dos de cinco provincias de la
regién, concentrandose ademas en las capitales de provincias o en
nucleos urbanos como es Hellin.

Por otra parte, es muy resefiable que todos los centros de formacion
son Centros Especiales de Educacion. Una vez mas vemos relacionada
la discapacidad con la limpieza.

PROVINCIA LOCALIDAD DENOMINACION DENOMINACION NATURALEZA

GENERICA ESPECIFICA
ALBACETE | ALBACETE CENTRO DE ELOY CAMINO CENTRO
EDUCACION PUBLICO
ESPECIAL
ALBACETE HELLIN CENTRO DE CRUZ DE MAYO CENTRO
EDUCACION PUBLICO
ESPECIAL
TOLEDO TOLEDO CENTRO DE CIUDAD DE CENTRO
EDUCACION TOLEDO PUBLICO
ESPECIAL
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FORMACION NO REGLADA

La oferta formativa no reglada para el sector limpieza se destina por
completo a los trabajados desempleados (modalidad Il) y esta
destinada a la obtencién de los certificados de profesionalidad

En relacion con la oferta de formacién profesional para el empleo o
formaciéon no reglada, encontramos que los cursos que se
proporcionan para el sector limpieza van encaminados a la obtencion
de certificados de profesionalidad. No se han encontrado cursos sin
obtencion de certificado, asi como, tampoco se encuentran cursos
destinados a trabajadores ocupados (modalidad ).

Los cursos que se impartirdan este 2021 en el total de la Comunidad
Auténoma son siete. Segun fuentes de la Junta de Comunidades de
Castilla La-Mancha, en Albacete se impartirdn dos cursos con
obtencion de Certificado de Profesionalidad, sobre la especialidad
“Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales”, sobre la
misma especialidad, uno en Ciudad Real y otro en Cuenca y en la
provincia de Toledo se impartirdn tres con obtencién de Certificado
de profesionalidad, dos de la especialidad anterior y uno sobre la
especialidad “Limpieza en espacios abiertos e instalaciones
industriales”.

Castilla-
La Mancha

UGT &

En la siguiente grafica se muestran los centros donde se imparten
estos cursos, distribuidos por provincias y por habitat.

Podemos observar como la mayor parte de los cursos se imparten en
capitales de provincia. En Ciudad Real se imparte en nucleo urbano,
mientras que la una provincia que realiza un curso en un nucleo
semirrural es Toledo.

CENTROS DE FORMACION POR HABITAT

B RURAL SEMIRURAL ® URBANO mCAPITAL

1

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO TOTAL

Elaboracion propia a partir de datos extraidos de: https://www.todofp.es/que-
como-y-donde-estudiar/que-estudiar/ciclos/fp-basica.html
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CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

Castilla-La Mancha

Los cursos enunciados anteriormente llevan a la obtencién de un Certificado de
Profesionalidad. Los Certificados de Profesionalidad son el instrumento de acreditaciéon
oficial de las cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales en el ambito de la administracién laboral. Se ordenan en 26 familias
profesionales y tres niveles de cualificacion. En la infografia de pagina se observan los
diferentes niveles y los requisitos para acceder a ellos.

Para el sector limpieza existen tres Certificados de Profesionalidad. Pertenecientes a la
Familia Profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad, encontramos dos
certificaciones: Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales, de nivel 1, y
Gestion y organizacion de equipos de limpieza, de nivel 3. Respecto a esta Ultima
certificacion es importante destacar que en Castilla La-Mancha no hay ningun centro

acreditado para dar esta formacion.

Por otro lado, dentro de la

3 )
Familia Profesional de :

Seguridad y Medio Ambiente, 2
L * Tiiulode BACH.
encontramos el certificado de - Certificado de Prof.dlel

’I mismo nivel o de nivel
+  Grado en ESO. 2 de la misma familia.
Prucha acceso Ciclo = Pruebads acresca

Limpieza en espacios abiertos

Castilla-
La Mancha
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LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y
MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y
LOCALES
FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS
SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
NIVEL 1
Realizar las tareas de limpieza y
mantenimiento de superficies y maobiliario en
edificios y locales seleccionando las técnicas,
utiles, productos y maquinas para garantizar la
higienizacién, conservacién y mantenimiento.

LIMPIEZA EN ESPACIOS
ABIERTOS EINSTALACIONES
INDUSTRIALES

FAMILIA PROFESIONAL SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
NIVEL1
Realizar las labores de limpieza en
espacios abiertos, instalaciones y
equipamientos industriales, utilizando,
los medios y utiles necesarios.

e instalaciones industriales, de
nivel 1. Esta titulacion estaria
enmarcada en el subsector de
limpieza industrial.

https://academiasantillana.com/formacion-gratuita/niveles-certificados-de-profesionalidad/

Form. Grado Medio.

* Certificado de Prof. del
mismao:nivel o de nivel
1 de |z misma familia.
Prusba de acceso s la
Universidad para
mEeyores de 25 &fios.

Tener +18 ahos

Ciclo Form. Grado
Superior,

Prueba de accesca la
Universidad pera
mayores de 25 y/0 45
afas.

NIVELES CERTIFICADOS DE FORMACION. Recuperado de:

GESTION Y ORGANIZACION
DE EQUIPOS DE LIMPIEZA

FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS
SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
NIVEL 3
Establecer el plan de actividades de los
profesionales y supervisar sus trabajos,
gestionando los materiales a utilizar, para
garantizar la limpieza de los centros
asignados. Personas a su cargo.

Infografia elaboracion propia.
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EL CARNET PROFESIONAL DE LIMPIEZA. AFELIN

El Carnet Profesional de Limpieza (CPL) esta regulado por el Anexo |
del Real Decreto 1378/2009 (BOE. nim. 224, de 16 de septiembre de
2009), y que como indica la propia norma no es obligatorio, al indicar
en su articulo primero que esta certificacion “no constituye una
regulacion del ejercicio profesional”. Sus objetivos y contenidos estdn
basados en el Certificado de Profesionalidad “Limpieza de Superficies
y Mobiliario en Edificios y Locales”.

Es una acreditacion que nacio en el afio 2008 por iniciativa de ASELBI
(con el apoyo de la Diputacion Foral de Bizkaia y OSALAN) vy la
colaboracion de AFELIN (Asociaciones, Federaciones y Empresas de
Limpieza Nacionales) con el objetivo de profesionalizar y dignificar el
sector de la limpieza e higiene. Durante estos afios, se ha logrado el
desarrollo e implantacién del CPL en todo el Estado, siendo cada vez
mas demandado por trabajadores/as y empresas del sector de
hosteleria, turismo, ...Con especial incidencia en los hoteles.

Existe un curso CPL — Basico (técnicas de limpieza y prevencién de
riesgos laborales), dirigido a trabajadores del sector de la limpieza e
higiene, que se puede realizar Presencial: 40 horas presenciales, o
Semipresencial: 24 horas presenciales / 40 horas teleformacion.

Por otro lado, existe un CPL — Cualificado (CPL-Basico + habilidades
organizativas, directivas, calidad, rendimientos), prioritariamente
dirigido a mandos intermedios de empresas de limpieza sin CPL-

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT &

Basico, con 32 horas presenciales / 53 horas teleformacién. El CPL
tendrd una validez para 5 afios, siendo necesaria su renovacion en
dicho plazo.

Para obtener un CPL (bdsico o cualificado) es necesario realizar la
formacion y superar una prueba que acredite los conocimientos
adquiridos, siendo necesario asistir como minimo al 75% de la
formacion presencial y teleformacion.

En la practica esta certificacion no ha conseguido implementarse de
manera efectiva en el sector de la limpieza. Resulta dificil encontrar
un centro donde cursarlo y en si fuera el caso no es en la region de
Castilla La-Mancha.

L,

carnet. o
profesional de limpieza

Titular:

D.N.L:

Namero: Caduca final:
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COMPETENCIAS CLAVE

Los certificados de profesionalidad poseen diferentes niveles (1, 2 y Las competencias clave son en total 7, incluyendo el conocimiento de

3) que implican estudios minimos para acceder a la formacién. Como las basicas.
se ha desarrollado anteriormente, los de nivel 1 no tiene exigencia de
titulacién previa. Los de nivel 2 exigen que tengas, como minimo, el
graduado escolar y/o equivalente a la ESO. El de tercer nivel requiere .
COMUNICACION COMPETENCIA COMPETENCIAS CONCIENCIA ¥
estar en posesion de un titulo de Bachillerato o equivalente. LINGUISTICA DiGITAL SOCIALES Y CIVICAS  EXPRESION CULTURAL

Las competencias clave son un buen mecanismo en la formacion en

el sector limpieza. Como se ha visto, y ver3a, a lo largo del estudio el
AN

nivel de estudios de los/as trabajadores/as del sector es un nivel

s

basico. Por tanto, si quisieran obtener un Certificado de r:i‘|A|_Ué|'|_lﬁ
Profesionalidad de nivel 2 0 3y no se posee la titulacién minima B
exigida, es posible conseguirlo primero las competencias clave
necesarias.

Las Competencias Clave pueden adquirirse al realizar los cursos de
formacion  para  desempleados y ocupadosen  materia
de Competencias Clave convocados por los diferentes organismos y

entidades oficiales.

De esta forma, la formacion especifica en Competencias Clave MATEMATICA APRENDER A INICIATIVA ¥ ESPIRITU
funciona como «curso puente» para acceder a los Certificados de ¥ TECNOLOGIA APRENDER EMPRENDEDOR
Profesionalidad, aunque no equivale al certificado de la ESO, puesto

que éste ultimo es un titulo especifico y oficial.

I ——————————
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COMPETENCIAS

v' éCémo puedo demostrar que tengo competencias clave?

Para certificados de profesionalidad nivel 2, con el titulo de ESO, y para certificados de
profesionalidad nivel 3, con el titulo de Bachillerato.

Formacién minima necesaria para QUE SON

Superando con éxito las pruebas de Competencias Clave publicadas por el SEPE i
cursar con aprovechamiento la

CLAVE ‘l
e

Con un Certificado de Profesionalidad del mismo nivel o un nivel inferior, siempre que éste sea —

de la misma familia o area profesional.

formacién vinculada a los S $

certificados de profesionalidad. g g

SR

V,‘I %)

v" ¢Qué contenidos incluye la formacién especifica en Competencias Clave? 2 gl

g o

.7 e . 7 ’ . . Q

La formacion especifica en Competencias Clave esta estructurada segun el nivel del curso al que CONTENIDOS - Competenciaen Lengua £E3t
. ) i . o Castellana. a3 §_
se desea acceder, ya que cada Certificado de Profesionalidad exige su propio nivel (1, 2y 3). 3 > @R e $8 53
L =] » Competencia en Lengua s 38 s's
. . o . . y 5 2 S8 8 S
Sin embargo, en todas las formaciones especificas en Competencias Clave se incluyen las E:;Z';'era(e" determinados SE8 %
) L . , : g 285 9
competencias clave bdsicas que se observan en la infografia. =83 N
S T o
Realizar cursos de formacién 2 g 5

especificos en competencias como % ?}

Q

clave. OBTENERLAS 28

O bien, superar los exdmenes § %I

oficiales convocados por los . NS

] AT oS

Servicios Publicos de Empleo de ~ﬁ s

cada Comunidad Auténoma. < E
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5. ANALISIS CUALITATIVO

RELACION DE PARTICIPANTES EN ENTREVISTAS

. TRABAJADORA LIMPIEZA GENERAL

. TRABAJADOR LIMPIEZA DE CRISTALES
. TRABAJADOR SUPERVISOR
TRABAJADORES . TRABAJADORA ENCARGADA

. TRABAJADORA LIMPIEZA GENERAL'Y DELEGADA SINDICAL

a W

. TRABAJADOR LIMPIEZA COLEGIOS Y DELEGADO SINDICAL

. EMPRESARIO GRAN EMPRESA CUENCA

. EMPRESARIA PEQUENA EMPRESA TOLEDO
EMPRESARIOS/ REPRESENTANTES DEL SECTOR ,
. RESPONSABLE FORMACION EN GRAN EMPRESA GUADALAJARA

. COORDINADORES CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO AZUQUECA DE HENARES (DOBLE ENTREVISTA)

. FELIX FRUTOS. SECRETARIO SINDICATO LIMPIEZA UGT EN CASTILLA-LA MANCHA

N RN

SINDICATOS . ROSALIA JIMENEZ. SECRETARIA PROVINCIAL FEDERACION FESMC DE UGT (SECTOR LIMPIEZA) EN TOLEDO

. RESPONSABLE DEPARTAMENTO FORMACION DE LA CEOE CUENCA

[EEN

2. RESPONSABLE DE FUNDAE EN CASTILLA LA-MANCHA
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PATRONALES

1. JESUS MARTIN. PRESIDENTE DE AFELIN. PATRONAL NACIONAL DE LIMPIEZA
. PRESIDENTE DE LA ASOCIACION EMPRESARIAL LIMPIEZA DE LA PROVINCIA DE TOLEDO
. PRESIDENTE DE LA ASOCIACION EMPRESARIAL LIMPIEZA DE LA PROVINCIA DE CUENCA

N owooN

. PRESIDENTE DE LA ASOCIACION EMPRESARIAL LIMPIEZA DE LA PROVINCIA DE ALBACETE
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RELACION DE PARTICIPANTES EN ENTREVISTAS

1. DOCENTE CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y SUPERFICIES ALBACETE
2. DOCENTE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD LIMPIEZA VIARIA E INDUSTRIAL CIUDAD REAL

3. DOCENTE CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA VIARIA E INDUSTRIAL TOLEDO

FORMADORES 4. COORDINADORA PROGRAMACION FORMACION CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y SUPERFICIES
APANAS TOLEDO

5. COORDINADOR PROGAMACION FORMACION CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD LIMPIEZA VIARIA E INDUSTRIAL
NAVALCAN

1. DIRECTOR TECNICO FORMACION EN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO;

2. COORDINADORES DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO;
PROFESIONALES RELACIONADOS CON LA

DISCAPACIDAD 3. TRABAJADORA EN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO;

4. COORDINADORA PLANES DE FORMACION EN APANAS (ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUALY DEL DESARROLLO)
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FOCUS GROUP

14 alumnos del curso Certificado de Profesionalidad de Limpieza de mobiliario y superficies en edificios
y locales impartido en Albacete.

- Edad media 40-45 afios
- Desempleados

- Estudios basicos

- 12 mujeres

- 2 hombres

23 ENTREVISTAS + 1 FOCUS GROUP

ENTREVISTAS FOCUS GROUP

39.2% 60,8% 8571%  14.29%

58



PE/2020/15

o ol

B \;_" GOBIERNO cio ruac
o | T oepE

ANALISIS CUALITATIVO

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

A continuacion, se presentan los resultados extraidos a partir de la
puesta en practica de las técnicas metodoldgicas de recogida y
analisis de la informacion.

Todos los resultados pretenden dar respuesta a los objetivos —
generalesy especificos — de los que partia la investigacion. Algunos de
los objetivos se han visto completados con la fase documental, tal y
como se ha ido explicando en paginas anteriores, por lo que, en su
caso, no apareceran en la explosion de los concretos perfiles.

Para el correcto analisis de los mismos, se han analizado siguiendo dos
mecanismos:

- En primer lugar, una codificaciéon siguiendo los objetivos
especificos, las categorias y las subcategorias, y las preguntas
y respuestas que refieren a cada parte de la codificacion. Se
ha realizado una codificacion distinta (aunque siguiendo los
mismos objetivos) por cada perfil de entrevistados. La tabla
que se ha seguido para este analisis puede encontrarse en el
apartado de Metodologia, asi como la explicacion de los
perfiles. Asimismo, puede encontrarse la codificacién en si
misma en el apartado de los Anexos.

Castilla-La Mancha
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- En segundo lugar, un analisis exhaustivo de la formacion,
siguiendo también la logica de perfiles, pero sobre todo segin
de formacién, problematica, vy

caracteristica concreta

propuestas de mejora de estas.

- En el apartado “Anexos” del presente informe se pueden
encontrar las tablas de codificacidn para consultar.

PERFIL 1. TRABAJADORES

Se han realizado un total de 6 entrevistas a trabajadores vy
trabajadoras del sector de la limpieza, eligiendo distintas ocupaciones
para obtener una vision global del tejido laboral del sector.

Entre estas ocupaciones se encuentran, en primer lugar, una
trabajadora con ocupacion de limpiadora en general, un hombre
ocupado en limpieza de cristales, un supervisor de servicios de
limpieza, una encargada de equipos de limpieza y por ultimo una
trabajadora del sector delegada sindical y un trabajador limpiador con
cargo igualmente de delegado sindical.

Coincidentes en todos los perfiles entrevistados, se extrae que la
media de antigliedad de los/las trabajadores/as en el sector es de
unos 17 afos.
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Objetivo 3: obtener una visidon actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores

La opinidn de los/las trabajadores/as respecto del actual estado del
sector donde trabajan es, por lo general, negativa. Manifiestan que la
Covid-19 ha influido plenamente en la actividad y que se han dado
dos realidades simultaneas. Por un lado, la paralizacion de la actividad
econdmica que se vivio, obligd a muchas empresas a cerrar sus
centros de trabajo, lo que necesariamente obligo a los servicios de
limpieza a cesar su servicio. Por otro lado, los centros que si
permanecieron abiertos necesitaron servicios de limpieza y en
muchos casos estos se reforzaron, por lo que, en este sentido
aumento la demanda. Teniendo en cuenta esta realidad, los perfiles
exponen que tienen mas carga de trabajoy que es un sector muy poco
valorado.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadores/as vinculadas
al sector en nuestra comunidad

Sobre las cualificaciones y formacion que tienen los/las

trabajadores/as se constata un nivel formativo bajo previo al inicio de
la actividad laboral en el sector.

Los/as entrevistados/as manifiestan que no es necesario ninguna
formacion especifica para comenzar a trabajar en la limpieza y que las

Castilla-La Mancha
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herramientas que existen en el sistema educativo, como la Formacién
Profesional Basica de actividades domésticas y limpiezas de edificios
o los Certificados de Profesionalidad, no son vias por las que se suela
acceder al sector. Ninguno de los entrevistados posee titulaciéon
alguna del sistema educativo formal, ademas de no conocerlas.

Ocurre lo mismo con la Formacion Profesional para el Empleo, los
empleados y las empleadas del sector no saben con certeza en que
consiste esta formacién y nunca han cursada ninguna formacién de
este ambito.

Un punto importante para poder adecuar la formacién al sector, es
conocer que dificultades han tenido a la hora de realizar formaciones
y las respuestas son coincidentes respecto al poco tiempo que
disponen para realizarlas. Solicitan, en comun, que los cursos se
hagan en horario laboral. Por otro lado, cuando las formaciones se
han realizado de forma online, los/as trabajadores/as han presentado
problemas por desconocimiento en nuevas tecnologias.

Objetivos 6 y 9: Dar respuesta a las necesidades de formacién que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector y detallar sus
demandas formativas en las diferentes ocupaciones

Para poder dar respuesta a las necesidades de formacién debemos
detallar las demandas formativas que han expresado los distintos
perfiles segln las ocupaciones que desempefian.
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Aun siendo perfiles distintos han coincidido en varias cosas. Todos
consideran que los cursos de formacidon son importantes para
desarrollar buenas aptitudes profesionales, mostrando asi interés por
los cursos. Igualmente, los perfiles coinciden en que la habilidad mas
importante para desempefiar su trabajo es la de conocer los
productos de limpieza y las técnicas para utilizarlos, mejorando asi la
salud de los/as trabajadores/as.

Un indicador importante para poder localizar las demandas
formativas que existen el sector es si existe informacion suficiente
sobre las posibilidades de formacion, a lo que todos los perfiles
responden que no existe mucha informacion al respecto, no se
proporciona directamente por la empresa empleadora. Igualmente,
sobre si comunican a los/las trabajadores/as las necesidades que
tienen y asi manifestar sus demandas, ninguno de los/as
entrevistados/as han indicado que asi lo hagan.

Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formacién del
sector y en la oferta de formacidn profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

En primer lugar, sobre carencias en la formaciéon de los/las
empleados/as, se expone de manera generalizada que no existen
muchas carencias que dificulten la labor de la limpieza ya que esta es
facil de realizar.

No obstante, si hay una consideracién generalizada entre los/as
trabajadores/as sobre la importancia o la utilidad que tiene la

Castilla-La Mancha
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formacion para el sector, pero la problematica que encuentran es que
la oferta se limita a la obligatoriedad de cursos impuestos por las
contrataciones publicas o que no se conoce que existe una formacién
mas especifica para la labor que desempefian.

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

Para adecuar la oferta formativa se formuld la pregunta sobre la
necesidad de mejorar la formacion existente, a lo que la mitad de
entrevistados contestaron que siy la otra mitad que no lo sabian.

Respecto a la promocién que tienen los/as trabajadores/as dentro del
sector se comprobo que es una posibilidad residual, lo normal es que
no se promocione de puesto de trabajo ni en la empresa ni el sector,
existiendo esta posibilidad en los centros de trabajo grandes donde
puedes promocionar de limpiador/a a responsable o encargado/a.

Objetivo 11: Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las
necesidades formativas de los trabajadores del sector

Las nuevas tecnologias son uno de los problemas que manifiestan
los/as empleados/as del sector limpieza. Cuando los cursos de
formacion se han realizado de manera online han tenido dificultades
para realizarlos por falta de conocimientos en nuevas tecnologias.
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Objetivo 12: Adecuar las competencias de los trabajadores del sector
de limpieza a las circunstancias sanitarias actuales

Tras la crisis sanitaria que se atraviesa en la actualidad, el
sector ha manifestado a través de las entrevistas
realizadas que conocen los protocolos Covid-19 que
existen en sus respectivas empresas y que si han recibido
informacién especifica sobre ello. Pero no en todos los
casos ha sido impartida por un curso de formacion solo
entrega a los/as trabajadores/as.

PERFIL 2. EMPRESARIOS/REPRESENTANTES DEL SECTOR

Un total de cuatro entrevistas se han realizado al perfil de
empresario/a y personas representantes del sector.

Para obtener una visién mas global se ha podido entrevista a un
empresario de gran empresa, una empresaria de pequefia empresa,
al coordinador de formacion de una gran empresa y a dos
coordinadores, realizando una entrevista doble, de un Centro Especial
de Empleo dedicado al sector limpieza, todos con larga experiencia en
el sector.

Castilla-La Mancha
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Objetivo 3: Obtener una visidn actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores

Las diferentes empresas entrevistadas coindicen en que el sector
limpieza es un sector necesario. La vision empresarial sobre el sector
limpieza depende del tamafio de la empresa, se manifiesta una
preocupacion por las grandes empresas por la competitividad:

“Al ser un sector importante y necesario hay muchas empresas
y eso genera mucha competencia y eso generalmente, ha
Supuesto que sea un servicio en el que se valore por encima de
todo el precio y no la calidad del servicio. Siendo tan importante
deberia estar mds valorado y mds cuidado.”

Mientras que las pequefias empresas manifiestan menos

preocupacioén por la situacion del sector a nivel estatal.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacidn de los/as trabajadores/as vinculadas
al sector en nuestra comunidad

Las empresas confirman que no es necesario ningun tipo de
formacion especifica previa para incorporarse a los puestos de
limpieza.

Respecto a los Certificados de Profesionalidad solo uno de los cuatro
entrevistados responsables de empresas del sector los conocia. Los
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entrevistados que no conocian la existencia de certificaciones para la
limpieza exponen que no se da mucha publicidad de ello. Ocurre de
igual forma con la FP Basica, no es conocida y no conocen de
trabajadores/as que accedan por esta via al sector.

Objetivos 6 y 9: Dar respuesta a las necesidades de formacién que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector y detallar sus
demandas formativas en las diferentes ocupaciones

Para poder contrastar las necesidades de formacion que demandan
los/as trabajadores/as se ha preguntado a las empresas si se ofrece
informacion sobre las posibilidades de formacion. Todas las empresas
manifiestan que si, a través de planes de formacién o lo externalizan
con el servicio de prevencion, pero también manifiestan que existe
poca participacion.

Por tanto, se extrae que, si los/as trabajadores/as conocen la que
oferta de la empresa, pero no participan en ella, es que no resulta
interesante para ellos/as.

Sobre la demanda de formacién, las empresas expresan que los/las
empleados/as no comunican a los mandos superiores si tienen alguna
necesidad en este aspecto.

Castilla-La Mancha
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Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formacién del
sector y en la oferta de formacion profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

Sobre la deteccién de alguna carencia entre las aptitudes de los/as
trabajadores/as las respuestas han sido dispares. Por un lado, algunas
empresas consideran que son tareas faciles de realizar y no han
detectado deficiencias a la hora de realizar las tareas de limpieza. Por
otro lado, otras empresas consideran que alguno de los
trabajadores/as no conocen porqué usan los productos concretos o
las superficies especificas para los que se utilizan.

Si han sido unanimes respecto a las carencias formativas en el sector,
exponiendo que existen carencias en nuevas tecnologias.

“Es un sector de baja cualificacion, en el uso de tecnologias.
Ahora usamos el correo electrdnico para el envio de néminas o
los fichajes con el mavil y es muy dificil.”

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

Los empresariosy empresarias del sector consideran que la formacién
necesita mejorar. Consideran que se deben hacer cursos mas
modestos, que se adapten los cursos a las necesidades, haciendo
cursos personalizados.

Por otra parte, reclaman mayor publicidad de las opciones de
formacion que existen.
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Objetivo 11: Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las
necesidades formativas de los trabajadores del sector

La influencia de las nuevas tecnologias es clave en las necesidades
formativas de los trabajadores.

Motivado en parte por la crisis sanitaria, se ha producido un cambio
en laforma de realizar las relaciones entre trabajadores/asy empresa,
los fichajes o el recibo de las nédminas, entre otras, se efectla a través
de medios telematicos. En este sentido, las empresas manifiestan que
estda siendo dificil debido a que la media de edad de los/as
trabajadores/as es de entre 40/50 afios y no tienen conocimientos
avanzados en nuevas tecnologias.

Respecto a las dificultades que existen para los/as empleados/as para
la realizacion de formacién, es comun la consideracion de que los
cursos online son complicados de finalizar por los usuarios, por el
mismo motivo que anteriormente.

“Los cursos son online y no todo el mundo dispone de los medios
para hacerlo y por otra parte no tienen conocimientos, son muy
mayores”.

Objetivo 12: Adecuar las competencias de los trabajadores del sector
de limpieza a las circunstancias sanitarias actuales

Todas las empresas confirman que han dado los cursos pertinentes
sobre Covid-19 y que todos los/as empleados/as cuentan con todos
los conocimientos necesarios sobre este tema.

Castilla-
La Mancha
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PERFIL 3. SINDICATOS

En el perfil de sindicatos, se ha podido realizar entrevista en
profundidad a Félix Frutos, secretario del Sindicato de Limpieza de
UGT de laregién de Castilla La-Mancha, también trabajador del sector
de limpieza en gran empresa realizando labores de limpieza de
cristales o trabajos en altura.

lgualmente se ha realizado entrevista a Rosalia Jiménez, secretaria
provincial de Toledo en la Federacion de Servicios, Movilidad vy
Consumo de UGT, con contrato laboral en gran empresa como
limpiadora en general.

Objetivo 3: Obtener una visidon actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores

Desde la dptica del sindicato se puede extraer la misma conclusion
que en los anteriores perfiles, que no es otra que el sector limpieza
es un sector poco valorado, con salarios bajos y con mucha carga de
trabajo.

“Siempre hemos reclamado la esencialidad de la limpieza y
ahora, con la situacion que vivimos se ha demostrado que es
necesaria.

Hay un problema de precariedad en los trabajos, las
trabajadoras, porque la mayoria son trabajadoras, tienen
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jornada parcial, con salarios muy bajos y con mucha carga de
trabajo”.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacién de los/as trabajadores/as vinculadas
al sector en nuestra comunidad

Se sigue la misma linea de respuesta que en los anteriores perfiles.
Sobre la necesidad u obligatoriedad de tener algun tipo de formacion
para acceder al sector limpieza, se manifiesta que no es necesario, el
personal que desempefia el trabajo de limpieza tiene un perfil de
cualificacién bajo, con estudios basicos.

Porlo que respecta el conocimiento de la diversa oferta formativa que
existe para el sector, ambos entrevistados coindicen en que no es
conocida, lo que provoca que no se realice ningun curso especifico
para el sector a no ser que sea de obligado cumplimiento.

Objetivos 6 y 9: Dar respuesta a las necesidades de formacion que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector y detallar sus
demandas formativas en las diferentes ocupaciones

Los entrevistados comparten que la aptitud mds importante que
deben tener los trabajadores la organizativa y autonomia, ya que,
normalmente los/as limpiadores/as desempefian sus labores solos.
Por tanto, las necesidades de formacion irian encaminadas en ese
sentido segun el perfil sindical.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT &

No obstante, sobre las necesidades que demandan los trabajadores,
el sindicato expresa que los/as trabajadores/as no comunican a la
empresa las demandas que tienen sobre formacion, dificultando la
propuesta de formacién de interés para los mismos.

Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formacién del
sector y en la oferta de formacién profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

La carencia mas representativa de la formacion en el sector, comenta
el perfil sindical, es la publicidad de la existente.

De igual forma, se manifiesta que la limpieza es un sector muy amplio
y se precisa la limpieza en todos los demas sectores, por lo que, se
debe realizar formacion especifica para cada puesto de trabajo.
Limpieza hospitalaria, limpieza en centros educativos, limpieza en
centrales nucleares, son algunos de los ejemplos a los que se referia
el perfil sindical.

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

Como ya se ha expuesto, la particularidad del sector limpieza, en
cuanto a los tiempos de trabajo, en su mayoria jornadas parciales, y
la media de edad de entre 40/50 afios con conocimientos basicos en
nuevas tecnologias, hacen que la oferta formativa para este sector
deba adaptarse a estas caracteristicas.

En este sentido, deberd primar la formacién presencial y realizarse en
jornadas laborales, asi lo exponen ambos entrevistados.
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Objetivo 11: Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las
necesidades formativas de los trabajadores del sector

Relativo a la formacion, la ofrecida por las empresas en modalidad
online, se ha convertido en un impedimento para muchos/as
trabajadores/as, ya que no tienen conocimientos suficientes sobre
nuevas tecnologias.

“La formacidn Online no es accesible para todo el mundo, hay
que hacer un esfuerzo para que se les facilite la formacién
presencial y tutelada”.

Objetivo 12: Adecuar las competencias de los trabajadores del sector
de limpieza a las circunstancias sanitarias actuales

Ambos entrevistados exponen que las empresas si cuentan con
protocolos especificos sobre Covid-19, pero como se ha ofrecido esos
conocimientos sobre la nueva situacién sanitaria, es distinto en cada
caso. En algunos casos se han realizados cursos de formacion
especificos y en otros solo se ha entregado la informacion.

PERFIL 4. ORGANIZACIONES PATRONALES E INSTITUCIONES

ORGANIZACIONES PATRONALES

Se han realizado un total de cuatro entrevistas a organizaciones
empresariales dedicadas al sector limpieza.

Castilla-La Mancha
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La primera entrevista se ha realizado al actual presidente de AFELIN,
la patronal nacional de limpieza, la mas representativa a nivel estatal
junto con ASPEL.

Las siguientes tres entrevistas se han realizado a los presidentes de
las asociaciones de empresarios dedicadas al sector limpieza de cada
provincia de la region de Castilla La-Mancha: Asociacién de

empresarios de la limpieza de Toledo, Albacete y Cuenca.

Las organizaciones provinciales manifiestan que son asociaciones
pequefias con poca actividad, derivando, en la mayoria de casos, las
cuestiones de formacion a las CEOE CEPYME de cada provincia.

Objetivo 3: Obtener una visidon actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores

Todas las organizaciones y patronales entrevistadas coinciden en el
estado actual del sector limpieza.

Es un sector de vital importancia, fundamental, mas ahora debido a la
crisis sanitaria que se atraviesa. Existe un gran nimero de empresas
gue supone una alta competitividad en el sector. Por otro lado, la
limpieza en general, salvo en lugares muy concretos, no necesita de
jornada completas, por lo que existen jornadas reducidas para
cumplir con los servicios.
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Objetivos 6 y 9: Dar respuesta a las necesidades de formacién que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector y detallar sus
demandas formativas en las diferentes ocupaciones

Castilla-La Mancha

Se ha preguntado a las asociaciones si las empresas manifiestan el
interés por la formacién para el sector, demandando cursos de forma
explicita a las organizaciones o de qué forma se les asesora sobre este
tema.

Se puede detectar que las asociaciones mas grandes y la patronal
AFELIN, si tienen una comisién especifica para trabajar estos asuntos,
pero las asociaciones mas pequefias muestran que no existe una
demanda especifica de las empresas sobre formacién para el sector.

Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formaciéon del
sector y en la oferta de formacion profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

Castilla-
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“Una de las mayores dificultades es la falta de interés en la
formacion, ya que en términos generales se considera a este
sector poco profesional, con mano de obra poco cualificada en
principio, lo que hace necesario concienciar a los trabajadores
sobre las ventajas de la formacién de cara a su futuro laboral”.

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

La mayor dificultad que se encuentran las asociaciones para la
formacion es el tiempo que se destina a esta. Es un sector de mano
de obra intensiva, donde es dificil coordinar los equipos de trabajo
para que realicen formaciones, asi lo relatan las asociaciones
entrevistadas.

Por otra parte, exponen un desinterés por parte de los/as
trabajadores/as:

Las asociaciones empresariales coinciden en que la formacion debe
adaptarse a las nuevas circunstancias y ser mas atractiva para los/as
trabajadores/as.

INSTITUCIONES

En el apartado que sigue se analiza las entrevistas en profundidad
realizadas, en primer lugar, al responsable del departamento de
formacion de la CEOE (Confederacién de Espafiola de Organizaciones
Empresariales) de la provincia de Cuenca y en segundo lugar a la
responsable de FUNDAE en la region de Castilla La-Mancha, dos
figuras claves en el estudio de necesidades formativas.

A nivel de estrategia metodoldgica, se ha decidido analizar estas
entrevistas de manera independiente al resto, sin tipologizarla bajo el
desarrollo de los objetivos concretos, por el interés particular de
éstas.
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Castilla-La Mancha

La CEOE es una organizaciéon empresarial constituida en 1980, sin
animo de lucro, cuyo objetivo principal es el de representar vy
defender los intereses de las asociaciones y empresas que se integran
en dicha organizacion. Asimismo, defienden la iniciativa privada vy el
desarrollo socio-econdémico de la provincia.

Segun el responsable de formacion, la CEOE es un pilar fundamental
de la formacion profesional de la region, ya que ellos desde la
organizacion dan un servicio prioritario en este ambito. Entre sus
acciones estan, la de dar a conocer los cursos a través de las
diferentes asociaciones de empresarios, mediante correos
informativos a los socios que pertenecen a la confederacion, asi
como, la de publicitar sus iniciativas por distintos canales (prensa,

RRSS, etc.)

Desde su punto de vista, los Certificados de Profesionalidad son muy
uUtiles para aquellos trabajadores que una vez han abandonado el
sistema formal de educacién, puedan seguir formandose sin recurrir
a este Ultimo. No obstante, considera que, con el nuevo modelo, se

produce una involucién:

“La posibilidad o libertad que teniamos nosotros para hacer
formaciones adaptadas a las demandas que nos planteaban las
empresas o los sectores, respecto a contenidos y duracion, ya

Castilla-
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no la tenemos. Ahora nos tenemos que regir al catdlogo de
especialidades del SEPE, que en muchisimos casos son
formaciones que estdn muy obsoletas, que son con duraciones
muy extensa para trabajadores ocupados”.

Para el responsable de formacion, el sistema de formacion
profesional mas idéneo es el que permite que las empresas disefien
los cursos formativos en funcidon a las demandas que la propia
empresa detecte, y posteriormente presentarlo a la administracién.
El conocimiento del territorio concreto que tienen las empresas que
alli operan, permite ajustar de manera mas precisa esos cursos. En
ese sentido, dice, los catdlogos que ofrece el SEPE no siempre es el
mas idoneo, tanto por la falta de “arraigo” territorial como por, en

algunos casos, el exceso de horas de formacion.

Relacionado con esto ultimo, de la entrevista también se puede
extraer que, actualmente las empresas de la regién mantienen un
interés en la formacion de sus trabajadores, pero priorizando las
cuestiones “Utiles” y especificas. Reclama que las formaciones
deberian ser de corta durada, tanto por beneficio de las empresas
como por reclamacion de los propios trabajadores.

De igual modo, y en relacién al tipo de formacion, subraya que los
cursos presenciales tienen un valor afiadido, aunque entiende que la
nueva formacién online permite una mayor flexibilizacion, sobre todo

para ahorrar desplazamientos, que en muchos casos es un
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impedimento para que los trabajadores realicen cursos formativos.
Ademids, destaca que esta modalidad facilita la busqueda de alumnos.
En cualquier caso, subraya que la formacién online requiere de un
compromiso por parte del trabajador que en algunos casos no se da.

Respecto al sector limpieza en concreto, el entrevistado manifiesta
que, la formacién no se demanda mucho, porque observa que los/as
trabajadores/as tiene un perfil de baja cualificacion académica y para
acceder a los certificados de nivel Il o Ill resulta complicado.

Generalmente, son personas que abandonaron el sistema educativo
hace tiempo, por este motivo les cuesta introducirse de nuevo en la
formacion.

Por otra parte, destaca el juicio generalizado tanto en el sector como
en la sociedad de, “para limpiar no hace falta estudiar”.

FUNDAE es una organizacién que, en colaboracion con el Servicio
Publico de Empleo, tiene entre sus objetivos contribuir a que
empresas y trabajadores mejoren las competencias profesionales a la
vez que estas les permitan afrontar los cambios que puedan surgir en
el mercado laboral y en los sectores productivos mediante una
formacion profesional de calidad.

Castilla-La Mancha
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Segln se extrae de la entrevista, es fundamental que los/as
trabajadores/as y las empresas estén bien informados sobre los
cursos existentes, que conozcan cudles son sus derechos vy
obligaciones ademas de los requisitos de participacion, ya que, de ser

asi, redunda en una mayor calidad de la formacién.

Se destaca como en el afio 2020, aun siendo un afio excepcional por
las consecuencias de la pandemia del COVID-19, en la region se ha
dispuesto de un crédito para la formacién bonificada de
aproximadamente 11.786.000€, con un total de 125.000 formados,
de los cuales el 60% son hombres y el 40% mujeres. En la parte
negativa cabe subrayar que de las microempresas (de 9 a 10
trabajadores), tan solo el 10% de las que cumplen los requisitos para
beneficiarse de la formacion lo han hecho. En cambio, las medianas
empresas, es decir, de 50 a 249 trabajadores, han participado en la
formaciéon bonificada el 75%. En estos datos, dice, esta latente la
paradoja de que en el uUltimo aflo ha descendido el nimero de
empresas que estan en el mercado y que pueden formar a sus
trabajadores, pero en cambio, ha crecido el nimero de trabajadores
participantes en formacion, asi como la durabilidad de los cursos de
formacion. Se ha pasado de 16 horas de media en el afio 2018 a 22,9
horas en el 2020. Segun explica la responsable de FUNDAE, en
Castilla-La Mancha un 34% de las empresas se han formado en
seguridad y prevencion, un 13% en administracion y auditoria, un 13%
en finanzas y seguros, un 9% en atencion social.
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En relacion a la modalidad de formacion predominante, en estos
ultimos afios se ha producido un incremento de la formacién online y
de la modalidad mixta, siendo esta ultima la mas demandada. En
sentido contrario, la formacion presencial, dadas las dificultades de
desplazamiento de muchos trabajadores, se coloca en tercera
posicidon. Este proceso se ha visto acelerado a causa de la pandemia
de COVID-19:

“La transformacion digital que todos sabiamos que estamos en
ellalo que ha hecho el COVID ha sido acelerarla, y darnos cuenta
que ahora mds que nunca hay que estar preparados para este
cambio a nivel de empleo y formacion y hay que crear nuevas
necesidades de formacion en este tipo de plataformas |[...]
Corresponde al sistema de formacion profesional por el empleo
poner el conocimiento de todo esto al servicio de las
necesidades de las empresas y los trabajadores. de todos los
sectores de actividad.”

Con el objetivo de incentivar la formacién y aumentar su demanda
por parte de las empresas y trabajadores, explica, es importante que
exista un traslado de las necesidades concretas de cada sector y que
se intenten profesionalizar. En algunos sectores la formacion se basa
en cursos muy basicos que en el futuro no seran capaces de cubrir las
nuevas necesidades ni las nuevas formas de trabajar. Son estas
nuevas formas de trabajo las que determinaran la formacién que hay
que aplicar. Para que este ciclo se complete con éxito, es fundamental
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gue las empresas se impliquen detectando sus propias necesidades,
asi como trasladar estas a las diferentes asociaciones y comisiones
sectoriales. En este sentido, nadie como las propias empresas para
saber qué necesidades de formacion tienen sus empleados. En
definitiva, se trata de que exista un intercambio de ideas entre los
actores implicados, un didlogo, que se consiga determinar que
aptitudes son las necesarias, que las empresas se reinventen y se
adapten asi a las nuevas circunstancias que puedan surgir.

Relativo a la lucha contra la Brecha digital, desde FUNDAE se estan
realizando numerosas acciones. Cabe destacar que en Espafia la
Brecha digital varia segin la edad, el género, los estudios o si estan
empleados o no. En este sentido, Unicamente el 38% de las mujeres
tiene habilidades avanzadas (capacidades digitales en comunicacion,
informacion, resolucion de problemas y competencias informaticas)
por un 43% de los hombres. También destaca que Castilla-La Mancha,
en estas aptitudes, estd por debajo de la media nacional. La
representante regional de FUNDAE incide en el hecho de que
actualmente se estan realizando 326 programas de formacion
dirigidos a mas de 175.000 personas con un presupuesto total de
50.000.000€. Asimismo, FUNDAE cuenta en su pagina web con el
espacio “digitalizate”, donde se ofrecen cursos gratuitos sobre
competencias digitales. En estos cursos, tanto para trabajadores
como para desempleados, colaboran empresas tan prestigiosas como
Fundacion Telefénica, IBM, Bankia, Banco

Google, Mlicrosoft,
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Sabadell, etc. De igual modo, FUNDAE ha firmado un convenio de
colaboracion entre Google y el SEPE, con el objetivo de sacar 3000
Becas Google para realizar el Certificado de soporte de tecnologias de
la informacion. Se trata de un certificado de 120 horas de formacion
en el que se da prioridad a las personas afectadas por el ERTE o en
situacién de desempleo, ademds de que respetar la paridad de
género. Todos ellos, claros ejemplos de la implicaciéon de FUNDAE, en
pro de erradicar la brecha digital.

En lo que respecta al sector de limpieza, la entrevistada expone que,
el nimero de empresas de limpieza ha ido creciendo desde el 2018,
incluso en el 2020 aunque haya sido un poco menos. Pero sin
embargo se produce un descenso en este Ultimo aflo en empresas
formadoras de estos sectores. Con los datos disponibles manifiesta
que, hay una tasa de cobertura de las empresas del 17%, esto quiere
decir que de las empresas que pueden ser formadoras solo han
formado un 17%, en 2019, y ha reducido a un 13% en el 2020.

No obstante, este sector ha sido muy sensible por la Covid-19 y a
pesar de esto, ha habido movimiento en el sector a pesar de la
pandemia, expresa la responsable de FUNDAE en la region.

Castilla-La Mancha
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PERFIL 5. FORMADORES

Se han podido realizar un total de cinco entrevistas para el perfil de
formadores. Este perfil persigue el objetivo principal de analizar las
necesidades que demandan los/as alumnos, en muchos casos,
también trabajadores/as del sector limpieza. Igualmente,
proporciona una vision mas nitida y actualizada del estado de la

formacion en el sector limpieza.

Las entrevistas se han realizado segun los diferentes certificados de
profesionalidad existentes para el sector en las distintas provincias de
Castilla La-Mancha. La primera se ha podido realizar a una docente de
certificado profesionalidad de limpieza de edificios y superficies de la
provincia de Albacete (Formadora 1, en adelante), la segunda a un
docente de certificado de profesionalidad de limpieza viaria e
industrial en la provincia de Ciudad Real (Formador 2), la tercera a un
docente de certificado de profesionalidad de limpieza viaria e
industrial de la provincia de Toledo (Formador 3).

La cuarta entrevista se ha realizado a la coordinadora de los
programas de formacion en la asociacion APANAS de Toledo
(Asociacién Provincial de Familias de Personas con Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo).

Y, por ultimo, al coordinador de programas de formacién del
ayuntamiento de la localidad de Navalcan, Toledo.
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Objetivo 4: Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacidn de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad

Como vya se ha visto en la fase documental de este estudio, los
certificados de profesionalidad que se imparten en la actualidad en
Castilla La-Mancha para el sector de la limpieza, son de nivel | y se
imparten en la modalidad para desempleados.

Los perfiles entrevistados coinciden, los/as alumnos/as que se
inscriben en los cursos de obtencidn de certificado de profesionalidad
oscilan en un rango de edad de entre 35 a 50 afios, en su gran mayoria
son mujeres y tienen una cualificaciéon académica basica.

Objetivos 6 y 9: Dar respuesta a las necesidades de formacion que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector y detallar sus
demandas formativas en las diferentes ocupaciones

De las entrevistas realizadas se extrae que los grupos de certificado
de profesionalidad, se inscriben en ellos para encontrar trabajo.

Sobre las demandas especificas que manifiestan a los/as docentes
encontramos diversas. En primer lugar, la Formadora 1 expone que
generalmente no suelen demandar conocimientos concretos al inicio
del curso, pero conforme tienen mds nociones el grupo se interesa
por los tipos de manchas. En cambio, el Formador 3 manifiesta que,
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en el certificado de limpieza viaria e industrial, el grupo muestra mas
interés y demandan mas nociones del tema de residuos, reciclaje.

lgualmente, cuando se les pregunta donde suelen tener mas dudas,
los formadores coinciden, en la parte mas técnica de productos de
limpieza, el etiquetado.

Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formacién del
sector y en la oferta de formacién profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

Las debilidades y carencias en la formacidon en el sector estdn
estrechamente ligadas con las capacidades de los/as formadores/as,
por este motivo se ha preguntado a los perfiles si durante sus afios
como formador han tenido que actualizar sus conocimientos, a lo que
han contestado de forma unanime que no. Al igual que el contenido
y programacion de los certificados no ha cambiado desde que se
cursan.

A pesar de no ser obligatorio un reciclaje de los/as docentes,
manifiesta que si lo hacen porque asi lo demanda el sector.

“No recibo formacion nueva, pero yo busco la informacion para
ir actualizando el temario.”

Sobre las dificultades que se encuentran para la programacién de los
cursos, ambos coordinadores coinciden, encontrar un formador.

“El docente es un tema muy delicado, es muy dificil encontrar a
personas con estudios universitarios que tengan experiencia en
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la limpieza. Entonces encajar esto es dificil, la gente que se ha
dedicado a la limpieza es porque no ha tenido estudios
superiores”.

“Ocurre que piden experiencia en el sector y estudios
universitarios, no se suele dar esas caracteristicas juntas”.

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

Para saber si resulta adecuada la oferta formativa, se han abordado
dos extremos, el contenido del certificado y su utilidad.

Respecto a la primera cuestidn, el perfil de formadores manifiesta que
si. Los conocimientos que se imparten son suficientes, ambos
certificados son completos, aunque afiadirian contenidos de la Covid-
19. Sobre la segunda cuestién, se ha preguntado si la obtencion del
certificado de profesionalidad estd enfocada a la empleabilidad, en lo
que coinciden nuevamente, indicando que si.

“El certificado lo realizan personas que no han tenido plena
incorporacion laboral, con un nivel de estudios bajo, pues si les
suele permitir insertarse laboralmente. Al ser de Nivel 1 se
entiende asequible. Les ayuda en primer lugar a retomar los
estudios y luego con las prdcticas en las empresas, van teniendo
pequenfas incorporaciones. Cogen un pequefio hdbito de estudio
que les hace seguir formdndose.”

Obijetivo 12: Adecuar las competencias de los trabajadores del sector
de limpieza a las circunstancias sanitarias actuales
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Se ha preguntado si existia en el curso algln aspecto relacionado con
la Covid-19, a lo que todos han respondido que no, pero si lo han
incluido ellos/as mismos/as. Teniendo en cuenta que la crisis sanitaria
es muy reciente para actualizar los contenidos de los certificados de
profesionalidad, serd un aspecto a tratar en el futuro.

PERFIL 6. PROFESIONALES RELACIONADOS CON LA DISCAPACIDAD

Como ya se ha desarrollado en pdginas anteriores, la discapacidad y
la limpieza estan relacionados. Por ello, se han realizado un total de
cuatro entrevistas a profesionales relacionados con la discapacidad
en el sector, para realizar un andlisis exhaustivo del motivo de esta
relacion.

Tres de las cuatro entrevistas, se han realizado a personal
perteneciente a Centros Especiales de Empleo (CEE). En primer lugar,
al director técnico de formacién de un CEE, en una entrevista doble
se ha podido entrevista a los coordinadores de un CEE y por ultimo a
una trabajadora con discapacidad del CEE que realiza labores

administrativas.

Por otro lado, la cuarta entrevista corresponde a la coordinadora de
planes de formacion en la asociacion APANAS en Toledo, debido al
caracter de la asociacion dedicada a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo.
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Objetivo 4: Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacién de los/as trabajadores/as vinculadas
al sector en nuestra comunidad

Los Centros Especiales de Empleo se definen como una linea de
actuacion de las compafiias que apuestan por la responsabilidad
social corporativa, para apoyar a los grupos mas desfavorecidos de la
sociedad. Se contempla como una oportunidad para que los
trabajadores/as que no han tenido la posibilidad de una insercion
laboral completa accedan al mercado laboral por esta via.

Estos centros se dedican a buscar perfiles de personas con
discapacidad que puedan desarrollar su actividad laboral en ellos. En
este sentido, el perfil de trabajador y trabajadora que exponen los/as
entrevistados/as es una persona con baja cualificaciéon académica y
con respecto a la discapacidad, se da tanto la fisica como la
intelectual. Ambos coordinadores del CEE, explican que la seleccion
de personas se centra en personas en busqueda activa de empleo,
inscritas en el SEPE, para hacer efectiva la insercion laboral.

Cuando se ha preguntado sobre la relacion de la limpieza con la
discapacidad los/as entrevistados/as, han contestado en comun que
surge porque el trabajo de la limpieza no requiere una formacion vy
una capacitacion elevada para realizarlo.
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- “Lalimpieza no requiere una capacitacion excesiva del puesto
de trabajo para una persona con discapacidad, pueden
desarrollar el mismo servicio. No se necesita ninguna
capacitacion especial”.

- “No tienes que tener una formacion muy alta para dedicarte a
la limpieza. Se asume que las personas con discapacidad no
van a obtener una titulacion superior por lo que se dedican a
labores de limpieza, mantenimiento o jardineria, son puestos
que se han atribuido a las personas con discapacidad”.

- “Por los estudios, con una cualificacion baja es el puesto al que
es mds fdcil optar”.

- “Es un trabajo muy prdctico, en nuestro caso trabajamos con
discapacidad intelectual, y este es un trabajo muy mecdnico y
no hace falta tener capacidades muy altas para desempefiar el
trabajo”.

Objetivos 6: Dar respuesta a las necesidades de formacién que se
demandan por parte de los/as trabajadores/as del sector

Sobre las necesidades de formacion se ha preguntado si el personal
con discapacidad debe estar acompafado, y esto depende del grado
de independencia de cada empleado. No obstante, durante las
practicas si deben estar acompafiados.

Por este motivo, la siguiente pregunta se dirigia a la oferta de
formacién que tienen las personas que tratan con personal con
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discapacidad. Los/as entrevistados/as han manifestado que solo si FOCUS GROUP
hay trato directo con personal con discapacidad se realiza esta
formacion, destinada a supervisores y encargados. El grupo de discusion o Focus Group se ha realizado a 14 alumnos del

curso Certificado de Profesionalidad de Limpieza de mobiliario y
superficies en edificios y locales

La coordinadora de planes de formacion de APANAS ha expuesto que impartido en Albacete.
el certificado de profesionalidad que se imparte en la asociacion esta

/ . _ ~
abierto a toda la poblacion y lo realizan personas con discapacidad. Edad media 40-45 afios

Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector

v" Desempleados
No obstante, el contenido del certificado de profesionalidad no ¥ Estudios basicos . . . .
especifica un plan de actuacion en el caso de impartirse a personas v 12 mujeres A ;i - S
con discapacidad, recogiendo extremos como los conocimientos del v 2 hombres 86% Mujeres )

formador en trato con personas con discapacidad, por ejemplo.
Se ha utilizado el método de investigacion cualitativa Focus Group ya

que, es una herramienta valiosa para obtener informacién acerca de
las percepciones, reacciones y expectativas de los usuarios del
servicio, que en este caso es el curso de certificado de
profesionalidad. De la informaciéon recogida se han extraido las
siguientes ideas principales:

Informacion

El grupo de discusién ha expuesto que conocieron el curso de
certificado de profesionalidad de limpieza a través de diversos
canales, como fueron: la web del Servicio Estatal Publico de Empleo,
Centro de la Mujer, Ayuntamientos de la provincia de Albacete o
Fundacion Familia.
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No obstante, la mayoria ha manifestado que antes de recibir la
informacién por parte de las asociaciones o fundaciones no conocian
la existencia de los certificados de profesionalidad.

Relacionado con lo anterior, sobre si habian realizado alglin otro curso
de limpieza, el grupo ha contestado que no, este certificado sera la
primera formacién sobre el sector limpieza. Por otra parte, solo 2 de
los 14 participantes tenian experiencia previa en el sector limpieza.

Percepciones

A la pregunta, ¢Creéis que encontrareis trabajo cuando terminéis la
formacion?, el grupo ha respondido afirmativamente, exponiendo
que su creencia es que, si realizan esta formacién serd mas facil
encontrar trabajo.

Sobre el contenido del certificado, se ha preguntado si los
conocimientos que se imparten son suficientes, si afiadirian o
reducirian alguno. Haciendo un andlisis conjunto de las respuestas, la
percepcién general es que si, el contenido del curso es completo, pero
desarrolla mucho la prevencion de riesgos laborales y es mas escaso
en explicacion de productos, exponen los participantes.

Enlo relativo a los problemas o dudas que han tenido con el contenido
del certificado, expresan y ponen en comun:

“Hay cosas que nos han costado mds, porque las personas que
llevamos tiempo sin estudiar son mds dificiles. Lo mdas dificil fue lo de
las etiquetas de los productos.”

Castilla-La Mancha
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Reacciones

Como opinidon comun y general del curso, consideran que esta
resultando muy util, matizando que el docente influye mucho. Sobre
esto, exponen que la profesora ha ampliado algunos contenidos.

El grupo ha destacado que los contenidos en algunos puntos no
estaban actualizados y ha sido la docente quien ha proporcionado esa
informacion. Lo mismo ocurre con la Covid-19, que no estaba
recogido en el temario, debido también a su reciente aparicion.

La reaccién generalizada sobre el certificado es positiva, expresandolo
de distintas formas:

“Con la situacion de la Covid-19 se ha visto que la limpieza es
esencial, yo creo que se deberia tener mayor conocimiento
sobre el tema.”

“La limpieza engloba todo, en todos los sectores hace falta
limpieza.”

“Todos limpiamos en nuestras casas, pero luego llevarlo a los
espacios donde tenemos que trabajar es distinto”.

Expectativas

La principal expectativa puesta sobre el certificado de profesionalidad
es encontrar trabajo, asi lo manifiesta el grupo de discusion.
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6. ANALISIS CUANTITATIVO

ANALISIS CUANTITATIVO

ALBACETE
De 55 aiios 0 mas TOLEDO 16.6%
29.5% 21.7%
De 45 a 54 afios
40.5%
CIUDAD REAL
18.4%
De 25 a 34 afios GUADALAJARA
8.3% 15.5%
De 34 a 44 afios
21.8%
: CUENCA
W 27.7%
67 /0 Tamano muestra 363
82% 17% Limpieza general de edificios

Margen de error 5%
Grado fiabilidad 95%

PERFIL DE LOS/AS ENCUESTADOS/AS
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A continuacion, se presentan los resultados extraidos de la técnica
cuantitativa de recogida y analisis de la informacion a través de
encuestas. Realizandose un total de 363 encuentras.

Aligual que en el analisis cualitativo desarrollado con anterioridad, se
trataran los resultados de este analisis cuantitativo en funcién de los
objetivos — generales y especificos — de los que partia la investigacién,
desarrollando, en este caso, la informacion en funcién de cada
pregunta de la encuesta. Algunos de los objetivos se han visto
completados con la fase documental, tal y como se ha ido explicando
en paginas anteriores, por lo que, en su caso, no apareceran en la
explosidon que sigue. En particular, el objetivo especifico 3, sobre la
obtencién de una visidon actual del sector, se desarrollard en el
apartado “Perspectiva de género”, debido a su estrecha vinculacion,
al final de este apartado.

Todas las tablas, graficos e infografias son de elaboracién propia a
partir de los datos extraidos de las encuestas.

Objetivo 4: Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadores/as vinculadas
al sector en nuestra comunidad. Objetivos 6: Dar respuesta a las
necesidades de formacion que se demandan por parte de los/as
trabajadores/as del sector

15. ¢Qué nivel de estudios académicos tienes finalizados?

Castilla-
La Mancha

UGT &

ESTUDIOS FINALIZADOS

Graduado Escolar (EGB) |
Educacién Secundaria Oblogatoria T 12,70%
Formacidn Profesional T———1 17,60%
Ciclo Formative Grado Medio T 8,30%
Ciclo Farmativo Grado Superior @ 1,90%
BUP O 3%
COU O 2,20%
Bachillerate T 8,90%
Licenciatura 0 1,40%
Diplomatura O 2,20%
Grado Universitario | 0,30%
Master Universitario | 0,30%
Doctortaro | 0%
Ninguno de los anteriores T3 4,10%

1 57,60%

Para poder determinar las caracteristicas y condiciones actuales de
las cualificaciones y de la formacion de trabajadores/as vinculados al
sector, resulta necesario tener una vision de las caracteristicas socio-
laborales de los propios trabajadores/as. Por eso se ha preguntado
por los estudios finalizados, representados en el siguiente grafico:

Se observa que los estudios finalizados mas comunes entre los/as
trabajadores/as del sector limpieza es el Graduado Escolar o EGB,
soportando este nivel formativo casi el 60% del total de encuestados.

EL siguiente nivel formativo que ostentan los/as empleados/as del
sector es la Formacion Profesional para el Empleo con un 17,6 %.
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16. ¢ Conoces los siguientes Certificados de profesionalidad que existen?

Resulta necesario saber el conocimiento o desconocimiento que se
tiene sobre la formacion existente en el sector. En este sentido,
destaca el desconocimiento del sector respecto a los certificados de

profesionalidad, el 37,20% no conoce ningun certificado para su
sector. Seguido de un 35% de personas que conocen el certificado de
nivel | de limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales. Se
observa que hay un porcentaje bajo del sector que conoce los otros
dos certificados que existen para su sector.

17. éHas participado alguna vez en un curso formativo o certificado de

CONOCIMIENTO DE LOS CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD

Ne conozco ninguno de estos Certificados L

de profesionalidad 3420%

Gestién y organizacién de equipos de | I 9.10%

limpieza
Limpieza en espacios abiertos e l 5.10%
instalaciones industriales !

Limpieza de superficies y mobiliario en - 35%

edificios y locales

profesionalidad relacionado con su sector? 18. ¢Cudl de los siguientes

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha
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Certificados de Profesionalidad ha adquirido usted? 19. Si ha
contestado “otros” indique cual. 20. ¢éA través de que via obtuvo el
Certificado de Profesionalidad?

La participacion en algun curso de formacién relacionados con el
sector es del 65,3 % de los/as trabajadores/as. Mas concretamente
sobre los certificados de profesionalidad adquiridos observamos en el
siguiente grafico que, en consonancia con el conocimiento de los
mismos, el 41,40% de los encuestados han obtenido el certificado de
limpieza de superficies y mobiliarios. Mientras que el 29,50% no han
obtenido ningun certificado y de forma residual se ha obtenido el
certificado de limpieza industrial y de gestion de equipos de limpieza.

CETIRFICADOS DE PROFESIONALIDAD
REALIZADOS

. No cenozeo ninguno de estos Certificades |
.. de profesionalidad |

L Otros | | &.90%

. Gestion y organizacicn de equipcs de |
[impieza

Limpieza en espacios abietos & | o
instalaciones industriales E 6.30%

| 29.50%

1 1%

Limpieza de superficies y mobiliarioen |

edificios y locales L 41 40%
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Relativo a la variable “otros”, los cursos mas representativos han sido
la formacion en prevencion de riesgos laborales y cursos en limpieza
en alturas, que, sin ser certificados de profesionalidad, cuantifican las
formaciones realizadas distintas de los certificados.

Sobre la via de obtencidn de los certificados, excluyendo la variable
“Sin certificado de profesionalidad”, siendo la mayoritaria, la forma
mas compartida entre los/as trabajadores/as para la obtencién del
certificado es a través de los cursos propios de obtencion, seguido de
la modalidad de Formacién Profesional (FP Basica) y la Formacién
Profesional para el empleo con un 8%.

VA DE OBTENCION DE LOS
CERTIFICADOS

Formacién profesional (FP Basica) N 8%
Formacién Profesional para el empleo N 8%
Cursos de obtencién Certificado... DN 12,70%
Cursos modulares [ 4,60%
Cursos para desempleados M 3,40%
Acreditacion experiencia laboral I 7,20%

Sin Certificado Profesional 3P,10%

Otra 4,60%

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT &

Participacidn-én cursos de
formacion relacionado
con el sector

21. ¢Por qué motivo realizé el curso de formacién o adquirio un
Certificado de profesionalidad? 22. iQuién o qué organismo le ha
proporcionado los cursos de formaciéon y/o de certificado de
profesionalidad?

El motivo principal para la formacion, con un 30% del total, sea por
obligacion de la empresa y el 16% por que la empresa establece un
plan de formacion. Casi la mitad de los/as trabajadores/as, realizan
cursos de formacion por imposicién. Por otra parte, el interés y la
satisfaccion personal, asi como, la mejora de la cualificacion son las
siguientes opciones mas representativas suponiendo mas de un 30%
de la realizacion de cursos por motivacién personal.
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MOTIVO DE LA FORMACION

Interés y satisfaccién personal

La empresa establece un plan de formacién 15.2%

16.1%

Mejorar la cualificacién y/o actualizar conocimientos
11.6%
Obligado por la empresa
30.4%

Obligado por la normativa o ley
6.3%

Mejora profesional
13.4%

ORGANISMO FORMADOR

T 4%

( Empresa

No obstante, un dato relevante es la promocién en la empresa, en la
que los encuestados no ponen su mira ya que, como se ha visto, no
existen opciones elevadas de promocionar dentro de la empresa.

Sobre el organismo que ha realizado las formaciones es légico que
haya sido la misma empresa, ya que es la obligatoriedad el principal
motivo de formacion.

PE/2020/15
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Objetivo 8: Detectar las debilidades y carencias en la formacién del
sector y en la oferta de formacién profesional reglada, ocupacional y
continua disponible

24. ¢Estds satisfecho con la utilizacion profesional de la formacion
recibida? 30. ¢ Teniendo las condiciones idoneas, éLe gustaria hacer
cursos de formacion?

La satisfaccién con la formacion se ha analizado mediante distintas
preguntas, midiendo la satisfaccion con la utilizacion profesional de la
formacion, los horarios, los dias o el coste. En general, se puede
destacar que el nivel de satisfaccién con la formacién es alto, respecto
a las variables que se han detallado.

Por otro lado, para poder cuantificar el interés en la formacién se ha
preguntado si, con las condiciones idéneas harian cursos de
formacion. Para analizar con mas detalle las respuestas se han
comparado con la edad de los encuestados. Como ya se ha
comentado a lo largo del estudio, el rango de edad mas
representativo es de entre 45 a 54 afios.

Se puede observar que en términos generales el interés por la
formacion con las condiciones dptimas es elevado, pero destaca la
disminucion del interés conforme ascienden los rangos de edad. Este
dato es relevante ya que, como ya se ha comentado a lo largo del
estudio, el rango de edad mas representativo es de entre 45 a 54
afios.
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Obijetivo especifico 9: Dar respuesta a las necesidades de formacidon que se
PREFERENCIAS FORMATIVAS J 0 ? :

demandan por parte de los trabajadores del sector

Para poder conocer las necesidades de formaciéon que demandan los/as
trabajadores/as del sector limpieza se ha encuestado sobre las preferencias
de la formacion, sobre que quieren formarse.

Como se ve a continuacion, se demanda una formacién sobre el puesto de
trabajo que se desempefia, seguido de formacién sobre otro puesto de
trabajo dentro de la empresa e informatica, entre las opciones de
multirrespuesta en la encuesta mas elegidas.

La demanda de un 64% de formacién sobre el puesto de trabajo que se
desempefia, muestra un nivel bajo de profesionalizacién del sector. Como ya
se ha desarrollado, no es necesaria una formacion especifica para entrar a
trabajar en el sector limpieza, por lo que la demandan general en formacién

Sobre otro puesto de . . :
del sector es precisamente la que necesitan para desarrollar su trabajo.

Sobre el puesto de trabajo que trabajo dentro del

desempefio 54,00% sector 44,90% La segunda opcidon mas elegida entre los encuestados es la opcién de
_ : formacion sobre otro puesto de trabajo, pero dentro del mismo sector. Se

relaciona este parametro con las distintas ocupaciones que existen dentro del
sector, y se puede extraer que los/as trabajadores/as estarian interesados
cambiar de ocupacién, de algin modo promocionar dentro del sector.

Sobre otro Destaca con un 31,10%, el interés en la formacién sobre informatica. Ya se ha
sector 12,40% analizado y se comentara posteriormente, que la relacion entre la franja de
edad mayoritaria del sector (45 a 54 afios) y el uso de las nuevas tecnologias
dificulta la formacidn que se realiza online. Por tanto, esta muestra de interés

- - o
Informatica 31,10% en la informativa es positiva.
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Existiendo interés en la formacién, cudles son los impedimentos que
encuentran los/as trabajadores/as del sector para realizar formacion.

Se ha encuestado sobre las dificultades que encuentran para formarmey
destaca en primer lugar el desconocimiento de los cursos que existen en
el sector. Coinciden estos datos con los recogidos sobre conocimiento de
certificados de profesionalidad, al igual que coindicen con los recogidos
en el analisis cualitativo: no se conocen cursos para el sector limpieza.

En segundo lugar, se manifiesta dificultad horaria. Debido, en parte, a la
configuracion del sector con el mayor nimero de contratos a jornadas
parciales que se completan con otras jornadas parciales en diferentes
empresas, crean una dificultad afiadida para compaginar la formacion.

JORNADA PARCIAL

La siguiente opcion mas elegida en dificultades para la formacién es, la
falta de oferta formativa de cursos con las necesidades formativas del
sector. Por este motivo, y para detectar las carencias formativas del
sector, se ha preguntado: ¢ Qué carencias profesionales tiene actualmente
el sectory cree que se deben potenciar? alo que respondieron, seleccionar
las tareas de limpieza adecuandolas al entorno concreto. Manifestando

o= I Castilla-
i UGT &&=,

DIFICULTADES PARA LA FORMACION

Falta de oferta
formativa de cursos
con las necesidades

formativas del
sector 18,70%
No conozco cursos / No

me ofrecen cursos
35,30%

El coste economico de
la formacion 10,20%

Otras causas 6,90%

asi un interés por profesionalizar el sector. Teniendo un conocimiento Falta de
concreto de cada espacio que se limpia el sector se especializa. Dificultad horaria formacién Falita
o online h"'h
29,20% 7,20% v
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Objetivo 10: Adecuar la oferta formativa a los/as trabajadores/as del
sector

Para poder adecuar la oferta formativa al interés del sector es
importante conocer las preferencias sobre las caracteristicas de
formacion que desean recibir. Las preferencias en formacion se han
medido de la siguiente manera: sobre modalidad de formacion,
horarios, franja horaria de realizacién, dias y horas semanales.

Los resultados de la encuestan sefialan que los/as trabajadores/as del
sector prefieren realizar formaciones de forma presencial, en las
mafianasy en horas de trabajo. Sobre los dias de la semana, expresan
una preferencia de dias entre semana descartando en la mayoria de
casos los fines de semana, y no mas de 5 horas de formacion a la
semana.

Para poder adecuar la formacion al sector se deberia atender estas
preferencias para facilitar y hacer llegar a mas personas la formacion
existe.

=~ 1| Castilla-
Castilla-ul.ajﬁancha UGT @ Laa sIJI:IarE\'c:hr:n

PREFERENCIAS EN LA
FORMACION

HORARIA 'S

[En horario de trabajo

Presencial 46,6% Mafianas 42,1 %
: § 42, 1%
Online 281 % Tardes 29,2 % )
Mixto 8% Fuera del horario de
Indiferente 14.6% . .
Indiferente 9,6 % trabajo 26.2%

Noches 5%
Indiferente 22.6%

-
SEMANALES
Entre semana
70,5 %
Indiferente 14,3%
Fin de semana

Menos de 5
horas 46,3%
Indiferente 26,7%

Mds de 5 horas
72% 14,6 %
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Objetivo 11: Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las necesidades formativas de los/as
trabajadores/as del sector

Las nuevas tecnologias juegan un papel importante en la actualidad, incluso en el sector limpieza. Las Tics
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) estan presentes en todos los aspectos de nuestras
vidas y en el dmbito laboral se han implantado, motivado aun mas por la Covid-19. Las formas de
comunicarse, la manera de llevar el registro horario de jornada, las reuniones entre compafieros/as de
trabajo y entre empresa y empleados, incluso la formacion, estan relacionadas con las Tics.

A este marco hay que afiadir caracteristicas propias del sector limpieza. Como se ha expuesto en paginas
anteriores, el rango de edad es de 45/55 afios y tras el analisis cualitativo se ha observado que existe brecha
digital por este motivo. Este analisis se ve refutado por los resultados obtenidos de la encuesta.

El 77% de los encuestados tienen acceso a internet, siendo el dispositivo mas utilizado para conectarse el
teléfono movil y el ordenador. El 56% considera que el conocimiento en nuevas tecnologias en necesario
para la realizacion de sus tareas. En este sentido hay que destacar que la necesidad de conocimiento se ha
enfocado a las tareas que se realizan, pero hay que tener en cuenta, como se analizaba antes, las relaciones
entre empresa y empleados (correos electrénicos, apps para registro horario de jornada, etc.) y el modelo
de formacion online.

Destaca un 72% de interés en formacidn sobre nuevas tecnologias. En consonancia con estos resultados, es
alarmante el porcentaje de trabajadores/as que han realizado cursos en este ambito, solo el 28,9% han
realizado cursos en nuevas tecnologias, frente a un 68,6% que no han realizado ningun curso en este campo.

Sobre las aptitudes que consideran los encuestados tener sobre uso de las nuevas tecnologias, se observa
que en una escalade 0a 5, donde 0 es nula y 5 muy habil, el 30% ha contestado que tienen un nivel medio
de habilidades en uso de nuevas tecnologias.

Nuevas tecnologias
Sector Limpieza

=ie =ie e =i =D
e Sibe e =ie e
=ie =ihe =ie =ie e
=e =he =He = =De
=e =De =He = =De
=ie =he =ie S S
e S e e e
e SBe e e -

Solo el 28,9% de los/as

trabajadores/as del sector han

S
o

realizado cursos en nuevas
tecnologias.

Aptitudes en el uso

de las nuevas
-Ill

tecnologias
o,

‘77%’ 56%, ‘HA')

Conexion a Mecesarias las Interés en

internet aptitudesen  formacién nuevas

DMayasL) tecnologias
tecnologias
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Objetivo 12: Adecuar las competencias de los/as trabajadores/as del
sector de limpieza a las circunstancias sanitarias actuales

La actual crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado de pleno al sector
limpieza. Para analizar si las competencias que tienes los/as
trabajadores/as son adecuadas a las circunstancias sanitarias se ha
preguntado al sector sobre lo varios aspectos.

Se observan resultados un tanto alarmantes respecto de la realizacion
de algln curso formativo y/o de prevencién de riesgos laborales
relacionado con la Covid-19. El 52,1% contesta que si ha realizado
estos cursos frente a un 45,2% que responde que no los ha realizado.

En relacién con el organismo que proporciona ese curso de formacién
el 80,4% representa a la empresa donde tienen la relacién laboral.

Aunque el 49% de los encuestados considera que su empresa le
proporciona la formacion necesaria en este ambito, se observa una
demanda de formacion sobre la Covid-19. La otra mitad, el 51% de los
encuestados demandan mas.

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

FORMACION POR PARTE DE LA EMPRESA EN
RELACION AL COVID-19

No proporciona
la suficiente
formacion;

15,20%

No proporciona
ningun tipo de

. 149 Proporcionatodala
ormacion (]

formacion
necesaria; 49%

Proporciona formacién,
perome gustariaque me
proporcionara mas;
17,90%
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S
LAS MUJERES ASUMEN
LAS JORNADAS

PARCIALES

INVISIBILACION
DE LA MUJER
LIMPIADORA
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7. PERPECTIVA DE GENERO

La limpieza es vista como una prolongacién de la actividad doméstica.
Una actividad que tradicionalmente desempefian las mujeres. De
hecho, en las encuestas y entrevistas que se han realizado sobre
reparto de tareas domésticas la limpieza es siempre una actividad en
el que las mujeres tienen una especial implicacion. La feminizacion y
domesticidad del trabajo de limpieza conlleva que sea percibido como
una actividad comun, poco o nada cualificada, mera prolongacién de
la vida cotidiana de muchas mujeres.

La feminizacién del empleo se traduce en la consideracion de que se
trata de un empleo no cualificado, en el que cualquier mujer esta
disponible inmediatamente para cubrir los requisitos profesionesy en
consecuencia no existen ni procesos de formacién profesional
especializada ni procedimientos de reconocimiento de la
profesionalidad. Aunque existe el conocimiento que no todas las
personas realizan las tareas con el mismo nivel de calidad extra no
suele estar nunca reconocida ni forma parte de ningun plan de
profesionalizacion, pues la actividad queda subsumida en el limbo de
las actividades no cualificadas que cualquiera, especialmente

mujeres, puede hacer?.

tWalk Ing (2011). Trabajadoras invisibles: La calidad del empleo en el
sector de limpieza de edificios y locales en Espaiia.
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JORNADAS PARCIALES

Sobre las jornadas parciales, si bien es cierto que, como consecuencia
de la organizacion temporal de las prestaciones del servicio de
limpieza, el uso del trabajo a tiempo parcial se impone a todos los
trabajadores, existe, no obstante, una division sexual del empleo que
se refleja en la sobrerrepresentacion de las mujeres dentro de este
tipo de empleos y, mas concretamente, en aquellos caracterizados
por prestaciones de servicio de menor duracién.

Por regla general, los hombres ocupan mas a menudo empleos a
tiempo completo o a tiempo parcial pero dotados de una duracion
mayor de la prestacion laboral, mientras que las mujeres, empleadas
la mayoria de las veces a tiempo parcial, ven como se les asignan los
trabajos de menor duracién. Asi pues, mas que el régimen de trabajo
contractual, es el reparto del empleo en funcién del nimero de horas
efectivamente trabajadas el principal indicador de las desigualdades
de género.
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Estos datos los confirman las encuestas realizadas al sector limpieza 'y
bajo el analisis cuantitativo se han extraido las siguientes
informaciones. Se observa en el grafico que sigue como en la jornada
completa la presencia de los hombres es de un 83% frente a un 32%
de las mujeres. En la otra cara, en la jornada parcial los géneros se
intercambian las cifras. Muy llamativo igualmente, en las jornadas
reducidas solo existe la presencia de las mujeres.

Jornada reducida

Jornada completa -

Jornada a tiempo parcial

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Hombre ™ Mujer

Elaboracion propia a partir de andlisis cuantitativo de las encuestas realizadas

CLASIFICACION PROFESIONAL MAS BAJA. Una divisidn sexuada
de las tareas

Los hombres se encuentran mayoritariamente presentes en los
subsectores de la limpieza industrial, la recogida de basuras y la
limpieza de cristales, es decir, en aquellas tareas y funciones

PE/2020/15
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asociadas a salarios por hora superiores a los existentes en el sector
de la limpieza de oficinas y de espacios colectivos equiparados. S

Por otro lado, la especializaciéon sexual del trabajo quedaria
igualmente de manifiesto en el propio marco de la limpieza de
oficinas, que representa cerca del 80 % del volumen del sector y
ocupa a la mayor parte de los empleados. En esta actividad
mayoritaria, los hombres se encuentran habitualmente adscritos a la
limpieza "pesada" que requiere el uso de maquinaria, asi como a los
trabajos que conllevan - o, al menos, permiten - una presencia de los
empleados de caracter mas permanente. En la mayoria de los casos,
los equipos de limpieza "especial", es decir, las operaciones
especializadas y puntuales de mantenimiento, son masculinas.

Encargado/a

Personal de limpieza o limpiador/a en
general

|

Limpiador/a de ventanas o cristales F

Experto/a en limpieza de inmuebles

Limpiador/a de espacios industriales

F
Otra F

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Hombre M Mujer

Elaboracion propia a partir de andlisis cuantitativo de las encuestas realizadas
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Asi lo reafirma los resultados de las encuestas donde la division de
tareas y clasificacion profesional se configura de la manera que se
observa en el grafico anterior. La mujer ostenta la clasificacién de
limpieza en general en mayor porcentaje que el hombre, mientras
que el puesto de limpiador/a de ventanas es desempefiado
principalmente por hombres. Sucede de forma similar con la limpieza
de espacios industriales donde la presencia de los hombres es
notoriamente superior.

INVISIBILIZACION

La limpieza se trata de una actividad auxiliar. La limpieza constituye
una actividad necesaria para el buen funcionamiento de instalaciones
y equipamientos pero que no forma parte del ndcleo central de las
actividades de empresas y servicios publicos. Constituyen e un gasto
general que necesario pero que no se integra en la actividad
corriente.

Se trata de una actividad que interfiere con el funcionamiento normal
de empresas y servicios. La actividad de limpieza impide en muchos
casos el funcionamiento normal de las actividades habituales que se
realizan en empresasy servicios publicos. Por ello en muchos casos su
organizacion temporal se realiza de forma que no coincida con la
actividad central, lo que provoca que su funcionamiento sea invisible
para el resto de miembros de las instituciones.
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Durante las entrevistas en profundidad, realizadas a los diferentes
perfiles analizados en el apartado de andlisis cualitativo, se preguntd
sobre la feminizacién del sector. De forma unanime la respuesta fue:
Si.

- Es un sector tradicionalmente de mujeres. Cuando empecé si
es verdad que los hombres eran los que limpiaban cristales y
fregaban con las mdquinas, pero ahora poco a poco se estd
cambiando.

- Nuestra cultura es asi, la mujer se dedica a la limpieza. Yo he
metido a hombres y me han llamado los clientes que contratan
el servicio y me han llamado para decirme que un hombre no
limpia igual. La sociedad marca unas directrices a la hora de
actuar.

- Si. Mds del 80% de los puestos de trabajo son a tiempo parcial,
con jornadas de 5 horas a la semana. Hay mujeres que para
llegar a media jornada tienen que trabajar hasta en tres
empresas distintas. Tradicionalmente las mujeres hacian
jornadas parciales para complementar el suelo del marido y
este sector sigue arrastrando esta caracteristica.
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Si. Priman las jornadas parciales, a partir de ahi el sector se
precariza. Las mujeres son las que acceden a este tipo de
trabajo.

Si, somos la mayoria mujeres. Las mujeres ocupan estos
trabajos por los horarios, son a tiempo parcial.

Si. Sucede por tradicion, pero influye que los puestos de trabajo
sean a tiempo parcial. En el sector de actividad de limpieza de
cristales observas que hay mds hombres que mujeres.

Si lo es, creo que es algo cultural pero muchos clientes nos
demandan un perfil femenino. Pero por el contrario casi el
100% de los cristaleros son hombres.

Esta muy interiorizado que la limpiadora tiene que ser mujery
el limpia cristales debe ser un hombre, y asi nos lo piden los
clientes.

Si, creo que es porque la sociedad es asi, la limpieza es una
tarea de mujeres y se sigue con esas creencias.

Si. Somos 111 trabajadores y solo 18 hombres. En las aulas y
limpieza en general ocupan el puesto las mujeres y la limpieza
de cristales y manejo de mdquinas son hombres.

s 1| Castilla-
Castilla-ul.ajﬂancha UGT @ Laasl‘::':ll'?Cha

+ Formacion con
perspectiva de género

+ Planes de igualdad en
las empresas

+ Negociacion colectiva
desde la perspectiva de
género
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8. IDEAS CLAVE
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1.ESTUDIOS

PROSPECCION Y
DETECCION
DE LAS
NECESIDADES
FORMATIVAS

BASICOS
o Perfil de

cudlificacién

e Dificultades para

retomar la formacion

3. ANTIUEDAD EN

EL MISMO PUESTO

* Media de antigiiedad

en el mismo puesto de

trabajo de 17 afios

e Acomodacion en la
categoriay excaso
interés en

promocionar

5. NUEVAS
TECNOLOGIAS

e Perfil edad 40/50

anos

s

CARACTERISTICAS

PROBLEMATICA « Mo santados/ennas

SECTOR LIMPIEZA

nuevas tecnologias

académica bdsica C(> 2. INFORMACION

¢ No se conoce la
oferta formativa
para el sector

limpieza

4. PROMOCION
 Pocas posibilidades

de promocionar en

el sector

6. FORMACION
ONLINE

e Dificultades para
realizar modalidad

online

Realizada la prospeccion y analisis del sector limpieza en la region
de Castilla La-Mancha, se pueden extraer unas ideas claves,
respecto a las caracteristicas y problematicas que presenta el
sector. Todas ellas en relacion con la deteccidn de necesidades en
la formacion de los/as trabajadores/as.

Como se ha desarrollado a lo largo de estas paginas, el perfil de
los/as trabajadores/as del sector limpieza en la region es un perfil
de una media de edad de entre 40/50 afios con una cualificacidn
académica basica y con muchos afios de experiencia en el sector.
De estas caracteristicas se derivan unas consecuencias respecto a
la formacion que suponen mayores dificultades para retomar la
formacion, una acomodacion en el puesto de trabajo y la brecha
digital que dificulta el acceso a la formacion online.

A esto se suma la desinformacién que presentan tanto los/as
trabajadores/as como las empresas del sector sobre la oferta de
formacién.

Por otra parte, las opciones de promocion que ofrece el sector son
escasas y se suelen dar en empresas grandes, las pymes tendrian
menos opciones, lo que desincentiva el interés en la formacion.

De estas ideas clave se derivan las conclusiones que siguen y dan
por concluido este proyecto.
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9. CONCLUSIONES

PROBLEMATICA PROPUESTA

@ ESTIGMATIZACION DEL SECTOR

Concepcion social generalizada

"Para limpiar no hace falta estudiar”

G) POCA PROMOCION DENTRO DEL SECTOR

Ascenso de categoria solo en grandes empresas

Desincentiva la formacion para el propio sector

DESINFORMACION SOBRE LA OFERTA
3 FORMATIVA

No se conoce la oferta dentro del sistema
educativo (FP. Basica), ni la educacién no
formal (FP para el Empleo y Certificados de
Profesionalidad)
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PROBLEMATICA

BRECHA DIGITAL
Edad media trabajadores/as 40-50 aros

Dificulta Formacion Online

@ FEMINIZACION DEL SECTOR

Mas del 80% son mujeres
Jornadas parciales

Division sexuada de las tareas

RELACION LIMPIEZA CON DISCAPACIDAD

Oterta formativa en Centros Especiales de Educacion
Centros Especiales de Empleo de Servicios de Limpieza
Primera ocupacién laboral de las personas con

discapacidad

UGT &

PROPUESTA

Castilla-
La Mancha
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PROBLEMATICA

@ CERTIFICADOS PROFESIONALIDAD

Desconocimiento
Dificultades para retomar estudios

Mucha antigiiedad en el puesto

CERTIFICADO NIVEL Il GESTION EQUIPOS
DE LIMPIEZA

No pueden optar a niveles Il y lll debido a

la baja cualificacion académica

@ COVID-19

Demanda de formacion sobre Covid-19

No hay temario oficial sobre Covid-19 en los

Certificados de Profesionalidad

UGT &

PROPUESTA

Castilla-
La Mancha

95



s SERVICIO) PLALICG
’%" gome  mweme | ENEES
- =1 C
4 b Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

BIBLIOGRAF(A

Castilla-La Mancha

Gallardo, S. y otros (2017) Aporte de Durkheim para la sociologia de
la educacion. Sophia: coleccidn de Filosofia de la Educacion.

Garcia, D (2019) Diagndstico de las necesidades formativas del sector
de la venta y reparacion de vehiculos de Castilla La-mancha.
PE/2018/022 Unién General de Trabajadores.

Layard, R (2005): Happines, lessons from a new science en Garcia, D
(2019) Diagndstico de las necesidades formativas del sector de la
venta y reparacion de vehiculos de Castilla La-mancha. PE/2018/022
Unidn General de Trabajadores.

Secretaria de Estado Empleo y Economia social y Subordinacién
General de Estadistica y Analisis Sociolaboral (2021). Impacto del
COVID-19 sobre las estadisticas del Ministerio del Trabajo y Economia
Social. Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Suarez, B (2016): Empleabilidad: Andlisis del concepto. Universidad de
Murcia.

Observatorio Regional de Empleo (2020). Informe trimestral sobre las
Ocupaciones. Gobierno de Castilla-La Mancha.

Rodriguez, S. (2017). Las empresas multiservicios en el sector publico;
novedades incorporadas desde la Ley 9/2017. Universidad de Ledn.

PE/2020/15

Castilla-
La Mancha

UGT &

> WEBGRAFIA

ACITE (2014). Informe sector de Limpieza de edificios y locales.
Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://www.yumpu.com/es/document/read/14851858/informe-

sector-limpieza-de-edificios-y-locales-analisis

Agora (2014). El salario de las personas discapacitadas, CEE y medidas
alternativas. Recuperado el 28 de septiembre del 2021:
https://www.agorarsc.org/el-salario-de-las-personas-con-

discapacidad-cee-y-medidas-alternativas/

Canal oposiciones (2021). Buscador de oposiciones y empleo publico.
del 2021:
https://www.canaloposiciones.com/ultimas oposiciones profesor

Recuperado el 17 de marzo

de procesos en la ind alimentaria secundaria junta de castilla |

a mancha-idpu233idco814lapl.htm#/exploralni

CiclosFormativosFP (2021). Ciclos Formativos en Espafia. Recuperado
el 17 de marzo del 2021: https://ciclosformativosfp.com/

Ciclos Formativos FP (2021). Ciclos Formativos por provincias y
ciudades.  Recuperado el 17 de marzo del 2021:

https://ciclosformativosfp.com/

Clima Group (2021). EiTB habla sobre el papel de las empresas y los
trabajadores de limpieza. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://clyma.com/trabajadores-de-limpieza-coronavirus/

96


https://www.yumpu.com/es/document/read/14851858/informe-sector-limpieza-de-edificios-y-locales-analisis
https://www.yumpu.com/es/document/read/14851858/informe-sector-limpieza-de-edificios-y-locales-analisis
https://www.agorarsc.org/el-salario-de-las-personas-con-discapacidad-cee-y-medidas-alternativas/
https://www.agorarsc.org/el-salario-de-las-personas-con-discapacidad-cee-y-medidas-alternativas/
https://www.canaloposiciones.com/ultimas_oposiciones_profesor_de_procesos_en_la_ind_alimentaria_secundaria_junta_de_castilla_la_mancha-idpu233idco8141ap1.htm#/exploraIni
https://www.canaloposiciones.com/ultimas_oposiciones_profesor_de_procesos_en_la_ind_alimentaria_secundaria_junta_de_castilla_la_mancha-idpu233idco8141ap1.htm#/exploraIni
https://www.canaloposiciones.com/ultimas_oposiciones_profesor_de_procesos_en_la_ind_alimentaria_secundaria_junta_de_castilla_la_mancha-idpu233idco8141ap1.htm#/exploraIni
https://ciclosformativosfp.com/
https://ciclosformativosfp.com/
https://clyma.com/trabajadores-de-limpieza-coronavirus/

PE/2020/15

- SERVIEID PUBLICO
"g- gomo  mweme | S
b7 S :

4 z Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

CImN (2019). ¢Qué es la formacion programada/Bonificada de las
empresas? Objetivo Castilla-La Mancha Noticias. Recuperado el 16 de
2021:

marzo del https://objetivocastillalamancha.es/blog/que-

formacion-programadabonificada-empresas

CLMN (2020). Ayuntamientos de Toledo pueden solicitar desde este
martes ayudas de Diputacion al refuerzo de limpiezas en colegios.
Objetivo Castilla-La Mancha Noticias. Recuperado el 16 de marzo del
2021:
https://objetivocastillalamancha.es/contenidos/ayuntamientos-

toledo-pueden-solicitar-este-martes-ayudas-diputacion-al-refuerzo-

limpieza-colegios

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Empleo,
orientacion Profesional y Recursos de orientacion. Recuperado el 28
de septiembre del 2021:
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/orie
ntacion-profesional/recursos-de-orientacion/red-de-orientacion-
laboral-para-el-empleo-de-la-consejeria-de-empleo-y-economia/

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Convocatoria
2021; Normativa. Empleo y Formacién. Recuperado el 16 de marzo
del 2021:
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/convocatoria
-2021/normativa/

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

o~
UGT®
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Certificados de
profesionalidad. Empleo y Formacion. Recuperado el 16 de marzo del
2021:
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/certificados-

de-profesionalidad/

Consejeria de Consejeria, Empresa y Empleo (2021). Plan regional de
Empleo y Garantia de Rentas de Castilla-La Mancha; Subvenciones a
entidades locales y entidades sin animo de lucro para la contratacion
de personas desempleadas y en situacion de exclusion social
(Convocatoria 2019); Propuesta de resolucion. Recuperado el 17 de
marzo del 2021: http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-

entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-

la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-

de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-

situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-

resolucion/

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Busqueda de

cursos. Empleo y Formacion. Recuperado el 16 de marzo del 2021:
https://eempleo.jccm.es/formacion/jsp/solicitudes/busquedaGrupos

Isp

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Consulta del
registro de Convenios Colectivos de Castilla-La Mancha. Recuperado

97


https://objetivocastillalamancha.es/blog/que-formacion-programadabonificada-empresas
https://objetivocastillalamancha.es/blog/que-formacion-programadabonificada-empresas
https://objetivocastillalamancha.es/contenidos/ayuntamientos-toledo-pueden-solicitar-este-martes-ayudas-diputacion-al-refuerzo-limpieza-colegios
https://objetivocastillalamancha.es/contenidos/ayuntamientos-toledo-pueden-solicitar-este-martes-ayudas-diputacion-al-refuerzo-limpieza-colegios
https://objetivocastillalamancha.es/contenidos/ayuntamientos-toledo-pueden-solicitar-este-martes-ayudas-diputacion-al-refuerzo-limpieza-colegios
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/orientacion-profesional/recursos-de-orientacion/red-de-orientacion-laboral-para-el-empleo-de-la-consejeria-de-empleo-y-economia/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/orientacion-profesional/recursos-de-orientacion/red-de-orientacion-laboral-para-el-empleo-de-la-consejeria-de-empleo-y-economia/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/orientacion-profesional/recursos-de-orientacion/red-de-orientacion-laboral-para-el-empleo-de-la-consejeria-de-empleo-y-economia/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/convocatoria-2021/normativa/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/convocatoria-2021/normativa/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/certificados-de-profesionalidad/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/certificados-de-profesionalidad/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/otras-entidades/plan-regional-de-empleo-y-garantia-de-rentas-de-castilla-la-mancha/subvenciones-a-entidades-locales-y-entidades-sin-animo-de-lucro-para-la-contratacion-de-personas-desempleadas-y-en-situacion-de-exclusion-social-convocatoria-2019/propuesta-de-resolucion/
https://eempleo.jccm.es/formacion/jsp/solicitudes/busquedaGrupos.jsp
https://eempleo.jccm.es/formacion/jsp/solicitudes/busquedaGrupos.jsp

PE/2020/15

T AT —— e = 1| Castilla-
Fga DE ESPANA, ?ETEA&L‘ oAl m U G T _'l‘~
[ S B SEPE Castilla-La Mancha @ La Mancha
el 17 de marzo del 2021: https://e- Diputacion de Toledo (2020). La diputacion de Toledo Convocard

empleo.jccm.es/laboral/jsp/convenios/busqueda.jsp?d-558-p=5

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (2021). Ofertas de
empleo. Empleo y Formacion. Recuperado el 16 de marzo del 2021:
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/ofer

tas-de-empleo/c

Consejeria de Educacién de Castilla-La Mancha (2021). Formacion
Profesional. Portal de Educacion. Recuperado el 17 de marzo del
2021: http://www.educa.jccm.es/es/fpcim

Consejeria de Hacienda y Administraciones (2021).
Normativa sobre crisis sanitaria COVID-19. Diario Oficial Castilla-La

2021:

publicas

Mancha. Recuperado el 17 de marzo del

https://docm.jccm.es/portaldocm/

Comunidad de Madrid (2021). Personal de limpieza o limpiadora
general. Recuperado el 28 de septiembre del 2021:
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/921
01050 personal de limpieza o limpiadores en general.pdf

Corbacho, J. (2019). Clasificacion Nacional de Ocupaciones-SISPE: Lo
que haces, lo que eres. Recuperado el 28 de septiembre del 2021:
https://www.javiercorbacho.es/clasificacion-nacional-de-

ocupaciones-sispe-lo-que-haces-y-lo-que-

eres/#:~:text=Lo%20primero%2C%20CN0%20es%20el,de%201a%20i

nformaci%C3%B3n%20sobre%20ocupaciones

ayudas para que los ayuntamientos refuercen la limpieza en los

colegios publicos. Recuperado el 17 de marzo del 2021:

https://www.diputoledo.es/noticias ampliada/3487

Discapnet (2021). La Integracion Social de las personas con
discapacidad: La ley 13/1982, de 7 de abril. Recuperado el 28 de
2021:

septiembre del https://www.discapnet.es/areas-

tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-respuestas/la-

integracion-social-de-las-personas-con-discapacidad-la-ley-13-1982-

ERGA FP (2016). Las nuevas exigencias de la formacion profesional.
Recuperado el 28 de septiembre del 2021:
https://www.insst.es/documents/94886/160885/Erga+Formaci%C3
%B3n+Profesional. +N%C3%BAmero+95.+TAREAS+DE+LIMPIEZA

FUNDAE (2020). Marco normativo y legislacion. Fundacion Estatal
para la Formacién en el Empleo. Recuperado el 16 de marzo del 2021:
https://www.fundae.es/formacion/marco-normativo-y-legislacion

FUNDAE (2021). Buscador de cursos. Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo. Recuperado el 16 de marzo del 2021:
https://www.fundae.es/trabajadores/buscador-de-cursos

98


https://e-empleo.jccm.es/laboral/jsp/convenios/busqueda.jsp?d-558-p=5
https://e-empleo.jccm.es/laboral/jsp/convenios/busqueda.jsp?d-558-p=5
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/ofertas-de-empleo/ç
http://empleoyformacion.jccm.es/principal/ciudadania/empleo/ofertas-de-empleo/ç
http://www.educa.jccm.es/es/fpclm
https://docm.jccm.es/portaldocm/
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/92101050_personal_de_limpieza_o_limpiadores_en_general.pdf
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/92101050_personal_de_limpieza_o_limpiadores_en_general.pdf
https://www.javiercorbacho.es/clasificacion-nacional-de-ocupaciones-sispe-lo-que-haces-y-lo-que-eres/#:~:text=Lo%20primero%2C%20CNO%20es%20el,de%20la%20informaci%C3%B3n%20sobre%20ocupaciones
https://www.javiercorbacho.es/clasificacion-nacional-de-ocupaciones-sispe-lo-que-haces-y-lo-que-eres/#:~:text=Lo%20primero%2C%20CNO%20es%20el,de%20la%20informaci%C3%B3n%20sobre%20ocupaciones
https://www.javiercorbacho.es/clasificacion-nacional-de-ocupaciones-sispe-lo-que-haces-y-lo-que-eres/#:~:text=Lo%20primero%2C%20CNO%20es%20el,de%20la%20informaci%C3%B3n%20sobre%20ocupaciones
https://www.javiercorbacho.es/clasificacion-nacional-de-ocupaciones-sispe-lo-que-haces-y-lo-que-eres/#:~:text=Lo%20primero%2C%20CNO%20es%20el,de%20la%20informaci%C3%B3n%20sobre%20ocupaciones
https://www.diputoledo.es/noticias_ampliada/3487
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-respuestas/la-integracion-social-de-las-personas-con-discapacidad-la-ley-13-1982-de-7-de-abril
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-respuestas/la-integracion-social-de-las-personas-con-discapacidad-la-ley-13-1982-de-7-de-abril
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-respuestas/la-integracion-social-de-las-personas-con-discapacidad-la-ley-13-1982-de-7-de-abril
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-respuestas/la-integracion-social-de-las-personas-con-discapacidad-la-ley-13-1982-de-7-de-abril
https://www.insst.es/documents/94886/160885/Erga+Formaci%C3%B3n+Profesional.+N%C3%BAmero+95.+TAREAS+DE+LIMPIEZA
https://www.insst.es/documents/94886/160885/Erga+Formaci%C3%B3n+Profesional.+N%C3%BAmero+95.+TAREAS+DE+LIMPIEZA
https://www.fundae.es/formacion/marco-normativo-y-legislacion
https://www.fundae.es/trabajadores/buscador-de-cursos

PE/2020/15

:g ¥ GOBIERNO MINISTERIO B s
T3 DEESPANA  DETRABAJO :
TS :

4 P Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

FUNDAE (2021). Inicio. Fundacion Estatal para la Formacién para el

Empleo. Recuperado el 17 de marzo del 2021:

https://www.fundae.es/

FUNDAE (2021). Qué te ofrece la formacion para el empleo. Fundacion
Estatal para la Formaciéon en el Empleo. Recuperado el 16 de marzo
del 2021:
secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-

http://empleoyformacion.jccm.es/otras-

laboral-en-clm/

Grudiz, (2011): Las 8 dimensiones de la calidad laboral. Pymes vy
marzo del 2021:
https://www.pymesyautonomos.com/management/las-8-

Auténomos. Recuperado el 16 de

dimensiones-de-la-calidad-laboral

Instituto Nacional de Cualificaciones (2021). Cualificaciones por
familia profesional. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://incual.mecd.es/inicio

Marin, S. (2019). ¢Es lo mismo la FP para el empleo que un ciclo de FP?
Academia Marin. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://academiamarin.es/fp-para-el-empleo/

INE (2021). Mercado laboral. Instituto Nacional de Estadistica.
marzo del 2021:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica
P&cid=1254735976594

Recuperado el 17 de

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

o~
UGT &
Instituto de Estadistica de Castilla-La Mancha (2021). Estadisticas.
marzo del 2021:
https://datosabiertos.castillalamancha.es/dataset/banco-de-datos-

Recuperado el 17 de

del-servicio-de-estad%C3%ADstica-de-castilla-la-mancha

Ministerio de Educacién y Formacién Profesional (2021). Certificados
de Profesionalidad. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://cse.google.com/cse?cx=006043202724820927248%3Aippda
uiducy&qg=CERTIFICADOS+DE+PROFESIONALIDAD

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (2021). Qué, Como
y Donde estudiar. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-

estudiar.html

NACE CODES (2021). Lista completa de Codigos NACE. Recuperado el
17 de marzo del 2021: https://nacev2.com/es

Observatorio Regional de empleo (2020). Informe trimestral del
mercado laboral en CLM. Empleo y Formacion. Recuperado el 16 de
marzo del 2021:
secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-

http://empleoyformacion.jccm.es/otras-

laboral-en-clm/

Odismet (2021). Integracion laboral y tendencias del mercado de

trabajo. Recuperado el 28 de septiembre 2021:

99


https://www.fundae.es/
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/
https://www.pymesyautonomos.com/management/las-8-dimensiones-de-la-calidad-laboral
https://www.pymesyautonomos.com/management/las-8-dimensiones-de-la-calidad-laboral
https://incual.mecd.es/inicio
https://academiamarin.es/fp-para-el-empleo/
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735976594
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735976594
https://datosabiertos.castillalamancha.es/dataset/banco-de-datos-del-servicio-de-estad%C3%ADstica-de-castilla-la-mancha
https://datosabiertos.castillalamancha.es/dataset/banco-de-datos-del-servicio-de-estad%C3%ADstica-de-castilla-la-mancha
https://cse.google.com/cse?cx=006043202724820927248%3Aippdauiducy&q=CERTIFICADOS+DE+PROFESIONALIDAD
https://cse.google.com/cse?cx=006043202724820927248%3Aippdauiducy&q=CERTIFICADOS+DE+PROFESIONALIDAD
https://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar.html
https://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar.html
https://nacev2.com/es
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/
http://empleoyformacion.jccm.es/otras-secciones/observatorio-empleo/informe-trimestral-del-mercado-laboral-en-clm/

- SERVICID PUBLICO
N sonomo. | e ——
b7 S :

9 z Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

https://www.odismet.es/banco-de-datos/lintegracion-laboral-y-

tendencias-del-mercado-de-trabajo

Papelmatic (2020). ¢Como proteger al personal de limpieza frente al
COVID-197 Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://papelmatic.com/como-proteger-al-personal-de-limpieza-

frente-a-la-covid-19/

Portal de Educacién (2021). Acredita: Convocatoria 2021 para la
acreditacion de competencias profesionales en Castilla-La Mancha.
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Recuperado el 17 de
marzo del 2021: http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-

cultura-deportes

Portal de Orientacion Profesional (2021). Elije tu profesion.
Recuperado el 17 de marzo del 2021:
http://pop.jccm.es/elige/elige/?tx pop%5Bbusg searchWord%5D=0
perario+residuos&submit.x=35&submit.y=11&tx pop%5Bbusg form
Enviado%5D=2

Portal de Educacién (2021). Catadlogo de titulos de Formacion
Profesional. Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes. Recuperado
el 17 de marzo del 2021:
http://www.educa.jccm.es/es/fpclm/estudios-formacion-

profesional/estudios-ofertados-formacion-profesional/catalogo-

titulos-formacion-profesional

PE/2020/15

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

o~
UGT &
Portal de Educacion (2020). Programa Operativo de Empleo Juvenil.
Recuperado el 16 de marzo del 2021:
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-

deportes/planes-programas-consejeria/plan-garantia-

juvenil/programa-operativo-empleo-juvenil

Seguridad Social (2021). Sede electronica. Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio

SEPE (2021). Catédlogo de especialidades formativas. Servicio Publico
de Empleo Estatal. Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-

especialidades-
formativas.html#:~:text=E1%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialid
ades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20labo
ral

SEPE (2021). Datos estadisticos. Servicio Publico de Empleo Estatal.
Recuperado el 17 de marzo del 2021:
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe.html

SEPE  (2021). Especialidad formativa de Certificados de
Profesionalidad. Recuperado el 28 de septiembre del 2021:
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRE

D/DetalleEspecialidadFormativa.do?metodo=modulada&codEspecial

idad=SSCI0209&volver=true&idBusquedaFormacion=&volverUr|

100


https://www.odismet.es/banco-de-datos/1integracion-laboral-y-tendencias-del-mercado-de-trabajo
https://www.odismet.es/banco-de-datos/1integracion-laboral-y-tendencias-del-mercado-de-trabajo
https://papelmatic.com/como-proteger-al-personal-de-limpieza-frente-a-la-covid-19/
https://papelmatic.com/como-proteger-al-personal-de-limpieza-frente-a-la-covid-19/
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes
http://pop.jccm.es/elige/elige/?tx_pop%5Bbusq_searchWord%5D=operario+residuos&submit.x=35&submit.y=11&tx_pop%5Bbusq_formEnviado%5D=2
http://pop.jccm.es/elige/elige/?tx_pop%5Bbusq_searchWord%5D=operario+residuos&submit.x=35&submit.y=11&tx_pop%5Bbusq_formEnviado%5D=2
http://pop.jccm.es/elige/elige/?tx_pop%5Bbusq_searchWord%5D=operario+residuos&submit.x=35&submit.y=11&tx_pop%5Bbusq_formEnviado%5D=2
http://www.educa.jccm.es/es/fpclm/estudios-formacion-profesional/estudios-ofertados-formacion-profesional/catalogo-titulos-formacion-profesional
http://www.educa.jccm.es/es/fpclm/estudios-formacion-profesional/estudios-ofertados-formacion-profesional/catalogo-titulos-formacion-profesional
http://www.educa.jccm.es/es/fpclm/estudios-formacion-profesional/estudios-ofertados-formacion-profesional/catalogo-titulos-formacion-profesional
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes/planes-programas-consejeria/plan-garantia-juvenil/programa-operativo-empleo-juvenil
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes/planes-programas-consejeria/plan-garantia-juvenil/programa-operativo-empleo-juvenil
http://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes/planes-programas-consejeria/plan-garantia-juvenil/programa-operativo-empleo-juvenil
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-especialidades-formativas.html#:~:text=El%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialidades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20laboral
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-especialidades-formativas.html#:~:text=El%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialidades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20laboral
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-especialidades-formativas.html#:~:text=El%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialidades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20laboral
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-especialidades-formativas.html#:~:text=El%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialidades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20laboral
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/catalogo-especialidades-formativas.html#:~:text=El%20Cat%C3%A1logo%20de%20Especialidades%20Formativas,empleo%20en%20el%20%C3%A1mbito%20laboral
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe.html
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?metodo=modulada&codEspecialidad=SSCI0209&volver=true&idBusquedaFormacion=&volverUrl
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?metodo=modulada&codEspecialidad=SSCI0209&volver=true&idBusquedaFormacion=&volverUrl
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?metodo=modulada&codEspecialidad=SSCI0209&volver=true&idBusquedaFormacion=&volverUrl

PE/2020/15

SEPE (2021). Oferta formativa. Servicio Publico de Empleo Estatal.

Recuperado el 17 de marzo del 2021:

https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/ofertas-

formativas.html

SEPE (2021). Sede Electrdnica. Recuperado el 28 de septiembre del
2021:
servicios/personas/formacion.html

https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-

Laboreal (2012). Trabajadoras sector de limpieza: Precariedad en el
empleo, desigualdades temporales y division sexual del trabajo.
2021:

Recuperado el 28 de septiembre del

https://journals.openedition.org/laboreal/7018#tocto2n1

Walk Ing (2011). Trabajadoras invisibles: La calidad del empleo en el
sector de limpieza de edificios y locales en Espafia. Recuperado el 28
de septiembre del 2021:
https://ddd.uab.cat/pub/estudis/2011/126790/WALQING socialpart
nershipseries 2011 17iSPA.pdf

> LEYES, RESOLUCIONES Y ORDENES

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LIONDAU). Boletin Oficial del Estado, nim. 289, de 3 de
marzo del 2003.

gl T GOBERNO  MINISTERIO & e o Casti"a"
=5 DEESPANA  DETRABAJO uj (r‘!
E : reneess SEPE Castilla-La Mancha U GT La Mancha

Ley 30/2015, del 9 de septiembre del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el Ambito laboral. Boletin Oficial del
Estado, num. 159, de 5 de julio de 2017, pdaginas 56864 a 56899.

Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de los Centros Especiales de Empleo definidos en el
articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de
Minusvalidos. Boletin Oficial del Estado, nim. 294, de 9 de diciembre
de 1985, paginas 38811 a 38812.

Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva en favor de los trabajadores con discapacidad. Boletin Oficial
del Estado, nim. 94, de 20 de abril de 2005.

Real Decreto 1378/2009, de 28 de agosto, por el que se establece un
certificado de profesionalidad de la familia profesional Servicios
socioculturales y a la comunidad que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad. Boletin Oficial del Estado,
nuam. 224, de 16 de septiembre de 2009, pdginas 77254 a 77287.

Real Decreto 720/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen tres
certificados de profesionalidad de la familia profesional Seguridad y
medio ambiente que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad. Boletin Oficial del Estado, num. 149,
de 23 de junio de 2011, paginas 66192 a 66296.

101


https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/ofertas-formativas.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/ofertas-formativas.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/formacion.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/formacion.html
https://journals.openedition.org/laboreal/7018#tocto2n1
https://ddd.uab.cat/pub/estudis/2011/126790/WALQING_socialpartnershipseries_2011_17iSPA.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/estudis/2011/126790/WALQING_socialpartnershipseries_2011_17iSPA.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308

‘I ] _" GORIERNO MINKTERIO ¥ pimes ra uj o CaSti"a-
E %z TERE Vhoasoon  SEPE UGT & i/ La Mancha

Castilla-La Mancha

Real Decreto 990/2013, de 13 de diciembre, por el que se establecen
seis certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios
socioculturales y a la Comunidad que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad y se actualiza un
certificado de profesionalidad de la familia profesional de Industrias
alimentarias establecido en el Real Decreto 646/2011, de 9 de mayo.
Boletin Oficial del Estado, nim. 32, de 6 de febrero de 2014, péginas
9483 a 9735.

Orden 22/2021, de 22 de febrero, de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo y de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes, por la que se realiza convocatoria del procedimiento para
la evaluacidon y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacién, en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha. Diario
Oficial de Castilla-La Mancha, nim. 39, de 26 de febrero de 2021.

I ——————————
PE/2020/15 102



sasaw

SERMICIO PLALICO

¥ GOBERNO MINSTERIO OF EHAED BSTATA uj U G ‘~ Casti"a'
3 DEESPANA T : I !r@
: monsecs SEPE Castilla-La Mancha ' La Mancha

ANEXOS

FORMATO ENCUESTA A TRABAJADORES/AS
2. 2.Género”
Encuesta diagnostico y deteccion de las Marca solo un bvalo.
necesidades formativas en el Sector de () Hombre
la Limpieza en Castilla-La Mancha G

Las respuestas pueden ser Unicas, “Marca solo un dvalo”, miltiples “Selecciona todos los
que correspondan”; o con respuesta abierta cuando aparezca una linea continua, donde

debera escribir |a respuesta que mrre;pondg. - F 3. 3.;Tiene usted persconas dependientes a su cargo (Hijos menores de edad,
Las preguntas marcadas con un asterisco rojo son obligatorias y deben ser contestadas

para poder avanzar. mayores dependientes, etc.)? *

El tiempo estimado es de 5 minutos. T
El cuestionario es completamente anénimo y los resultados se trataran conforme a la Ley =
de Proteccion de Datos vigente. S
Al finalizar debe pulsar el boton “Enviar” y finalizara el cuestionario. s
. - I No
*Obligatorio
) No sabe/No contesta

@ E:‘&';:_u-) [] I gi £ B ey 4. 4. Nombre de la empresa en la que trabaja

Castilla-La Mancha

Los datos recibidos serdn gestionados por UGT Castilla-La Mancha con fines estadisticos, v se adoptardn sobire los mismos las medidas de
segutidad oportunas
Diatas, dirijase a doodicl

5. 5. Tamafio de la empresa en la que trabaja *

Datos sociolaborales Marca solo un dvalo.

) Microempresa (de 1 a 9 trabajadores)

1. 1Edad” ) Pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores)
Marca solo un dvalo. | Mediana empresa (de 50 a 249 trabajadores)

) () Gran empresa (250 trabajadores o mas)

) De 16 a 24 afios ==

. [ No Sabe/No contesta

) De 25 a 34 afios

1 De 35a 44 afios

| De 45 a 54 afios

(| De 55afios 0 mas
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6. 4. Provincia del centro de trabajo * 10. Si ha marcado Otra escriba el nombre de la Ocupacion Profesional

Marca solo un dvalo.

| Albacets
) Ciudad Real
Y Cuenca 11. 10, Anos de experiencia en el sector ™
| Guadalajara Marca solo un dvalo.
) Toledo

~ ) Menos de 1 afio
| Mo sabe/No contesta ! DelaSafos

| Desal0afics

| De 10 @ 20 afios

7. 7 Municipio del centro de trabajo * () Més de 20 afios

| Mo sabe/No contesta
8. 8. Sector de trabajo ™ 12, 1. Afos de antigledad en la empresa *
Marca solo un dvalo. Marca sofo un dvalo.
) Limpieza general de edificios | Menos de 1 afio
| Otras actividades de limpieza industrial y de edificios ! De1as5afios
(| Dtras actividades de limpieza () De5al0afios
) No sabe/No contesta 4 | De 10 a 20 afios

| Mids de 20 afios
) No sabe/No contesta

9. 9. Ocupacién profesional ©

Marca solo un dvalo.

| Personal de limpieza o limpiador/a en general
) Experta/a en limpieza de inmuebles
| Limpiador/a de ventanas o cristales
Limpiador/a de espacios industriales
) Encargado/a

| Otra
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13. 12.Tipo de contrato * 16.  15. ;Cudles son sus estudios finalizados? (Pregunta con multi-respuests) *

Marca solo un dvalo. Selecciona todos los gue comespondan.

[ ] Graduado escolar (EGB)
D Educacion Secundaria Obligatoria
[ Formacién Profesional (FP)

) Contrato indefinido

) Contrato por obra o servicio/ temporal

[ — 1 2 i potis
L) Contrato de practicas [ ] ciclo formative Grade medio
) Contrato de formacion y aprendizaje [] ciclo formative Grado superior
() Auténomo []Bup
_} No sabe/No contesta |:| —
[ ] Bachillerato
[] Licenciatura
[ miplomatura
14.  13.Tipo de Jornada laboral * D Grado Universitario
i | Master Uni itari
Marca solo un dvalo. |_| e
D Doctorado
) Jornada completa [ ] Ninguno de log anteriores
| Jornada a tiempo parcial [ ] No sabe/No contesta

| Jornada reducida

| Otras opciones
17, 16, ;Conoce los siguientss Certificados de Profesionalidad que existen en su

 No sabe/No contesta
) sector? (Pregunta con multi-respuesta) *
Selecciona todos los gue corvespondan.
15. ‘14, Salafio rensual neto fecibids [ ] Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales

D Limpieza en ezpacios abiertos e instalaciones industriales
Marca solo un dvalo. [ ] Gestién y erganizacidn de equipos de limpieza
D Mo conozoo ninguno de estes Certificados de Profesionalidad

[ ] No sabe/Mo contesta

| Menes de 500€
| De 500€ 3 1000€
) De 1001£ a 1500€
) De 1501 a 2000

18. 17, ;Ha participado alguna vez en un curso formativo relacionado con su sector?
| De 2001€ a 2500€ 4

) Mas de 2500€ .
% Marca solo un dvalo.
| No sabe/No contesta
~)si  Saltaalapregunta 19
1Mo  Salta a la pregunta 31
Formacian s '_ | No sabe/No contesta Salta a la pregunta 31
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19.

20.

21.

18. ;Cual de los siguientes Certificados de Profesionalidad ha adquirido usted?
(Pregunta con multi-respuesta) *

Selecciona todos los que correspondan.

Limpieza de superficies y mobiliario en edificios v locales

Limpieza en espacios abiertos e instalaciones industriales

J
|

——t

Gestion de equipos de limpieza

|_| Otros
D MNinguno de los anteriores

|| No sabe/No contesta

19. Si ha marcado Otros escriba el nombre del Certificado de Profesionalidad

20. ; A través de que via obtuvo el Certificado de Profesionalidad? (Pregunta
con multi-respuesta) *

Selecciona todos los gue correspandan.

D Formacidn Profesional (FP Basica)

[ ] Formacicn Profesional para el empleo

| Cursos obtencién Certificado Profesionalidad

| Cursos modulares

Cursos para dezempleados

Acreditacion experiencia laboral

Mo poseo Cenificado de Profesionalidad
Oira

Mo sabe/No contesta

_”_
N —

Castilla-La Mancha

22.

23.

24,

UGT &1 ZTenens

21. ;Por qué motivo realizo el curso de formacion? (Pregunta con multi-
respuesta)

Selecciona todos los gue correspondan.

[ ] Interés y satisfaccién personal

[ ] obligado por la empresa

[ ] Mejora profesional

D Obligado por la normativa o ley

D Promocionar en la empresa

[ ] Mejorar la cualificacion y/o actualizar conocimientos
|j La empreza establece un plan de formacion

[ ] Otras razones

[ ] Mo sabe/No contesta

22, ;Quien o qué organismao le ha proporcionado los cursos de Formacion?
(Pregunta con multi-respuesta) *
Selecciona lodos los que cormespondan.

D La empresa donde trabajo

|| Empresas de formacién

[ ] App/Weh de formacion

|:| La Administracion piblica (SEPE, Consejerias de la Junta de Castilla-La Mancha, etc)
[ ] sindicatos (UGT, CCOO, etc)

[ otros

[] Mo sabe/MNo contesta

23. ;Cuanto tiempo hace de su Gltima participacidn en un curso formativo
relacionado con su sector? *

Marca solo un dvalo.

) Menos de 6 meses
) Entre 6 meses y 1 afto
I Entre 1y 2 afios

() Entre 2y 3 afios

| Mo sabe/No contesta
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Debilidades y carencias de la oferta de formacion 29. 28. jEsta satisfechola con las capacidades de los/las docentes de los cursos de
formacion?
25. 24, ;Esta satisfechols con la utilizacion profesional de la formacion recibida? * Marca solo un dvalo.

Marca solo un dvalo.

0 1 r'd 3 4 5 Mada satisfecho/a Muy satisfecha/a

Mada satisfecho/a Muy satisfecho/a

30. 29.;Como valora, en términos generales, los cursos de formacion recibida? *
26. 25, jEsta satisfechola con los horarios de los cursos de formacion recibidos? Marca solo un dvalo.

Marca sofo un évalo.

1] 1 = 3 4 5 Muy deficientes Excelentes

Mada satisfecho/a ; Muy satisfecho/a

Razones para la formacion

27. 26, ;Esta satisfechola con los dias de los cursos de formacion recibidos? i
31. 30. Teniendo las condiciones iddneas, ; Le gustaria hacer cursos de formacion?
Marca solo un dvalo. *

] 1 2 3 4 5 Marca solo un dvalo.

Mada satisfecho/a Muy satisfecho/a (__1si  Saltaalapregunta 32
Mo Saltaala pregunta 34

_"_:1 No sabe /No contesta Salta a la pregunta 34
28. 27 ;Estasatisfechola con el coste de los cursos de formacion recibidos? *

Marca solo un dvalo. Razones para la formacian I

Mada satisfecho/a Muy satisfecho/a
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32. 31 ;Sobre qué le gustaria recibir cursos de formacion? (Pregunta con multi-
respuesta) *

Seleccions todos los que correspondan.

| ] Sobre el puesta de trabajo gue desempefio

| ] Sobre otro puesto de trabajo dentro del sector
[ ] sobre otro sector

[ idiomas

[ "] informatica

[] otros

D Mo sabe/Mo contesta

33. 32 Si ha marcado Otros especifique la formacidn que desea recibir

Razones que le impiden la realizacion de cursos de formacion

34. 33, ;Qué razones le impiden o dificultan la realizacién de acciones formativas?

(Pregunta con multi-respuesta) *
Seleccions todos los gque correspondan.

D Mo conozoo cursos/No me ofrecen cursos

| ] pificultad horaria

D Dificultades para desplazarme al lugar de realizacion del curso

| ] Faha de oferta formativa de cursos con las necesidades formativas del sector
[ ] Fahta de oferta formativa de cursos de mi interés profesional

| ] Razenes de indole familiar y/o personal (conciliacion de vida laboral y familiar)
| ] pificultades por parte de la empresa

[ ] Ei coste econémice de la formacidn

[ ] Faha de formacién Online

[ ] Faha de interés

[ ] otras causas

D Mo sabe/Mo contesta

Mecesidades de formacion de los trabajadores

sasaw

Castilla-La Mancha

35.

36.

Castilla-
La Mancha

UGT®

34, ;Qué competencia profesional cree que es la mas importants para el
sector? (Elegir 3 opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

D Seleccionar las tareas de limpieza adecuandolas al entorno concreto

D Seleccionar los productos y procedimientos adecuados en funcion de la superficie

|| Ventilar el espacio, previa ubicacién en el espacic de los mecanismos para ella
ﬂ Ejecunar la limpieza de superficies verificando la retirada de suciedad

D Revizar v almacenar corectamente las diferentes herramientas utilizadas en la
limpieza

D Higienizar y/o desinfectar los aseos aplicando técnicas especificas y adecuadas
|| Realizar la limpieza de cristales

[ | Realizar I limpieza en espacios industriales

| | Mo sabe/No contesta

35. ;Qué carencias profesionales tiene actualmente el sector y cree que se
deben potenciar? (Pregunta con multi-respuesta) *

Selecciona todes log que correspondan.

[ ] seleccionar las tareas de limpieza adecudndolas al entorne concreto

D Seleccionar los productos y procedimientos adecuados en funcign de la superficie

|| vemilar el espacio, previa ubicacion en el espacio de los mecanismos para ella

D Ejecutar la limpieza de superficies verificando la retirada de suciedad

[ ] Revisar y almacenar correctamente las diferentes herramientas utilizadas en la
limpieza

|| Higienizar y/o desinfectar los aseos aplicando técnicas especificas v adecuadas

D Realizar la limpieza de cristales

|| Realizar la limpieza en espacios industriales

|_| Mo sabe/No contesta

Preferencias en la oferta formativa

PE/2020/15
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37. 36. ;Que modalidad formativa prefiere? *

40. 39. ;Cuantas horas semanales esta dispuesto a dedicarle a los cursos de
" formacidn? *
Marca solo un dvalo.
Marca soio un dvalo.
| Presencial
) Online ") Menos de 5 horas
() Mixto [ Mas de 5 horas
| Indiferente [ Indiferente
| Mo sabe/No contesta [ No sabe/No contesta
O el ion? *
38 37 ;Qué horario prefiere para realizar los cursos de formacion? * 41 40:;Gué dins de la-semana profisrs para b formacitn?
Marca solo un dvalo Selecciona todos los gue correspondan.
: ) ) [ ] Entre semana
| En horario de trabajo D P e seriiar
") Fuera del herario de trabajo [] Indifersnte
) Indiferente [ ] Mo sabe/No contesta
| No sabe/No contesta
Nuevas tecnologias
39.  38. ;Queé franja horaria prefiere para los cursos de formacion? * ;
42. 41 ;Dispone de conexion de internet de banda ancha en casa? *
Marca solo un dvalo.

Marca solo un dvalo.
| Por las mafianas

1 s
) Por las tardes
. | No
(___) Porlas noches i
| No sabe/MNo conesta
| Indiferente
| No sabe/No contesta
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43. 42, ;Con qué dispositivo se conecta habitualmente a internet? (Pregunta con
multi-respuesta) *

Selecciona todos los gue correspondan.

[ | ardenador
[] Méwil
[] Tablex

[ otras

D Mo sabe/No contesta

44. 43, ;Ha realizado algin curso formativo en el ambito de las nuevas tecnelogias?

-

Marca solo un dvalo.

1 Si

1 No

| No sabe/No contesta

45. 44, ;Cémo calificaria su aptitud en cuanto al use de las nuevas tecnologias? *

Marca solo un dvalo.

Nula Muy habil

46. 45, ;Considera que son necesarias las aptitudes en las nuevas tecnologias para
el correcto desempenio laboral de su sector? *

Marca solo un dvalo.
5o
i No

{1 No sabe/No contesta

sasaw

Castilla-La Mancha

Castilla-
La Mancha

UGT®

47. a4, jTiene usted interés en hacer cursos de formacion en las nuevas
tecnologias? *
Marca solo un dvalo.
) s
{ : 1 No
| No sabe/No contesta
COVID-19
48,

47. j Ha realizado algin curso formativo ylo de Prevencion de Riesgos Laborales
relacionado con la COVID-197 *

Marca solo un dvalo.
)'Si
| No Salta a la pregunta 50

| No sabe/Na contesta Salta & la pregunta 50

COVID-19 11

49,

48. ;Quién o qué organismo le ha proporcionado los cursos de formacién yio
prevencion de COVID-197 *

Seleccione todos los gue correspondan.

[ ] La empresa (o el departamento de formacicn de la empresa)
D Empresas que imparten formacion

D App/web formacion

[ ] La Administracidn (Consejeria, SEPE, _)

["] sindicates (UGT, CCOO..)

[ ] owos

|| Mo sabe/No contesta

Covid-19 para el desempenfio del pussto de trabajo

PE/2020/15
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50. 49. jConsidera que su empresa le proporciona la formacion necesaria en
relacion a la COVID-197 *

Mareca solo un dvalo.

) Si, me proporciona toda la formacion que necesito
") Me proporciona formacién, pero me gustaria que me proporcionara més
) No me proporciona la suficiente formacian
| No me proporciona ningun tipe de formacién

| No sabe/No contesta

51.  80. ;Que importancia le da a los conocimientos sobre protocolos frente a la
Covid-19 para desempeniar su trabajo? *

Marca solo un dvalg.

Hinguna Mucha

SELECCIONE "ENVIAR® PARA FINALIZAR. {GRACIAS POR SU COLABORACION!

Este contenido no fa side creado ni aprobado por Google,
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TABLA 1. CODIFICACION DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA EN RELACION CON LOS OBJETIVOS

OBJETIVO ETIQUETA SUBETIQUETA PREGUNTA INFORMACION CLAVE
Objetivo 4: Determinarlas 1. Cualificacionesy 1.1 Cualificacion y e 15 :Qué nivel de e Nivel educativo
caracteristicas y formacién formacion formal de los estudios académicos formal finalizado
condiciones actuales de las Trabajadores del sector tienes finalizados? * Participacion si/no
cualificaciones y de la 1.2 Cualificaciény e 16. iConoces los en curso f.olrmajtivo
formacién de trabajadores formacién no formal siguientes Certificados Participacion s/no

en curso formativo

vinculados al sector del sector de Profesionalidad que informal durante el

existen? tltimo afio
Objetivo 6. Identificar los e 17.¢Has participado e Tiempo
recursos y servicios en alguna vez en un curso transcurrido desde
materia de formacion formativo o Certificado el ultimo curso
académica, ocupacional y de Profesionalidad formativo realizado
continua disponible. relacionado con su

sector?

e 18.¢Cudl de los
siguientes Certificados
de Profesionalidad ha
adquirido usted?

e 19.Siha contestado
“otros” indique cual.

e 20.¢iAtravés de que
via obtuvo el
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Certificado de
Profesionalidad?

e 21.iPor qué motivo
realizé el curso de
formacion?

e 22.iQuiénoqué
organismo le ha
proporcionado los
cursos de formacion
y/o certificado de
profesionalidad?

e 23, ¢iCudnto tiempo
hace de su ultima
participacion en un
curso formativo y/o
certificado de
profesionalidad
relacionado con su

sector?
Objetivo 8: Detectar las 1. Oferta de formacion 1.3 Debilidades de la e 24, (Estds satisfecho e Satisfaccion con la
debilidades y carencias en profesional reglada formacién profesional con la utilizacion utilizacion
la oferta de formacién 2. Oferta de formacion reglada profesional de la profesional de los
profesional reglada, profesional 1.4 Carencias de la formacion recibida? ?g:;oasc(ijéen
ocupacional y continua ocupacional formacion profesional
disponible reglada
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3. Oferta de formacion

profesional continua

2.1 Debilidades de la
formacion profesional
ocupacional

2.2 Carencias de la
formacion profesional
ocupacional

3.1 Debilidades de la
formacion profesional
continua

3.2 Carencias de la
formacion profesional
continua

25. éEstas satisfecho
con los horarios de la
formacién?

26. i Estas satisfecho
con los dias de
formacién?

27. iEstas satisfecho
con el coste de los
cursos de formacion?
28. i Estas satisfecho
con las capacidades de
los docentes en los
cursos de formacion?
29. (Cémo valoras, de
manera general, los
cursos de formacion?
30. Teniendo las
condiciones iddneas,
éLe gustaria hacer
cursos de formacion?

Satisfaccion con los
horarios de
formacién
Satisfaccion con los
costes de los cursos
de formacion
Satisfaccion con las
capacidades de los
docentes que
imparten los cursos
de formacion
Valoracién general
de los cursos de
formacion
Debilidades o
carencias de los
cursos de
formacion

Obijetivo 9: Dar respuesta a

las necesidades de
formacion que se

1. Necesidades de
formacion de los
trabajadores

1.1 Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia

31. iSobre qué le
gustaria recibir cursos
de formacion?

Competencias
profesionales de
mayor importancia
en el sector
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demandan por parte de los
trabajadores del sector.

1.2 Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

1.3 Necesidades formativas
por parte de los
trabajadores del sector

1.4 Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del sector

32. Si ha marcado
“otros” especifique la
formacion que le
gustaria recibir

33. Qué razones le
impiden o dificultan la
realizacién de acciones
formativas?

34. ¢Qué competencia
profesional crees que
es la mas importante
para el sector?

35. ¢Qué carencias
profesionales tiene
actualmente el sectory
cree que se deben
potenciar?

Competencias
profesionales que
son necesarias para
el sector
Competencias
profesionales
necesarias que
carecen en el sector
Competencias
profesionales
prioritarias en el
sector

Objetivo 10: Adecuar la
oferta formativa a los
trabajadores del sector.

1. Adecuacién de la oferta
formativa

1.1 Adecuacidén de la oferta
formativa de los
trabajadores del sector

36. ¢ Qué modalidad
prefiere?

37.éQué momento del
dia prefiere para
realizar los cursos de
formacién?

Preferencias
horarias y
econdmicas por
parte de los
trabajadores del
sector en cuanto a
la realizacion de los
cursos de
formacion.
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38. ¢Qué horario
prefiere para realizar
los cursos de
formacién?

39. ¢Cuantas horas
semanales estd
dispuesto a dedicarle a
los cursos de
formacién?

40. ¢Qué dias de la
semana prefiere parala
formaciéon?

Objetivo 11: Abordar la
influencia de las nuevas
tecnologias en las
necesidades formativas de
los trabajadores del sector.

1. Nuevas tecnologias

1.1 Competencias actuales
de los trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

1.2 Carencias de los
trabajadores del sector
en cuanto a nuevas
tecnologias

1.3 Competencias
necesarias de los
trabajadores del sector
en nuevas tecnologias

41. ¢ Dispone de
conexion a internet de
banda ancha en casa?
42.¢iCon qué
dispositivo se conecta
habitualmente a
internet en casa?

43. ¢ Ha realizado algun
curso formativo en el
ambito de las nuevas
tecnologias?

Aptitudes
informaticas de los
trabajadores del
sector

Acceso a internety
a las nuevas
tecnologias por
parte de los
trabajadores del
sector
Preferencias por las
nuevas tecnologias
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44. iCémo calificaria su
nivel en uso de
internet?

45, iConsidera que son
necesarias las
aptitudes en las nuevas
tecnologias para el
correcto desempefio
laboral en su sector?
46. i Tiene usted
interés en hacer cursos
de formacion en
nuevas tecnologias?

Necesidades
formativas de los
trabajadores del
sector en cuanto a

nuevas tecnologias.

Objetivo 12: Adecuar las
competencias de los
trabajadores a las
circunstancias sanitarias
actuales.

47. éiHa realizado algun
curso formativo o de
prevencién de riesgos
laborales relacionado
con la COVID-197

48. iQuién o qué
organismo le ha
proporcionado los
cursos de formacién

PE/2020/15
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y/o prevencion de
COVID-197?
e 49 iConsidera que su

empresa le
proporciona la
formacién necesaria en
relacién a la COVID-19?
e 50. ¢Cree que dispone
de la formacion
necesaria para poder
realizar su labor
correctamente en
relacion a la COVID-19?

Preguntas filtro 1. Preguntas 1.1 Edad
Sociodemograficas 1.5 Sexo
Empleo 1.6 Residencia
3. Satisfaccion con el 2.2 Ocupacioén
empleo 2.3 Tipo de contrato

2.4 Jornada laboral
2.5 Salario
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TABLA 2. CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS PERFIL TRABAJADORES/AS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA TEXTO CODIFICADO
e (Podrias explicarme brevemente tus | 1.Limpieza en general
funciones en la organizacion? 2. Limpieza de cristales

3. Supervisor servicios de limpieza

4. Encargada

5. Limpieza hospitales. Delegada sindical

6. Limpieza de colegios. Limpieza cristales.
Delegado sindical.

e (Cuantos afos llevas trabajando para este | 1. 12 afios

Objetivo 3: Obtener | Visiéon  actual | Empleo sector
una vision actual del | del sector
empleo del sector vy Empleo subsectores

de cada uno de los sector? 2. Mas de 30 afios
subsectores 3.8 an?s

4,15 anos

5. 16 afnos

6. 24 anos

e (Qué opinién tiene sobre el estado actual | 1. Ha incrementado el trabajo por el Covid-19
del sector de la limpieza en Castilla La- | 2. Es importante, se emplea a muchos
Mancha? trabajadores, pero poco valorado. Ha mejorado

en los ultimos afios las condiciones de trabajo.

Siempre ha sido un sector poco valorado. Hay

mucha gente que trabaja a tiempo parcial, un

porcentaje muy alto.

3. Por el Covid-19, noto mas carga de trabajo en

mis compafieras.

4. En determinadas zonas, como colegios, se ha

incrementado la  actividad, pero estd

practicamente igual el sector.
LEYENDA TRABAJADORES/AS TEXTO CODIFICADO: 1. TRABAJADORA LIMPIEZA GENERAL; 2. TRABAJADOR LIMPIEZA DE CRISTALES; 3. TRABAJADOR
e SUPERVISOR; 4. TRABAJADORA ENCARGADA; 5. TRABAJADORA LIMPIEZA GENERAL Y DELEGADA SINDICAL; 6. TRABAJADOR LIMPIEZA COLEGIOS ¥V o—
PE/2020/15 DELEGADO SINDICAL. 19
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5. Cada vez menos recursos. Mas carga de
trabajo y menos recursos. Con los afios se nota
mas, en los dos ultimos afios, sobre todo.

6. En las empresas grandes hay buenas
condiciones. Las empresas que tienen contratos
publicos, tienen que cumplir con los pliegos de
condiciones y no siempre se hace bien.

Objetivo 4:
Determinar las
caracteristicas y
condiciones actuales
de las cualificaciones
y de la formacion de
trabajadores
vinculados al sector,
asi como los
subsectores que lo
conforman

Cualificaciones
y formacién

Cualificaciény
formacion formal de
los Trabajadores del
sector

Cualificacién y
formacién no formal
del sector

éLa empresa ofrece cursos de formacion?
éDe qué tipo? ¢Relacionado con el sector o
de otra materia?

1. Solo he hecho de PRL

2. Lleva tiempo que no ofrece, pero
normalmente si. Sobre seguridad y salud
laboral. En el Ultimo afio por el Covid-19 no.
Alguno especialidad sobre trabajos en altura,
con maquinas. Todos relacionados con el sector.
3. Si, formacion en PRL. Toda la formacién es
sobre el sector.

4.Si, en PRL. También sobre COVID-19.

5. Ofrece cursos online, formacion en PRL, todo
relacionado con el sector.

6. Si, todos los afios. Cursos de PRL. Cursos
psicosociales. Los peones especialistas, hemos
hecho cursos de trabajo en altura, carretilleros.
Nos dan un plan de formacion, nos dieron un
disco donde venian todos los cursos que podian
hacer.

En el sector limpieza, ées necesario u
obligatorio tener algun tipo de formacion?

1. Deberia haber algo obligatorio, no se ofrece
2. No. En las empresas publicas, para las
contratas, a veces si que se exigen algunos
CUrsos que por eso se imparten.
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3. No, solo el curso obligatorio de PRL.

4. No.

5. No es necesario nada para entrar a ser
limpiadora.

6. No

é¢Conoce los Certificados de

Profesionalidad?

1. No

2.Si, de forma general

3.Si, sé lo que son

. Si

. No estoy segura, me suena.
. No lo conozco

a U1 b~

éiConoce todos los Certificados de
Profesionalidad que existen para el sector

de la limpieza? éCree que son suficientes?

. No conocia que existieran para la limpieza
. No sabia que habia para la limpieza.

. No los conozco

No

. No se los que existen para la limpieza.

. No sabia que existian.

Sobre la formacién reglada, la formacién en
el sistema educativo écree que hay poca

oferta para el sector limpieza?

. No sabia que existia esta FP Basica.

. No conocia que existia. No conozco a ningun
trabajador que entre por esta via.

3. No la conocia. No se accede por esta via.

4. No sabia que existia. En general no se conoce
la oferta que hay.

5. No la conocia.

6. No lo conocia y no conozco a nadie que haya
entrado al sector por esta via.
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éiConoce la formacién profesional para el
empleo? Si/No

1.No he hecho nunca

. No

. No se muy bien lo que es
.No

.No lo sé

. No estoy seguro

Objetivo 6: Dar
respuesta a las
necesidades de
formacién que se
demandan por parte
de los trabajadores
del sector.

Necesidades
de formacion
de los

trabajadores

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector

Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del
sector

éCrees que son importantes los cursos de
formacion para poder desarrollar buenas
aptitudes profesionales en el sector?

. Si

. Si es importante

. Si, es importante. Aunque cuando la gente
habla del sector de la limpieza, dicen: “Ah eso
sabe hacer cualquiera”. Bueno, limpiar sabemos
todos, dejarlo bien es otra cosa.

4. Si, hay que saber que productos usar, no
mezclarlos.

5. Si'lo son, pero deberia haber practicas.

6. Si. Sobre todo, PRL sobre la ergonomia, eso
evita muchas lesiones, muchas bajas.

W N PO WwN

éQué aptitudes cree que son fundamentales
para desarrollar la actividad plenamente?

1. Tener buenas herramientas

2. Las técnicas, por cuestiones de salud laboral.
Los productos de limpiezas, hay gente que
mezcla productos que no se pueden mezclar.

3. Saber los productos que estas usando. Y como
usarlos.

4. Conocer los productos, para qué y cuando
usarlos.
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5. Conocer técnicas y productos, pero sobre
todo el lugar donde trabajas, no es lo mismo
trabajar en un hospital que, en unas oficinas,
que, en una casa, el espacio es muy importante.
6. Saber sobre los productos, para que se usan
para que superficie, el nivel de toxicidad.

Objetivo 8: Detectar | Oferta de Debilidades de la ) . 1. No, es un trabajo facil, de tantos afios lo
. _, ) i e (Has detectado alguna carencia de )

las debilidades y formacion formacion profesional . . dominas.

carenciasen la profesional reglada aptitudes entre |os trabajadores? 2. No he visto ninguna.

oferta de formacién | reglada Carencias de la 3. Hay personas que tienen unas costumbres

profesional reglada, formacion profesional asumidasy hacen las cosas a su manera, aunque

ocupacional y Oferta de reglada no sea la correcta. Son personas de mediana

continua disponible | formacion edad que no tienen la predisposicion de
profesional Debilidades de la aprender.
ocupacional formacion profesional 4. Hay de todo, nos encontramos con personal

ocupacional muy valido que lleva toda la vida en el sectory

Oferta de nos encontramos con las que, llevando toda la
formacién Carencias de la vida en el sector, tienen asumidos unos
profesional formacion profesional conocimientos y no se les puede sacar de ahi.
continua ocupacional 5. Aveces siy a veces no.

6. Si. Deberia haber un curso de iniciacion, de
cosas basicas.
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Debilidades de la
formacion profesional
continua

Carencias de la
formacion profesional
continua

éConsideras que la formacion para el
empleo es Util para el desarrollo de los
trabajadores del sector?

1.Si
2. Las empresas no lo consideran mucho, las

empresas lo hacen porque lo exigen las
contratas sino no lo hacen. Si reciben fondos
también.

3.Si

4. Si es util

6. Si, pero no se conoce y no se hace.

Objetivo 9: Detallar
las demandas
formativas de los
trabajadores del
sector de Limpieza
en todas sus
diferentes
ocupaciones.

Demandas
formativas de
los
trabajadores
del sector

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia segun
ocupaciéon

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector segun
ocupacion

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector segun
ocupacion

éSe ofrece informacién sobre las
posibilidades de formacién a los
trabajadores? ¢ A través de que canales?

1. No, no se habla apenas de formacion

2. La empresa cuando tiene un curso, que se les
exige. Avisan a los trabajadores que consideran
gue tienen tiempo para hacerlo.

3. No mucha

4. No

5. Lo comunican por e-mail.

6.Si, se da una listay se puede solicitar. Se hacen
planes de formacion y se entregan a los
trabajadores.

éLos trabajadores (le) comunican si tienen
necesidades en formacién? éSobre algun
tema concreto?

1. No lo comunicamos, no vemos opcion. Se
ponen dificultades para cosas obligatorias, lo
gue no es obligatorio es dificil que se trate.

2. Normalmente no.

3. No

4. No. La necesidad se detecta cuando te
encuentras con el problema. Para el trabajo
rutinario no necesitamos ampliar conocimiento.
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Demandas formativas 5. No, no lo comunican.
por parte de los 6. No lo comunican.
trabajadores del
sector segun
ocupacion

Objetivo 10: Adecuar
la oferta formativaa | Adecuacion de | Adecuacion de la

1. Mejores conocimientos

e iQué ventajas tiene para la empresa y el , , _
J P P y 2. Las ventajas a nivel de salud laboral. No tiene

trabajador una mejor formacién?

los trabajadores del | la oferta oferta formativa de otra repercusion a nivel de promocion.
sector. formativa los trabajadores del 3. Para la empresa supone un mejor servicio. Y
sector para las trabajadoras es buena la formacion.

4. Mejor servicio y para los trabajadores se
previenen accidentes.

5. Se trabaja mejor. Es ventajoso para las dos
partes.

1. Necesitaria mejorar, pero no depende de
nosotros. Me gustaria hacer mas cursos de los
productos que usamos para evitar accidentes.
También de otras fuera del sector.

2.Si.

3. No se

4. Puede ser

2. La Unica forma es que se obligue a las
empresas. No se hace si no se exige.

3. No tengo propuestas

4. No sabria

e (Considera que la formacidon necesita
mejorar?

e (Tiene alguna propuesta de mejora para la
formacion de los trabajadores del sector?
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6. No

1. No, desde que empecé en la empresa sigo en
el mismo puesto.

2. Es un sector que se considera de muy baja
sector? cualificacién, la  formacion no  tiene
consideraciéon. Lo que se tiene en cuenta, en
algunos sectores, es el tema de salud laboral y
PRL. Desde que entre en el sector sigo en el
mismo puesto.

3. Si, promocionan siendo responsables de cada
centro, pasan a encargados.

4.Se da en empresas grandes, donde puedes ser
encargado o supervisor, pero nada mas.

5. No, desde que entré estoy en el mismo
puesto.

6. Las limpiadoras no promocionan mucho,
tiene que solicitarlo y hacer los cursos y no se da
mucho. Podrian ser pedn especialista. Luego lo
maximo que hay es encargado. Por antigliedad
se promociona.

1. Si, siempre que la empresa quiera.

2. No, ahora mismo no estda contemplado.
Tampoco hay opcion de promocion en la
relacionada con el sector? empresa. No hay tantos puestos para
promocionar. No hay desarrollo profesional
dentro del sector.

3. Creo que no esta vinculado.

e (Considera que se proporciona a los
trabajadores desarrollo profesional en el

e (Se podria conseguir promocion en el
puesto si se tuviera mas formacion,
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4. Creo que no.
5. Supongo que si.
6. Ahora mismo no esta vinculado.

Objetivo 11: Abordar
la influencia de las
nuevas tecnologias
en las necesidades
formativas de los
trabajadores del
sector.

Nuevas
tecnologias

Competencias
actuales de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
nuevas tecnologias

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

¢Qué dificultades crees que existen para que
los trabajadores puedan hacer cursos de
formacion?

1. Las formaciones se hacen fuera del horario
laboral.

2. Lo que se ha promovido es online, pero no
todo el mundo tiene acceso. No se da medios
para ir a las formaciones. No dan horas para
hacer la formacion. Hay que hacerlo en tu
tiempo libre.

3. El mayor problema es el tiempo. Casi todos
son contratos parciales, por lo que los
trabajadores trabajan en mas de un sitio.

4. El tiempo es el mayor problema.

5. Les cuesta hacer cursos online, no saben
manejarse. La gran mayoria.

6. Si el cursillo se hace en horas de trabajo no
hay problema. Nosotros lo hemos hecho en
horas de trabajo. Y quien lo ha hecho fuera de
su horario ha recuperado las horas.

éQué dificultades crees que tiene la
empresa a la hora de ejecutar los
programas de formacion?

1. Ninguna, a la empresa le beneficie que los
trabajadores estén bien formados.

2. Es un coste para la empresa, no sacan mas
ventajas que la de acceder a ciertas contratas.
3. No tienen ninguna dificultad. Por el tipo de
sector que es se considera muy basico y se da
por entendido que todo el mundo sabe hacerlo.
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Las empresas no
importante.

4. Creo que no tienen ninguna dificultad.
5. No tiene.

6. Creo que ninguna.

consideran que sea

Objetivo 12: Adecuar
las competencias de
los trabajadores del
sector de limpieza a
las circunstancias
sanitarias actuales.

COVID-19

Competencias
actuales de los
trabajadores del
sector en relacion al
COVID-19

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
COVID-19

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

éLa crisis sanitaria de la Covid-19 ha
afectado al sector? ¢ De qué manera?

1.Si, ha incrementado el trabajo.

2. Ha afectado mucho. En la sanidad mas. En el
sector sanidad la gente ha trabajado mas, pero
hay gente que se ha ido a ERTES y EREs. En los
trabajos que se ha implantado el teletrabajo
pues no hay sitios que limpiar.

3.Al principio incrementd la demanda. Pero ya
ha vuelto todo mas a la normalidad. No ha sido
un sector que haya sido muy golpeado.

4. Con el Covid-19 incrementd la demanda, pero
ahora ya vuelve todo a la normalidad.

5. Ha cambiado la forma de trabajar, hay que
seguir unos protocolos concretos.

6. No ha afectado negativamente, hemos
trabajado mds. Se hacen protocolo covid-19 en
los colegios, por lo que ese trabajo se hace
aparte de nuestra jornada normal.

éConoce los protocolos de limpieza para el
sector? ¢Cuales son?

1. Si. Ventilacion y desinfeccion.

2. Si, nos mandaron informacién sobre esto.
3. Si, se explican en los distintos centros.

4. Si.

5.Si.
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6. Si.

1. No, solo he recibido informacion.

2. No se han hecho, solo proporcionar
informacion.

3. Cursos no, se nos ha dado informacion.

4. No, solo informacion.

5. Nos han dado la informacién, en PRL hay
formacién presencial.

6. Tenemos el protocolo que manda la empresa.
1. Creo que no.

2. Si.
con la formacién suficiente para 3.5

e Se han realizado cursos especificos sobre el
protocolo a seguir en la limpieza en relacién
a la Covid-19?

e (Cree que todos los trabajadores cuentan

desempefiar la limpieza correctamente en | 4 creo que si.

relacién a la Covid-197? 5.Si.
6. Si.
Perspectiva de Género Sector feminizado e (Consideras que el sector de la limpiezaes | 1. Si, somos la mayoria mujeres. Las mujeres
género un sector feminizado? éPor qué se da esta ocupan estos trabajos por los horarios, son a
circunstancia? tiempo parcial.

2. Si. Sucede por tradicion, pero influye que los
puestos de trabajo sean a tiempo parcial. En el
sector de actividad de limpieza de cristales
observas que hay mas hombres que mujeres.
3.Silo es, creo que es algo cultural pero muchos
clientes nos demandan un perfil femenino. Pero
por el contrario casi el 100% de los cristaleros
son hombres.
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4. Estd muy interiorizado que la limpiadora tiene
gue ser mujer y el limpia cristales debe ser un
hombre, y asi nos lo piden los clientes.

5. Si, creo que es porqgue la sociedad es asi, la
limpieza es una tarea de mujeres y se sigue con
esas creencias.

6.5i. Somos 111 trabajadores y solo 18 hombres.
En las aulas y limpieza en general ocupan el
puesto las mujeres y la limpieza de cristales y
manejo de maquinas son hombres.
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OBJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

subsectores

Objetivo 3: Obtener | Vision  actual
una visién actual del | del sector

empleo del sector vy
de cada uno de los

Empleo sector

Empleo subsectores

iPodrias explicarme brevemente tus
funciones en la organizacion?

1. Dirigir. Propietario empresa.

2.Empresaria, a veces también hago limpieza.
3. Director técnico de formacion.

4. Coordinador Nacional centro especial de
empleo, especialmente en CLM; Coordinadora
Relaciones Laborales centro especial de empleo
en CLM.

éCuantos afos llevas trabajando para este
sector?

1. 23 afios
2.18 afios
3. 11 afios
4. 2 afos.

¢Qué opinion tiene sobre el estado actual
del sector de la limpieza en Castilla La-
Mancha?

1. Al ser un sector importante y necesario hay
muchas empresas y eso genera mucha
competencia y eso generalmente, ha supuesto
que sea un servicio en el que se valore por
encima de todo el precio y no la calidad del
servicio. Siendo tan importante deberia estar
mas valorado y mas cuidado.

2.No lo sé, sinceramente no me interesa. Yo me
dedico a mi empresa, me interesa que el cliente
este contento con el servicio, a que mis
trabajadores estén contentos.

3. Previo a la pandemia llevaba una linea
descendente. Siempre se querian unos costes

E—— | FYENDA EMPRESAS TEXTO CODIFICADO: 1. EMPRESARIO GRAN EMPRESA CUENCA; 2. EMPRESARIA PEQUENA EMPRESA TOLEDO; 3. RESPONSABLE
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muy bajos y habia mucha competencia. A partir
de la pandemia, ha habido dos lineas: Se ha
hecho muy importante la limpieza y eso ha
hecho que las compafiias valoren mucho las
actividades de limpieza. Pero ha sido también
muy golpeado, se cerraron muchos centros de
trabajo donde se desarrollaban las actividades
de limpieza, por lo que la necesidad de limpieza

no existia.
e (Cudl crees que es actualmente la principal | 1. Fortaleza que es un sector fundamental e
fortaleza de tu sector? ¢Y la debilidad? imprescindible. Debilidad la competencia entre

las empresas. Los trabajadores tienen que hacer
mas esfuerzos para cumplir las labores por que
los tiempos se han recortado.

3. Fortaleza que se ha descubierto su
esencialidad. Debilidad que aun no estda muy

valorado.

Objetivo 4: Cualificaciones | Cualificaciény e (laempresa ofrece cursos de formacion? 1. A la empresa le han demandado servicios de
Determinar las y formacion formacion formal de éDe qué tipo? ¢Relacionado con el sector o | formacion, porque hay asociaciones,
caracteristicasy los Trabajadores del de otra materia? fundaciones, cruz roja, etc., que nos pidieron
condiciones actuales sector cursos de formacion de limpieza basicos, de
de las cualificaciones edificios, hoteles, etc. Este afio vamos a
y de la formacién de empezar a impartir cursos. Los cursos estaran
trabajadores encaminados en la insercion laboral.

vinculados al sector, 2. Si, se ofrecen online, pero la media de edad
asi como los es muy elevada, otras son madres y no estan

muy por la labor.
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PE/2020/15 132



T , * GOBERNO  MINISTERIO ¥ pimes ra s Castilla-
C Y DE ESPAMNA DETRABAIO m T : ~
fﬁ; B SEPE U G & 1 La Mancha

Castilla-La Mancha

subsectores que lo Cualificacién y 3. Hay de todo. Recoge PRL, cursos de
conforman formacion no formal capacitacion profesional de limpieza colegios,
del sector jardineria, etc. Teniendo en cuenta que impera

la subrogacién por lo que es personal que lleva

muchos afos trabajando en el sector en los que

se nota que deben mejorar los conocimientos.

Hemos ofertado otros cursos trasversales,

estamos apostando por cursillos de app.

Ingles también se imparte, pero mas orientados

para servicios de atencion al cliente.

4. Si. Existen planes de formacién, PRL vy

formacion Covid-19.

e Enelsector limpieza, ées necesario u 1. El perfil que presenta la gente en el sector es
obligatorio tener algin tipo de formacién? | un perfil de baja formacién, no tienen nivel

educativo alto. Por eso entiendo que la

formacion es importante sobre todo en este

sector.

2.No hay nada obligatorio, pero deberia haber

alguin conocimiento previo, sobre todo sobre los

productos que no se pueden mezclar.

3. No.

4. No.

1.Si

2.No

3.Si.

4.5i.

é¢Conoce los Certificados de Profesionalidad?

I ——————————
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1. Si los conozco. El certificado de gestion de
equipos de limpieza es muy dificil que salga, solo
tiene sentido en las empresas grandes. Los
trabajadores del sector no tienen nivel
educativo para alcanzar un nivel lll. En el
certificado de limpieza de edificios hay que
actualizar los contenidos, no aparece la palabra
desinfeccion.

2. No.

3. No, conozco las acreditaciones que dan las
asociaciones de limpieza como el Carnet
Profesional de la limpieza de AFELIN, que no ha
despegado. No se hacen cursos de certificado de
profesionalidad.

4. No sabia que existian para el sector limpieza,
no se da mucha publicidad a esto.

1. No es conocido en el sector. Nadie accede
por esta via al sector.

2. No lo conocia, no es conocido en el sector

éiConoce  todos los  Certificados  de
Profesionalidad que existen para el sector de la
limpieza? ¢ Cree que son suficientes?

Sobre la formacion reglada, la formacién en el
sistema educativo icree que hay poca oferta

para el sector limpieza? 4.No se conoce esta formacion.
, ., . 1. Si.
éiConoce la formacién profesional para el 51
. No.
empleo? Si/No ]
P / 3.5,
Objetivo 6: Dar Necesidades Competencias , : 1.Si.
= i o e (Crees que son importantes los cursos de )
respuesta a las de formacion profesionales técnicas ¢ By der d lar b 2. Si.
necesidades de de los percibidas de mayor ormacion para poder desarrofiar buenas | 3 ¢
formacion que se trabajadores importancia aptitudes profesionales en el sector? 4.5i.

demandan por parte
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de los trabajadores
del sector.

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores

éQué aptitudes cree que son fundamentales
para desarrollar la actividad plenamente?

1. La gente tiene que saber por qué usa los
productos en cada situacién. Muchos de los
trabajadores no conocen por que usan esos
productos para cada superficie en concreto, o
no se organizan el tiempo de trabajo.

2. Saber que productos se deben utilizar.

ocupacional

del sector
Objetivo 8: Detectar | Oferta de Debilidades de la . . . 1. Muchos de los trabajadores no conocen por
- . . ' éHas detectado alguna carencia de aptitudes =
las debilidades y formacion formacion profesional , gue usan esos productos para cada superficie
. . entre los trabajadores? . .
carencias en la profesional reglada en concreto, o no se organizan el tiempo de
oferta de formacién | reglada Carencias de la trabajo.
profesional reglada, formacion profesional 2. No he notado ninguna carencia.
ocupacional y Oferta de reglada 4. No, son tareas faciles de realizar.
continua disponible | formacion
profesional Carencias de la
ocupacional formacion profesional
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Objetivo 9: Detallar
las demandas
formativas de los
trabajadores del
sector de Limpieza
en todas sus
diferentes
ocupaciones.

Demandas
formativas de
los
trabajadores
del sector

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia seguin
ocupacion

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector segun
ocupaciéon

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector segun
ocupacion

Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del

éSe ofrece informacidn sobre las posibilidades
de formacion a los trabajadores? éA través de
gue canales?

2. Si, cuando la empresa que da los cursos me
envia algun correo yo lo reenvio a las
trabajadoras. Como es voluntario la gente no lo
hace.

3. A primeros de afios, la primera informacién va
a los representantes de los trabajadores, los
planes de formacién son enviados a las
diferentes representantes y estos las valoran,
ademas lo consultan con los trabajadores para
gue en funcién de que departamento estén se
desarrollen las que sean de mas intereses o mas
necesarias.

4. La oferta interna, desde prevencion se les
comunica a los supervisores y estos se lo
comunican a los trabajadores. Y de la formacién
externa, desde el centro especial de empleo se
hacen campafias sobre informacién de ocio y
pequefios cursos que les puedan interesar.
Cursos desde SEPE o una asociacion que puedan
ser interesantes se estd informando.

PE/2020/15

136




T , * GOBERNO  MINISTERIO ¥ pimes ra s Castilla-
C Y DE ESPAMNA DETRABAIO m T : ~
fﬁ; B SEPE U G & 1 La Mancha

Castilla-La Mancha

sector segun . . . 3. Si, en nuevas tecnologias, sobre todo.

- éCrees que hay carencias formativas en el ; . o
ocupacion o, ] 4.Si, es un sector de baja cualificacién, en el
sector? éCudles serian? ,

uso de tecnologias. Ahora usamos el correo
electrénico para el envio de néminas o los
fichajes con el movil y es muy dificil.

) . . A 1. No.
éLos trabajadores (le) comunican si tienen -
_ o , . No.
necesidades en formacion? ¢Sobre algin tema 3 No
? e .
concreto: 4. Silo hacen es a los supervisores y rara vez
ocurre.

Objetivo 10: Adecuar
la oferta formativaa | Adecuacion de | Adecuacion de la

2. Ahorro de tiempo y esfuerzo. Si conocen bien

éiQué ventajas tiene para la empresa y el T .
los procedimientos utilizan los adecuados vy

trabajador una mejor formacién?

los trabajadores del | la oferta oferta formativa de ahorran tiempo.
sector. formativa los trabajadores del 4. Profesionalizar el sector.
sector

1. Si, se deben hacer cursos mas modestos. Los
cursos largos no son atractivos para los
trabajadores.

éConsidera que la formacion necesita mejorar?
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1. Que se adapten los cursos a las necesidades
de los trabajadores. Cursos mas personalizados.
4. Mas publicidad, si se conociera mas a lo mejor
se animan. Por ejemplo, la formacién de mando
intermedio, si se conociera a lo mejor la gente,
con vistas a prosperar la realizaria.

1. No hay mucha oportunidad de promocionar.
2. En mi empresa no.

3. Depende de la capacidad de los centros, de
donde estén. La subrogacion es un handicap,
porque al final el coste del servicio de limpieza
depende de la gente que Esten trabajando, su
antigliedad sus pluses, por lo que la movilidad
intercentro de los trabajadores depende de la
capacidad de la empresa de asumir esas
promociones.

4. No se da mucho, hay casos puntuales. Se da
en centros mas grandes y para mandos
intermedios. Una persona que esta limpiando
solo en wuna oficina, las posibilidades de
promocionar son nulas, pero por la propia
situacion, pero personas que estan en centros
mas grandes es mas facil que promocionen.

1. Nolo sé

3. Cuando estas promocionando, necesitas estar
formdndote para el nuevo puesto, de limpiador
en general ha director de operaciones hay
muchos procesos formativos. Pero debe haber

iTiene alguna propuesta de mejora para la
formacion de los trabajadores del sector?

iConsidera que se proporciona a los
trabajadores desarrollo profesional en el
sector?

éSe podria conseguir promocion en el puesto si
se tuviera mas formacion, relacionada con el
sector?
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interés. El interés también se muestra en querer
formarse en otras cosas, cristaleros, altura, etc.
4.Si, la formacion es una buena herramienta. Es
un incentivo, si se promocionase con la
formacién pues se realizarian mas porque se le
saca utilidad.

Objetivo 11: Abordar
la influencia de las
nuevas tecnologias
en las necesidades
formativas de los
trabajadores del
sector.

Nuevas
tecnologias

Competencias
actuales de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
nuevas tecnologias

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

¢Qué dificultades crees que existen para que los

trabajadores puedan hacer cursos de

formacién?

1. En los cursos de certificados que no son
atractivos, estdn anticuados. Las personas que
trabajan en el sector tienen un nivel de estudios
bajo, entonces los cursos se tienen que hacer
amenos y atractivos.

2. Que son online y no todo el mundo dispone
de los medios para hacerlo y por otra parte no
tienen conocimientos, son muy mayores.

3. El principal problema es la edad media de la
plantilla. Nuestra curva normal estard entre 45/-
50 afios. Tienen dificultad tanto para la
formacion presencial como para la online, son
personal que ya tiene mucha experiencia, cada
uno tiene su librillo. No le puedes cambiar su
forma de pensar. Otra dificultad son los horarios
4. El acceso a las nuevas tecnologias les cuesta.
Es una barrera.
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éQué dificultades crees que tiene la empresa a L D.|f|cultades ecc?ngmlcas
) 2. Tiempo y economicas.
la hora -d,e ejecutar |os programas de 4. En castilla La mancha, tenemos muchos
formacion? centros dispersos, es dificil que se junten todos
los trabajadores para hacer una formacion
presencial. La descentralizacion del sector de la
limpieza es la barrera. Y en castilla la mancha
tenemos muchos centros pequefios.
Objetivo 12: Adecuar | COVID-19 Competencias éLa crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado al | 1. Siincremento la demanda en los inicios de la

las competencias de
los trabajadores del
sector de limpieza a
las circunstancias
sanitarias actuales.

actuales de los
trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
COVID-19

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en relacion al
COVID-19

sector? ¢De qué manera?

pandemia, pero con el cierre de muchos
negocios se dejaron de prestar servicios de
limpieza.

2. Si, en mi caso positivamente. La limpieza ha
resultado ser una actividad esencial, hemos
estado en la misma linea que los policias y los
médicos. Creo que es un sector muy marginado
y por esto se ha visibilizado. La limpieza es
fundamental.

3. Si, la formacién presencial era muy dificil por
lo que los protocolos se han difundido por vias
electronicas.

4. Dos extremos, tuvimos ERTES, porque
muchos centros cerraron y la limpieza no era
necesaria. Pero los centros que se mantuvieron
pidieron reforzar la limpieza.
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_ . 1.5
éiConoce los protocolos de limpieza para el 5
. Si
2 iCUA 2
sector? ¢Cuales son® 3 5
4.Si
. . . 1.Si
éSe han realizado cursos especificos sobre el ] o
) . - 2.5, el servicio de PRL se encarga.
protocolo a seguir en la limpieza en relacién a la 3 5
Covid-19? 4Si
éCree que todos los trabajadores cuentan con la ;2'
.Si
formacion suficiente para desempefiar la 3 5
limpieza correctamente en relacion a la Covid- | 4
197
Perspectiva de Género Sector feminizado éConsideras que el sector de la limpieza es un 1.Esto estd cambiando, es verdad que

convendria desde el punto desde la formacién
se deberia romper con los trabajos que son
tipicamente de hombres y tipicamente de
mujeres. Tengo 10 o 12 chicos, tipicamente si
es un sector tradicionalmente de mujeres.
Cuando empecé si es verdad que los hombres
eran los que limpiaban cristales y fregaban con
las maquinas, pero ahora poco a poco se esta
cambiando.
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2. Nuestra cultura es asi, la mujer se dedica a la
limpieza. Yo he metido a hombres y me han
llamado los clientes que contratan el servicio y
me han llamado para decirme que un hombre
no limpia igual. La sociedad marca unas
directrices a la hora de actuar.
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TABLA 4. CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS PERFIL SINDICATOS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

U UGT & ! &=,

Castilla-La Mancha

OBJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

subsectores

Objetivo 3: Obtener | Vision  actual
una visién actual del | del sector

empleo del sector vy
de cada uno de los

Empleo sector

Empleo subsectores

iPodrias explicarme brevemente tus
funciones en la organizacion?

1. Secretario Sindicato Limpieza de UGT en
Castilla La-Mancha. Limpiador en empresa
ILUNION, limpieza de cristales, trabajos de
limpiador en altura.

2. Secretaria Provincial FESMC de UGT en
Toledo. Limpiadora en empresa FISSA.

éCuantos afos llevas trabajando para este
sector?

1.32 anos
2. 24 anos

¢Qué opinion tiene sobre el estado actual
del sector de la limpieza en Castilla La-
Mancha?

1. El sector tiene mucho que avanzar. Siempre
hemos reclamado la esencialidad de la limpieza
y ahora, con la situaciéon que vivimos se ha
demostrado que es necesaria.

Hay un problema de precariedad en los trabajos,
las trabajadoras, porque la mayoria son
trabajadoras, tienen jornada parcial, con
salarios muy bajos y con mucha carga de
trabajo.

Parece que la limpieza es un sector residual,
tiene que haber alguien que limpieza, pero no es
asi, es un sector esencial no residual.

= SECRETARIA PROVINCIAL FESMC UGT EN TOLEDO.
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Las sefioras de la limpieza parece que son
invisibles, y, por desgracia ha tenido que llegar
la pandemia para que nos demos cuenta de la
importancia que tiene.

2. En el sector de la limpieza prima el beneficio
de la empresa, el beneficio econdmico, se da un
servicio con el minimo coste para la empresa y
asi siempre se acaban recortando derechos de
los trabajadores.

¢Cual crees que es actualmente la principal
fortaleza de tu sector? ¢V la debilidad?

1. Fortaleza, la esencialidad de la limpieza. La
higiene y desinfeccién no tienen fecha de
caducidad. Debilidad, la poca visibilizacion que
tiene, considerada actividad residual.

2. Fortaleza, la limpieza es esencial. Debilidad,
se tiende a recortar en derechos laborales y en
salarios de los trabajadores/as.

Obijetivo 4:
Determinar las
caracteristicas y
condiciones actuales
de las cualificaciones
y de la formacion de
trabajadores

Cualificaciones
y formacion

Cualificaciény
formacién formal de
los Trabajadores del
sector

éLa empresa ofrece cursos de formacién?
éDe qué tipo? ¢Relacionado con el sector o
de otra materia?

1.Si, en varios dmbitos: PRL, formacidn continua
en limpieza sobre técnicas para mejorar la
ergonomia. Todo relacionado con el sector, no
se ofrecen cursos que no sean del sector.

2. Si. Limpieza hospitalaria, limpieza en alturas,
comunicacién interpersonal, de manos a
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vinculados al sector,
asi como los
subsectores que lo
conforman

Cualificaciény
formaciéon no formal
del sector

personal. No se hacen cursos que no estén
relacionados con el sector.

e Enelsectorlimpieza, éies necesario u
obligatorio tener algun tipo de formacion?

1. No, solo el curso de PRL obligatorio.

2.No.

e laformacién en PRL la proporciona la
propia empresa o se externaliza?

2. Se externaliza. Se hace online.

¢Conoce los Certificados de Profesionalidad?

1. No los conozco. No se conoce desde el sector.
No tenemos la informacion.

2. No. No se conoce desde el sector. Hay que
impulsar el conocimiento de estos certificados.

éiConoce  todos los  Certificados  de
Profesionalidad que existen para el sector de la

limpieza? ¢ Cree que son suficientes?

1. No

2. No

Sobre la formacion reglada, la formacion en el
sistema educativo écree que hay poca oferta

para el sector limpieza?

1. No conozco la oferta que hay. Los
trabajadores no acceden por esta via.

2. No conozco la oferta formativa que hay. Los
trabajadores no acceden por esta via.
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éiConoce la formaciéon profesional para el

empleo? Si/No

1. No se conoce. Las empresas no utilizan ese
sistema, no conozco ninguna empresa que
establezca en su organigrama una relacion entre
esta formacion y la contratacion.

Objetivo 6: Dar
respuesta a las
necesidades de
formacién que se
demandan por parte
de los trabajadores
del sector.

Necesidades
de formacion
de los

trabajadores

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector

Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del
sector

e (Crees que son importantes los cursos de
formacion para poder desarrollar buenas
aptitudes profesionales en el sector?

1. Son basicos, las empresas que no tienen esto
claro son las que tienen mds accidentes de
trabajo. Si el personal tiene formaciéon va a
trabajar mas a gusto y va a dar un mejor servicio.
La empresa también gana en imagen. La
empresa que no invierte en esto es un error.

2. Si.

éQué aptitudes cree que son fundamentales
para desarrollar la actividad plenamente?

1. Los trabajadores normalmente estan solos,
tiene que organizarse ellos mismos. La habilidad
mas importante seria la organizativa y la
autonomia.

2. Saber desempefiar su trabajo solos. La
mayoria de veces estan solos, no tienes que
nadie que te mande una determinada tarea,
tienes que saber desempefiar tu trabajo. La
aptitud mas importante seria la organizacion del
trabajo y autonomia.
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s , . .| 1. Lo que mas comparten es la organizacion.
éiCual o cudles son las aptitudes que mas
comparten entre los trabajadores? : .
P J 2. Elegir el procedimiento adecuado.
Objetivo 8: Detectar | Oferta de Debilidades de la . . . 1. Las carencias van por la falta de formacién y
- . . ' iHas detectado alguna carencia de aptitudes , ' ‘
las debilidades y formacion formacion profesional , por las herramientas que tienen. Si un
. . entre los trabajadores? . ) .
carencias en la profesional reglada trabajador tiene una mala herramienta de
oferta de formacién | reglada Carencias de la trabajo no puede hacer un buen trabajo.
profesional reglada, formacion profesional
ocupacional y Oferta de reglada 2. No, la empresa proporciona informacién,
continua disponible | formacion dando octavillas de PRL y mandando correos.
profesional Debilidades de la
ocupacional formacion profesional | . . ., 1. No se conoce. Las empresas no utilizan ese
, éConsideras que la formacion para el empleo , :
ocupacional il ' o de los trabaiad del sistema, no conozco ninguna empresa que
es Util para el desarrollo de los trabajadores de )
Oferta de P J establezca en su organigrama establezca una
formacion Carencias de |a sector: relacién entre esta formacién y la contratacion.
profesional formacion profesional
continua ocupacional 2. Esta formacion es Util para el sector, si, todo

Debilidades de la
formacion profesional
continua

lo que sea formacién nunca esta de mas. Pero
la gente no conoce esto.
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Carencias de la
formacion profesional
continua

éQué sectores de actividad consideras que son

los que mas formacion para el empleo

necesitan? ¢y en qué materias?

2. En el hospitalario, en el industrial se
necesitan conocimientos mas especificos. En
sitios de limpieza mas particulares, como por
ejemplo espacios nucleares.

Objetivo 9: Detallar
las demandas
formativas de los
trabajadores del
sector de Limpieza
en todas sus
diferentes
ocupaciones.

Demandas
formativas de
los
trabajadores
del sector

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector segun
ocupaciéon

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector segun
ocupacion

Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del
sector segun
ocupacion

éSe ofrece informacion sobre las posibilidades
de formacion a los trabajadores? ¢ A través de
gue canales?

1. No se informa.
2. No se ofrece informacién.

élos trabajadores (le) comunican si tienen
necesidades en formacion? éSobre algun tema
concreto?

1. No, es un problema de mentalidad. Ni se
comunica ni se comprende, porque no se ha
trasladado la necesidad de formacion, por lo
tanto, los trabajadores no estan concienciados y
no les interesa.

2. No. No lo comunican, lo hacen los comités de
empresas. Las empresas si no es obligatorio no
hacen formacion. Si es algo muy especifico si,
Sino no.

Obijetivo 10: Adecuar
la oferta formativa a

Adecuacion de
la oferta
formativa

Adecuacion de la
oferta formativa de

éQué ventajas tiene para la empresa y el
trabajador una mejor formacién?

1. Es una inversion para la empresa, un
trabajador que conoce su trabajo, que sabe
como debe realizarlo, al final si preservas la
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los trabajadores del
sector.

los trabajadores del
sector

salud de tus trabajadores va en tu propio
beneficio. El rendimiento econdmico estda muy
bien, pero si sobrecargas a los trabajadores,
sacas un rendimiento a corto plazo. No a largo
plazo.

2. Se le da valor tanto a la profesionalidad del
trabajo como a la empresa.

éConsidera que la formacion necesita mejorar?

2. Los trabajadores tienen que tener un buen
acceso. Un acceso de verdad, si es online y no
tengo forma de acceder y es en mi tiempo libre.
O si es presencial y me tengo que desplazar, en
mi tiempo libre también. Ademas, el tiempo
libre quizd no sea tiempo libre, porque la
mayoria de jornadas son parciales por lo que los
trabajadores, en su mayoria trabajadoras,
tienen mas trabajos, mas jornadas, por lo que no
disponen de ese tiempo. Trabajan en varias
empresas simultdneamente. Es muy dificil
compaginarlo

éTiene alguna propuesta de mejora para la
formacion de los trabajadores del sector?

1. Control efectivo sobre la formacion, que les
obligase a acreditar que la formacién ha llegado
a los trabajadores. Una exigencia de que la
capacitacion es real.

2. Tan sencillo como hacerlo en horario laboral.
Y hacerlo presencial, aunque sea online que sea
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en un aula. Que le puedas dar a la persona los
medios.

1. Muy poca promocion, la Unica promocion
interna es de limpiadora a jefe de equipo. Pero
normalmente la empresa trae a una persona
externa para ocupar ese puesto. En los
convenios colectivos se estable la promocion
interna.

2. No, el trabajador que promociona, la mayoria
de los casos es porque, se exige que se cumpla
el Convenio sobre promocién interna.

iConsidera que se proporciona a los
trabajadores desarrollo profesional en el
sector?

1. No, no estaria vinculado.

2. La promocion en los convenios va
encaminada a la antigliedad. Solo puedes
promocionar dentro de tu grupo profesional,
fuera de tu grupo no puedes promocionar. No
puedes pasar de un grupo a otro, por convenio
no se contempla. No se puede obligar a la
empresa a esa promocion.

Si hay alguna forma, hay que incluirlo en el
convenio colectivo para que la formacion sume
puntos o tenga un peso para la promocion.

éSe podria conseguir promocion en el puesto si
se tuviera mas formacion, relacionada con el
sector?
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Objetivo 11: Abordar
la influencia de las
nuevas tecnologias
en las necesidades
formativas de los
trabajadores del
sector.

Nuevas
tecnologias

Competencias
actuales de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
nuevas tecnologias

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

éQué dificultades crees que existen para que los

trabajadores puedan hacer cursos de

formacion?

1. La formacién Online no es accesible para todo
el mundo, hay que hacer un esfuerzo para que
se les facilite la formacién presencial y tutelada.
Asi también se motivaria a los trabajadores. La
capacitacion la tienen los trabajadores porque
es un sector en el que los trabajadores en su
experiencia laboral han trabajado para muchas
empresas, y los trabajadores se han ido
subrogando por lo que si ya cuentan con esa
capacitacion o conocimiento las empresas que
se subrogan a los contratos deberian dar
continuidad a esa formacién

2.Con las nuevas tecnologias casi toda la
formacién que se ofrece es online, puede ser
gue haya gente que no tenga acceso a estas. No
tengan formacion para utilizar los medios.

Lo segundo mas importante es el tiempo, la
gente después de su jornada de trabajo tiene
su vida. La gente no quiere hacer la formacion,
si quiere, lo que no quiere es hacerlo en su
tiempo libre, quiere hacerlo en su tiempo de
trabajo.
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¢Qué dificultades crees que tiene la empresa a
la hora de ejecutar los programas de
formacion?

1. Es un problema de mentalidad, siempre se
ponen excusas. Si ponen en valor la formacion
se puede hacer.

2.Dificultades econdmicas. La empresa no
quiere entregar parte del tiempo efectivo de
trabajo para que se formen.

Objetivo 12: Adecuar
las competencias de
los trabajadores del
sector de limpieza a
las circunstancias
sanitarias actuales.

COVID-19

Competencias
actuales de los
trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

Carencias de los
trabajadores del
sector en cuanto a
COVID-19

Competencias
necesarias de los
trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

¢La crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado al
sector? ¢De qué manera?

1. Ha afectado, pero depende del centro de
trabajo, porque en los centros de trabajo que
nada tienen que ver con la sanidad se ha
procedido a un recorte. Los centros de trabajos
recortan de donde piensan que es menos
necesario, si por ejemplo se han cerrado centros
de trabajo, por las restricciones y aforo, y no
pueden desarrollar su actividad o se ha visto
reducida, de rebote la limpieza se ha visto
eliminada o muy reducida.

2. Ha crecido por el Covid, pero es puntual y
pasajero. El trabajo se ha multiplicado y las
exigencias también, pero los refuerzos que se
han creado por la pandemia solo suplen las
deficiencias que habia afios anteriores, por lo
gue aun sigue habiendo carencias de personal y
mas en esta situacion tan exigente para los
trabajadores.
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éiConoce los protocolos de limpieza para el
sector? ¢Cudles son?

1. Si, existen varios.
2. Si, hay pautas y protocolos de frecuencias de
limpieza.

éSe han realizado cursos especificos sobre el
protocolo a seguir en la limpieza en relacién a la
Covid-19?

1. Si.
2.Se han dado informaciones.

éCree que todos los trabajadores cuentan con la
formacion suficiente para desempefiar la
limpieza correctamente en relacion a la Covid-
19?

1. Si, creo que si.
2. No es suficiente, se han dado informaciones
por escrito, no cursos especificos.

Perspectiva de
género

Género

Sector feminizado

éConsideras que el sector de la limpieza es un
sector feminizado? ¢ Por qué se da esta
circunstancia®?

1. Si. Mas del 80% de los puestos de trabajo son
a tiempo parcial, con jornadas de 5 horas a la
semana. Hay mujeres que para llegar a media
jornada tienen que trabajar hasta en tres
empresas distintas.

Tradicionalmente las mujeres hacian jornadas
parciales para complementar el suelo del
marido y este sector sigue arrastrando esta
caracteristica.

2. Si. Priman las jornadas parciales, a partir de
ahi el sector se precariza. Las mujeres son las
gue acceden a este tipo de trabajo.
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OBJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

subsectores

Objetivo 3: Obtener | Vision  actual
una visién actual del | del sector

empleo del sector vy
de cada uno de los

Empleo sector

Empleo subsectores

iPodrias explicarme brevemente tus
funciones en la organizacion?

1. Presidente de AFELIN. Principales funciones
de representacién ante cualquier organismo e
institucion y ante la sociedad.

2. Presidente de la Asociacion. Represento y
dirijo la asociacion.

3.Presidente APLA, organizacion y
representacion.

4.Presidente APREL, representacion,
negociacion convenios colectivos.

¢Cuantos afios llevas trabajando para este
sector?

1. En el cargo de presidente desde diciembre del
afio 2020.

2. Llevo 8 afos en el cargo.

3. 5 afios en el cargo y 14 en el sector de la
limpieza.

4. Mas de 20 afios en el sector.

éQué opinion tiene sobre el estado actual
del sector de la limpieza en Castilla La-
Mancha?

1. En la actualidad el sector, podemos afirmar
gue estd en crecimiento ya que juega un papel
relevante por los servicios que presta. Podemos
afirmar que la limpieza es un servicio
fundamental para que otros servicios puedan
seguir funcionando como por ejemplo la
sanidad.

PE/2020/15
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En relacion con las condiciones laborales decir
gue son beneficiosas para todas las partes
intervinientes ya que estan perfectamente
reguladas en los convenios colectivos
sectoriales.

Como sector de mano de obra intensiva se ha
visto muy afectado este Ultimo afio por la
pandemia.

2. Este sector es muy dispar, por un lado, existen
un numero reducido de grandes empresas que
ocupan a un gran numero de trabajadores, y por
otro lado existen microempresas e incluso
auténomos que se dedican a estas labores.
Todo ello hace que exista una gran competencia
y rivalidad entre las propias empresas.

Por otro lado, la limpieza en general, salvo en
lugares muy concretos, no necesita de jornada
completas, por lo que existen jornadas
reducidas para cumplir con los servicios.

3. Nuestro sector ha desenmascarado la vital
importancia que tiene para la salud de las
personas debido a la Covid-19.
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La mayoria de las empresas del sector,
cumplimos fielmente los convenios colectivos
aplicables en cada region, pero
desafortunadamente existen pequefas
empresas y trabajadores domésticos, que no
tienen en cuenta dichos convenios, porque
trabajan con costes econémicos por debajo de
mercado y esto repercute en las condiciones
laborales de sus trabajadores que no resultan
nada ideales.

4. Es un sector muy importante y necesario, hay
muchas empresas y eso genera mucha
competencia. Siendo un sector tan esencial
deberia estar mas valorado.
e (Cudl crees que es actualmente la principal | 1.La principal fortaleza del sector es ser un
fortaleza de tu sector? éY la debilidad? sector esencial para que la sociedad en todos
sus ambitos siga funcionando como ya hemos
dicho la sanidad, educacidon, las empresas
privadas, servicios e industrias que no
funcionarian si no tuvieran un eficiente servicio
de limpieza y asi poco a poco la sociedad es
consciente de la importancia de la limpieza.

2. La principal fortaleza radica en la capacidad
industrial y competitiva, es una oportunidad
para establecer negocios ecolégicos vy
respetuosos con el medio ambiente vy la
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naturaleza en general, como medida de
responsabilidad social corporativa.

La principal debilidad es que se trata de
trabajadores en términos generales poco
cualificados, por lo que hay que trabajar este
aspecto, para profesionalizar al sector, haciendo
distinciones en actividades comerciales vy
actividades residenciales.

3. La Covid-19 ha puesto de relevancia la
importancia del sector de la limpieza
profesional, en todos los ambitos de la vida y
especialmente en los sitios mas criticos con las
personas mas vulnerables.

Quizds no hemos sido todavia capaces de
trasladar a la sociedad, una vision de nuestro
sector con mas profesionalidad, pienso que
todavia a nivel privado o doméstico, en la
sociedad, no se valora a las empresa de limpieza
gue cumplen con fidelidad convenios colectivos
,P.R.L. ,y que utilizan productos ecolégicos de
Ultima generacién, y que evidentemente leva un
coste por valor afladido, sino que mas bien en el
imaginario de la ciudadania en general, existe la
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creencia de que a la limpieza se dedican
aquellos que por su nivel cultural o educativo no
tiene mas opcion, y por lo tanto solo valoran el
servicio que sea mas econoéomico.

4. La debilidad es la competencia entre las
empresas y la principal fortaleza es la
esencialidad del servicio, siempre hara falta
limpieza.

Objetivo 4:
Determinar las
caracteristicas y
condiciones actuales
de las cualificaciones
y de la formacién de
trabajadores
vinculados al sector,
asi como los
subsectores que lo
conforman

Cualificaciones
y formacién

Cualificacién y
formacion formal de
los Trabajadores del
sector

Cualificaciény
formacién no formal
del sector

éCrees que es importante la formacién en el
sector de la limpieza? é Porqué?

1. Muy importante y fundamental para mejorar
la profesionalidad de los trabajadores y la
competitividad de las empresas.

2. La formacion en términos generales siempre
es importante, pues profesionaliza al sector y le
hace mas competitivo. En concreto en el
nuestro, también lo es, maxime cuando
aparecen nuevas formas de trabajo, con nuevos
productos y nuevos aparatajes, que requieren

un conocimiento especifico.
3. La considero vital.

4.Si es importante.

élas empresas manifiestan a la Asociacion
interés por la formacion de los trabajadores

1. AFELIN, dentro de su Junta Directiva tiene una
comisién de formacion, comisién que trabaja
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del sector? ilLas empresas solicitan cursos | para detectar las necesidades formativas del
de formacion? ¢Como se les asesora sobre | sector en todo momento y para crear las lineas
este tema? generales de lo que debe ser la formacién en el
sector ademds forma parte de la Comisiéon
Paritaria Sectorial de formacion del sector de la
limpieza junto a los sindicatos y la otra
organizacion empresarial existente ASPEL,
Comisidn que elabora los planes de referencia
sectoriales.

AFELIN para prestar un servicio eficiente en
materia de formacion tiene como empresa
colaboradora y asesora a una de las consultoras
mas importantes del pafis.

2. Si, las empresas necesitan formar a sus
trabajadores, no solo en temas de oficio
propiamente dicho, sino también para oficinas
en temas de gestion integral de las empresas,
(que ya es bastante complicado, dada la
diversidad de obligaciones, tales como
laborales, fiscales, econdmicas, financieras, de
prevencién de riesgos laborales, de igualdad, de
proteccion de datos, de medio ambiente, etc., y
aspectos comerciales.
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Para todos estos aspectos la Asociacion asesora
a sus empresas a través de FEDETO, quien
organiza y gestiona los cursos necesarios tanto
para trabajadores como para los auténomos

3. Lamentablemente nuestra asociacion es a
nivel regional, y la mayoria de las PYMES todavia
no le dan la importancia que tiene a la
asociacion, por lo que detecto una falta de
interés necesario, y en consecuencia no hay
demanda de formacién hacia la asociacién.

4. Es una asociacion muy pequefia y apenas
tiene actividad, las necesidades que se
comunican se hace a través de la CEOE CEPYME
de Cuenca.

e (Crees que es importante una formaciéon | 1. Es importante para el sector la formacion

trasversal para los trabajadores del sector? | trasversal a todos los niveles en el sector
principalmente con el uso de las nuevas
tecnologias.

2. Es importantisimo para este sector conocer
temas de prevencion de riesgos laborales, asi
como otros especificos del sector (técnicas y
productos de trabajo).

3. Vital.
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4.Si, sobre todo en nuevas tecnologias porque
la limpieza se esta modernizando.

e Sobre el Carnet Profesional de la limpieza | 1. La iniciativa surge por la necesidad del sector
que ofrece AFELIN (Como surge esta | de tener una formacion muy especifica en la
iniciativa? ¢Donde se puede realizar este | materia que aporta los conocimientos y las
curso? ¢Qué ventajas tiene realizarlo? habilidades necesarias para el desempefio del

trabajo y esta dirigida en principio al nimero

mas elevado de trabajadores en el sector que
son los limpiadores ademds existe un nivel
superior que es muy Util para los trabajadores

que desarrollan funciones de organizacion y

control del trabajo.

El CPL es una formaciéon muy practica que va
dirigida a formar en los conocimientos de los
productos, las peculiaridades de las superficies
a limpiar, la prevencion de los riegos laborales
basicamente. Al ser un titulo propio es la
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organizacion que expide el carnet. En la
actualidad son 10 centros de formacion en toda
Espafia los que pueden impartirlos, ademas de
obligar a los formadores a tener los suficientes
conocimientos y  experiencia para su
imparticion.
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Objetivo 6: Dar
respuesta a las
necesidades de
formacién que se
demandan por parte
de los trabajadores
del sector.

Necesidades
de formacion
de los

trabajadores

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector

Demandas formativas
por parte de los
trabajadores del
sector

éiComo mejora la formacién la competitividad y
empleabilidad de los trabajadores?

1. Consideramos importante que, para mejorar
la competitividad, empleabilidad de los
trabajadores es necesario seguir impartiendo
formacién que les dote de los conocimientos en
nuevas técnicas de trabajo y en el conocimiento
de los nuevos productos, herramientas vy
maquinaria. Todo esto dirigido no solo a mejorar
la competitividad ademas va dirigida a mejorar
el entorno y el bienestar de los trabajadores.

2. La formacién profesionaliza a los
trabajadores, haciéndoles mas competitivos,
mas conscientes de su entorno contribuyendo a
la productividad y eficacia en el trabajo.

3. En un mercado cada vez mas competitivo, la
formacion es fundamental para la aplicacion de
las nuevas tecnologias, productos y sistemas de
trabajo.

4. Hay que actualizarse, el sector estd
cambiando en el sentido de mayor tecnologia
para la limpieza, como maquinas fregadoras.

PE/2020/15

163




., s PN illa-
,ﬁq o i7w | Castilla
w2 riconoriasocat - SEPE . 7R La Mancha
Castilla-La Mancha
Objetivo 8: Detectar | Oferta de Debilidades de la SN g . o, .
| - » iy ) ¢Qué dificultades crees que tiene la Asociacion | 1. La mayor dificultad de formar a los
las debilidades y formacion formacion profesional , . . _
. . a la hora de ejecutar los programas de trabajadores es el tiempo destinado a la
carencias en la profesional reglada _ .
oferta de formacién | reglada Carendes de b formacion? formacién ya que al ser un sector de mano de
profesional reglada, formacion profesional obra intensiva muchas veces es dificil coordinar
ocupacional y Oferta de reglada los equipos de trabajo y sustituirlos por lo que
continua disponible | formacion consideramos importante la formaciéon e-
profespnal Deb|I|d§fjes de Ia. learning, aunque hay una formacién que somos
ocupacional formacion profesional . .
, conscientes que solo puede hacerse presencial.
ocupacional
Oferta de 2. Quizas una de las mayores dificultades es la
formacion Carencias de la falta de interés en la formacion, ya que en
profesional formacion profesional términos generales se considera a este sector
continua ocupacional

Debilidades de la
formacion profesional
continua

Carencias de la
formacion profesional
continua

poco profesional, con mano de obra poco
cualificada en principio, lo que hace necesario
concienciar a los trabajadores sobre las ventajas
de la formacién de cara a su futuro laboral.

3. Quiza la disponibilidad de horarios y fechas.

4. El interés que se muestra ante los cursos,
cuesta formar grupos para realizar formaciones.
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Objetivo 10: Adecuar
la oferta formativa a
los trabajadores del
sector.

Adecuacion de
la oferta
formativa

Adecuacién de la
oferta formativa de
los trabajadores del
sector

éCrees que la formacioén necesita mejorar? ¢En
gué aspectos?

1. Consideramos importante formar en el uso
de las nuevas tecnologias.

2. La formaciéon como otros capitulos en las
empresas necesita ciertos cambios, sobre todo
debido a las nuevas formas de trabajo, asi como
la formacion online, a la que hay que dar mas
empuje para que tenga mayor aceptacién, con
temas que resulten atractivos a la vez que
favorezcan la profesionalidad.

3. Por regla general la formacién que se imparte
es de buena calidad, evidentemente habra
excepciones.

4. Hay que hacer cursos mas atractivos para los
trabajadores.
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Objetivo 12: Adecuar | COVID-19 COVID-19 éiDe qué manera ha afectado la crisis del Covid- | 1. AFELIN se vio afectado por el cierre de
las competencias de 19 al sector de la limpieza? muchos centros, lo que perjudico a las empresas
los trabajadores del del sector por tener que parar en muchas
sector de limpieza a ocasiones la actividad, pero pasado el primer
las circunstancias estado de alarma el servicio de limpieza fue muy
sanitarias actuales. demandado por necesitar realizar trabajos de

desinfeccion extra a los que venian realizando
habitualmente, por lo que son muchas las
empresas las que han experimentado un
crecimiento.

2. Ha sido devastador en todas las facetas,
debido al confinamiento muchos contratos de
prestacion de servicios, se han visto anulados o
suspendidos por un gran nimero de meses. En
el mejor de los casos se ha visto disminuido el
tiempo de trabajo, reduciendo jornadas
laborales, lo que ha provocado que algunos
trabajadores hayan estado incluidos en ERTES, o
reducidas sus jornadas de trabajo.

3. Puso en valor nuestro trabajo frente a la
opinion publica, pero también es necesario
resaltar que, aunque en algunos sectores
principalmente el publico-privado (residencias,
hospitales, centros publicos, etc.) esto provocd
un aumento de trabajo y en consecuencia
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derivd en un aumento en la facturacién, no

conllevd una mayor carga de volumen de
negocio, debido a que este fue totalmente
inexistente en otros sectores que se vieron
resignados al cierre.

4. Tuvo un doble efecto, al inicio de la pandemia
con el cierre de los centros de trabajo afecto al
sector, pero luego hubo mds demanda
conforme se abrian los centros, se pedian
refuerzos de limpieza.
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TABLA 5. CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS PERFIL FORMADORES EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA TEXTO CODIFICADO
Objetivo 4: Cualificaciones | Cualificaciény éQué perfil de alumnos hacen el Certificado de | 1. Son todos desempleados. 14 alumnos. 2

Determinar las
caracteristicas y
condiciones actuales
de las cualificaciones
y de la formacion de
trabajadores
vinculados al sector,
asi como los
subsectores que lo
conforman

y formacién

formacién formal de
los Trabajadores del
sector

Cualificacién y
formacién no formal
del sector

Profesionalidad?

chicos lo demas mujeres. Parece que la limpieza
sigue feminizada. Esto es un nivel 1, entonces el
nivel de estudios es muy bajo, la gente joven que
hay es porque no ha querido estudiar.

2. Hay algunos que vienen por el ayuntamiento,
el perfil son personas mayores. Son la mayoria
mujeres. En el de limpieza industrial también
ocurre esto.

3. Mujeres media de entre 30 a 40 afios, del
pueblo y alrededores.

4. Personas entre 40/50 afios sobre todo
mujeres, que no se habian planteado estudiar,
con la antigua EGEBE y ahora con el momento
de crisis pues ven una necesidad de formarse
para salir a delante. Creen que es un nivel que
se pueden sacar, que no es complicado y creen
gue pueden conseguir trabajo.

5. La mayoria son mujeres, desempleadas, una
media de edad de 35/40 afios. Personas del
pueblo y alrededores.

LEYENDA FORMADOQORES TEXTO CODIFICADO: 1. DOCENTE CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y SUPERFICIES ALBACETE; 2.

PE/2020/15

DOCENTE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD LIMPIEZA VIARIA E INDUSTRIAL CIUDAD REAL; 3. DOCENTE CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA
VIARIA E INDUSTRIAL TOLEDO; 4. COORDINADORA PROGRAMACION FORMACION CERTIFICADO PROFESIONALIDAD LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y
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Objetivo 8: Detectar
las debilidades y
carencias en la
oferta de formacién
profesional reglada,
ocupacional y
continua disponible

Oferta de
formacién
profesional
reglada

Oferta de
formacion
profesional
ocupacional

Oferta de
formacion
profesional
continua

Debilidades de la
formacion profesional
reglada

Carencias de la
formacion profesional
reglada

Debilidades de la
formacion profesional
ocupacional

Carencias de la
formacion profesional
ocupacional

Debilidades de la
formacion profesional
continua

Carencias de la
formacion profesional
continua

Durante tus afios como formador ¢Has tenido
gue actualizar tus conocimientos? éTienes que
estar formandote continuamente?

1. No, una vez te acreditan como formador para
impartir el curso no tienes que hacer nada mas
especifico. Certificado de profesionalidad de
profesores hice, cumpliendo los requisitos para
ser formador es suficiente. Tienes que ir
reciclandote porque las cosas cambiany hay que
actualizarse.

2. Yo me voy actualizando, pero ni se exige ni se
imparten mas cursos para que los formadores se
sigan formando.

3. Yo normalmente en los certificados elaboro
los contenidos, suelo actualizarlos en cuanto a
normativa nueva. No recibo formacién nueva,

éHa cambiado alguna vez la programacion del
certificado desde que lo impartes?

pero yo busco la informacion para ir
actualizando el temario.
2.No

3. No, de los que he impartido nunca.
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éQué dificultades encuentras para programar el
curso?

4. La mayor dificultad para mi es encontrar a un
docente, la planificacidon, alumnos hasta la fecha
no he tenido problema. El docente es un tema
muy delicado, es muy dificil encontrar a
personas con estudios universitarios que tengan
experiencia en la limpieza. Entonces encajar
esto es dificil, la gente que se ha dedicado a la
limpieza es porque no ha tenido estudios
superiores.

5. El mayor problema es encontrar formador. La
primera docente fue validada
excepcionalmente, no cumplia los requisitos
completos. Ocurre que piden experiencia en el
sector y estudios universitarios, no se suele dar
esas caracteristicas juntas.

Objetivo 9: Detallar
las demandas
formativas de los
trabajadores del
sector de Limpieza
en todas sus
diferentes
ocupaciones.

Demandas
formativas de
los
trabajadores
del sector

Competencias
profesionales técnicas
percibidas de mayor
importancia seguln
ocupacion

éAhora hay mads alumnos que afios anteriores?
éla demanda del curso es la misma que hace
afios?

3. No, la demanda es la misma.

4. El afio pasado fue un afio complicado y hubo
que publicitarlo mas, ademas que con el Covid-
19 se tuvieron que paralizar muchas cosas. Pero
araiz de hacerlo el afio paso, nos ha llegado mas
demanda, gente que sabia que ya se daba el
certificado aqui lo ha solicitado. También es un
perfil que con el Covid-19 ha sido mas
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demandado en empresas privadas, para

Competencias desinfeccion, en hospitales, residencias y creo
formativas necesarias que la gente le ha dado més valor a este perfil
para los trabajadores que estaba abandonado.

del sector segun

ocupacion 5. La misma demanda siempre.

Necesidades

. ¢Qué crees que buscan los alumnos cuando se | 1. Encontrar trabajo.
formativas por parte

apuntan al certificado?

de los trabajadores 2. Buscan empleo, que el propio ayuntamiento

del sector segun los contrate, cuando se pide en los requisitos del

ocupacion puesto de trabajo el certificado, por eso lo
cursan.

3. Encontrar trabajo, aunque sea para

Demandas formativas
momentos puntuales.

por parte de los

trabajadores del 4. Encontrar trabajo, también formarse en
sector segun competencias clave que ofrecemos con el
ocupacion certificado.

5. Buscan trabajo.

1. Al principio no, pero conforme van sabiendo
mas cosas, tienen mas preguntas. Los tipos de
manchas en los libros de oposicién si que vienen
y se lo amplio.

éLos alumnos demandan algin conocimiento
concreto?
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3. No. Les interesa mas el tema de residuos, el
reciclaje. Cuando se hacen las limpiezas viarias
gue se hace con cada tipo de residuo.

iDdénde suelen tener mas dudas o problemas
respecto a los contenidos del certificado?

1. Con las etiquetas de los productos.

3. Hay una parte del certificado mas técnica, en
cuanto a productos de limpieza que les resulta
mas dificil debido al nivel de estudios bajos.

Objetivo 10: Adecuar
la oferta formativa a
los trabajadores del
sector.

Adecuacion de
la oferta
formativa

Adecuacién de la
oferta formativa de
los trabajadores del
sector

iCrees que son suficientes los conocimientos
gue se imparten? ¢ Quitarias, reducirias alguno?
¢ O afladirias otros distintos?

1. Si, el certificado es muy completo. Afiadiria
la formacion sobre desinfeccion respecto al
COVID-19.

2. Si, son suficientes, el de industriales esta
muy bien, es muy completo.

3. Si, en cuanto a duracién y contenido esta
bien.

éiConsideras que estan compensadas la

formacion teodrica y la practica?

1.Si
2.Si
3.Si

éQué tipo de perfil tienen las empresas que
acuerdan las practicas con el certificado?

1. Normalmente es mediana empresa, las
pequefias no cogen a nadie. En las empresas
pequefias normalmente los trabajadores
trabajan solos, para las practicas no pueden
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estar solos tienen que estar en un equipo de
limpieza.

3. Empresas grandes, tiene capacidad de
contratar a gente y de que los trabajadores
tengan un control que las practicas requieren.

éla  formacion estda enfocada en la 1. El certificado estd muy bien porque hay

mucha gente que se ha dedicado muchos afios
a la limpieza y no estan considerados y el
certificado les proporciona un titulo que deja
ver esos conocimientos. Por ley creo que se esta
pidiendo el certificado para entrar a trabajar en
la empresa. Los trabajadores que estan
trabajando la empresa deberia proporciénale
estos conocimientos.

empleabilidad?

2. Si, creo que si. La gente piensa que es muy
facil limpiar y lo puede hacer todo el mundo.
Pero hay que saber el manejo de los productos
de la limpieza y las maquinas (fregadora), para
eso hay que formarse.

3. Este certificado lo realizan personas que no
han tenido plena incorporacion laboral, con un
nivel de estudios bajo, pues si les suele permitir
insertarse laboralmente. Al ser de Nivel 1 se
entiende asequible. Les ayuda en primer lugar a
retomar los estudios y luego con las practicas en
las empresas, van teniendo pequefas
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incorporaciones. Cogen un pequefio habito de
estudio que les hace seguir formdandose.

4. Claro. Estudiamos el perfil del certificado de
profesionalidad que queremos sacar, porque lo
gue queremos es que las personas consigan la
insercion efectiva en el mercado laboral.
Entonces nos acreditamos en certificados que
consideramos que las personas, sobre todo las
personas con discapacidad, van a tener una
insercion en el mercado.

Si hay posibilidades reales de que esto ocurra,
el aflo pasado se dieron casos.

1. Deberia ser asi, pero los certificados Ilevan
muy poco tiempo y ahora se les esta dando
importancia, se estd pidiendo. Conozco a
personas que si que lo tienen y por eso han
encontrado trabajo.

2.Si.

3. Araiz de las practicas en las empresas si,
cuando son empresas grandes y tienen
capacidad para contratar a gente. También
cuando el ayuntamiento le da peso para los
planes de empleo.

4. Si, se dan casos.

¢Observas que es Util este Certificado para
encontrar trabajo?

I ——————————
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Objetivo 11: Abordar | Nuevas Competencias éComo se publicita el Certificado?
la influencia de las tecnologias actuales de los 4. Desde nuestras propias redes, y desde la
nuevas tecnologias trabajadores del Junta tengo conocimiento que si necesitamos
en las necesidades sector en nuevas publicidad ellos mismos te ayudan.
formativas de los tecnologias . o
trabajadores del 5. Normalmente se publica en el bando movil
o~ Carencias de los del ayuntamiento, pero no se hace mucha
trabajadores del publicidad de él. Se corre la voz por el pueblo y
sector en cuanto a se ocupan las plazas rapido
nuevas tecnologias
Objetivo 12: Adecuar | COVID-19 Competencias . . . .
, éSe ha incluido en el curso algin aspecto :
las competencias de actuales de los NN N 1.No, lo he ampliado yo. Pero supongo que no
los trabajadores del trabajadores del relacionado con fa Lovid-1: ha habido tiempo para incluirlo. Supongo que
sector de limpieza a sector en relacién al las editoriales no se han querido pillar los dedos,
las circunstancias COVID-19 porque todo cambiaba por dias, no puedes
sanitarias actuales. incluir una cosa en un libro que no esté bien.
Carencias de los
trabajadores del 2. No.
sector en cuanto a 3. Este afio lo actualizaré yo. En el contenido del
COVID-19 . . . .
certificado no viene incluido.
Perspectiva de Género Sector feminizado SN , . 5
género e perifl el elumnes tieness 1. De 14 alumnos solo 2 son hombres, las demas
mujeres. Parece que la limpieza sigue
feminizada.
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2. Alumnos de mediana edad, sobre todo
mujeres.

3. Mujeres de entre 30 a 40 afios.
4. Mujeres 40/50 afios.

5. La mayoria son mujeres, desempleadas, una
media de edad de 35/40 afios.

I ——————————
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TABLA 6. CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS PERFIL PROFESIONALES RELACIONADOS CON DISCAPACIDAD EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y DEL DESARROLLO)

OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA TEXTO CODIFICADO
Objetivo 4: Cualificacién y e ;Como funciona el Centro Especial de 1. Es una linea de actuacion de las compafiias
Determinar las formacion formal de Empleo? gue apuestan por la responsabilidad social
caracteristicas y los Trabajadores del corporativa, para apoyar a los grupos mas
condiciones actuales sector desfavorecidos de la sociedad. Es wuna
de las cualificaciones | Cualificaciones oportunidad para que los trabajadores que no
y de la formacion de | y formacion Cualificacién y han tenido la posibilidad de trabajar en la
trabajadores formacion no formal empresa ordinario accedan al mercado laboral
vinculados al sector, del sector por esta via.
asi como los 2. Se dedica a buscar perfiles de personas con
subsectores que lo discapacidad.
conforman 3. En nuestro centro tenemos unos 20
trabajadores. Predomina la discapacidad fisica.
e (Como se realiza la seleccién de 2. Seleccionamos a personas que estan en
trabajadores para el Centro Especial de busqueda activa de empleo, inscritas en el SEPE.
Empleo? También a través de colaboracion con otras
entidades como Cruz Roja. Por otra parte, los
trabajadores que conocen la oficina dejan el
curriculo directamente.
, . . N 1. Es un sector bastante susceptible de que
e (Por qué se relaciona la limpieza con la , -
, , personal que no ha tenido nunca una relacién
discapacidad? laboral se inserte por esta via.
La limpieza no requiere una capacitacién y una
adaptacion excesiva del puesto de trabajo para
una persona con discapacidad, pueden
desarrollar el mismo servicio.
= 1. DIRECTOR TECNICO FORMACION EN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO; 2. COORDINADORES DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO; 3. TRABAJADORA EN r—
PE/2020/15 CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ; 4. COORDINADORA PLANES DE FORMACION EN APANAS (ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIAS DE PERSONAS CON L7
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No se necesita ninguna capacitacion especial.
2.No tienes que tener una formacion muy alta
para dedicarte a la limpieza. Se asume que las
personas con discapacidad no van a obtener
una titulacion superior por lo que se dedican a
labores de limpieza, mantenimiento o
jardineria, son puestos que se han atribuido a
las personas con discapacidad.

3. Por los estudios, con una cualificacion baja
es el puesto al que es mas facil optar.

4. Es un trabajo muy practico, en nuestro caso
trabajamos con discapacidad intelectual, y este
es un trabajo muy mecanico y no hace falta
tener capacidades muy altas para desempefiar
el trabajo.

Objetivo 6: Dar
respuesta a las
necesidades de
formacion que se
demandan por parte
de los trabajadores
del sector.

Necesidades
de formacion
de los

trabajadores

Competencias
formativas necesarias
para los trabajadores
del sector

Necesidades
formativas por parte
de los trabajadores
del sector

éLos trabajadores con discapacidad tienen

gue estar acompafados?

2. Se valora el lugar de trabajo, si es un centro
grande o pequefio. Si es un trabajador que
necesita apoyo se ubica en un centro donde
haya acompafiantes.

3. Depende del grado de independencia de cada
trabajador.

4. Enlas practicas cualquier trabajador tiene que
estar acompafiado.

éila empresa ofrece cursos de formacién

para  trabajar  con

discapacidad?

personas

con

2. Si es necesario para el puesto de esa persona
si, para supervisores de personas con
discapacidad.
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3. Si, estd contemplado el trato con personas
con discapacidad en los planes de formacion,
pero no son obligatorios.

Objetivo 10: Adecuar | Adecuacion de | Adecuacién de la o El certificado de Profesionalidad lo realizan 1. Si, damos el curso del certificado en
la oferta formativa a | la oferta oferta formativa de di dad? modalidad |l para desempleados, y esta
los trabajadores del | formativa los trabajadores del personas con discapacidad: modalidad estd abierta para todos los

sector. sector ciudadanos.

Participa en el proceso de seleccién cualquier
persona que se inscriba.

Nosotros en el proceso de seleccién, cuando
preparo el proyecto formativo del curso, doy
peso a las personas con discapacidad, para que
esas personas que son mas vulnerables o tienen
desventaja a la hora de incluirse en la formacién
y en el mercado laboral.

Es un aspecto que nosotros tenemos en cuenta
dado el caracter de APANAS de asociacion de
personas con discapacidad.
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e. (Que el entrevistador//a se compromete 2 no utilizar el contenido de s entrevista
4 e 2021 en otro objetivo alieno a los propios de este proyecto
ECE— fR O8 f. Que el entrevistador/z se compromete a no hacer publicos los datos personales
REUNIDOS facilitados por el entrevistado/a
D= una parte ). De ahora en adel EL ENTREVISTADOR/A. g. Que cuando el estudio termine el contenido de la entrevista gquedard

exclusivamente depositado en el archivo de la UGT Castilla-la Mancha

¥ de otra parte.......__{DNI._... .J. De ahara en adelante ELENTREVISTADO/A.

Reconociéndose mutuamente |z capacidad suficiente para estzblecer este acuerda y sin ningln

fipo de cosccién ni presidn por ninguna de lss partes. Por todo lo expuesto, ambas partes suscriben el pressnte acuerdo y, como prusba de

conformidad, signan este documento en a fecha y el lugar especificados.

MANIFIESTAN

I La personz entrevistada realizard una entrevistz que servird de base parz el
Proyecto Diggnostico y Deteccion de los necesidades formativas en el Sector de o
Limpieza en Castills Lo-Mancha. Enmarcade dentro del Proyecto Gobernanza de |2 Fdo.- Entrevistador/a Fdo. Entrevistado/a
UGT Castillz-la Mancha.

1. El trabajo tiene por objetivo la realizacidn de unz prospeccidn laboral v detsccidn

de necesidades formativas del sistema productivo.

. El objetivo de |z persona entrevistadora es utilizar los datos recogidos para realizar
=l estudio sefialado.

1. El entrevistado//a acepta participar activamente en el desarrollo de la entrevista con
2l fin de aportar conocimienta sobre |z temética utilizadz. Y, por lo tanto, se pactan
la= siguientes CLAUSULAS:

3. Que las dos partes se someten & Iz Ley Organica 15/15593, de 12 de diciembre
de proteccion de datos de carécter personzl y 3 Iz Ley Orgénica 171982, de 5 de
maya, de Proteccion Civil del Derecho al Honar, a lz Intimidad Personal y
Familizr y a la Propia Imagen

b. Aefectosde lo previsto 2n el articulo 2 de |z Ley Orgénica 1/1982, de & de mayo,
de Proteccién Civil del Derecho 2l Honor, a la Intimidad persenzl y a la Propia
Imzgen, el entrevistadofs, mediante =l presente escrito, otorgs su
consentimiento expreso para la grabacién en voz de |z entravista.

c. Que si se requirierz |z publicacidn de algin fragmento de sus declarzciones
sclamente s2 hard textuslments = partir de su transcripcion refiriéndose 3
alfella segun su carge, y no su nombre y apellides.

d. Que el entrevistado,z no tiene |z obligacidn de contestar todas las preguntas y

podra abandonar la entrevista en &l momento que lo desee.
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