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Sector de transporte terrestre de pasajeros

=» Mejorar la competitividad de los trabajadores
=» Mercado laboral en constante evolucion

ALBACETE
17.7%

» Desarrollo sostenible ToLEDO

34.2%

* Movilidad, competitividad y
actividad economica

CIUDAD REAL
19.1%

¢ Oportunidades y mejora de empleo

GUADALAJAR e
A CUENCA

419 EMPRESAS 5% -
e 62%t.urbanoy suburb
e 52.9%t. taxi
* 40.9%otrotlpo 113 ENCUESTAS
2168 TRABAJADORES/AS 17 ENTREVISTAS
e 26.11%t.urbanoy suburb 6

* 13.39%t. taxi
» 60.5% otro tipo
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1. INTRODUCCION

El transporte terrestre de pasajeros/as, por muchas razones, tiene
una importancia fundamental; se trata de un servicio que permite
la movilidad, la competitividad y la actividad econdmica de las
poblaciones y regiones, ademds de tener la potencialidad de
fomentar la equidad social y territorial. Ademas, en estos ultimos
afios donde la globalizacion es reinante y los recursos renovables
temen por su futuro, la preocupacion por el desarrollo sostenible
ha crecido exponencialmente. Asi, la movilidad juega un papel
decisivo, y es aqui donde recae también la importancia de esta
investigacion.

Siendo asi, el objeto de estudio es el diagndstico y deteccién de
las necesidades formativas del Sector del Transporte Terrestre de
pasajeros/as en Castilla-la Mancha (CLM, en adelante), con el fin
de mejorar la competitividad de los/las trabajadores y bajo la
l6gica del desarrollo sostenible.

De esta manera, el trabajo que se presenta se enmarca bajo la
l6gica de la prospeccion laboral; tratandose, asi, de un andlisis del
mercado de trabajo del sector sefialado, con el fin Ultimo de
proponer servicios de insercién y orientacion laboral, segin el
bagaje competencial del dicho sector, y sus potencialidades.
Desde la UGT, pues, se vela por la Promocién de la Empleabilidad
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y Mejora de las Condiciones del Empleo mediante la Formacién
de las y los/las trabajadores, con el objetivo de que las y los/las
trabajadores de CLM tengan a su disposicién diferentes iniciativas
de formacion y empleo que les sirvan para obtener un desarrollo
tanto personal como profesional adecuado a sus necesidades y a
las del mercado de trabajo en CLM.

CLM es una comunidad auténoma con una gran dispersién
demografica, motivo por el cual se puede apostar un por
fortalecimiento del transporte terrestre de pasajeros y pasajeras,
para optimizar los recursos dando lugar a un desarrollo enddgeno
y sostenible garantizando el crecimiento econdmico y de
oportunidades de mejora de empleo en las y los/las trabajadores
de dicho sector, asi como la calidad y variedad del servicio para el
resto de la ciudadania.

A modo de contextualizacion, y de hacer un primer acercamiento a
datos que mas adelante se expondran en profundidad, el sector en el
gue este trabajo se enmarca (CNAE 493) en CLM esta formado por un
total de 419 empresas. Comparandose con el total de las empresas
de la comunidad, que es 128713, el sector de transporte terrestre de
pasajeros, representa el 0.32% del total de empresas en CLM. Esto
significa que estamos ante un objeto de estudio que no destaca por
tener un gran tejido empresarial si nos fijamos en el nimero de
empresas. Aun asi, y como se ha indicado unos parrafos mas arriba,
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teniendo en cuenta el contexto social y demografico autonémico, se 4. Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
trata de un sector con un papel crucial, dada la extension geografica cualificaciones y de la formacién de las y los trabajadores/as
de CLM vy la problematica de despoblacién que sufre la comunidad. vinculadas al Transporte Terrestre de pasajeros en la
Siendo asi, es necesaria un correcto analisis de las necesidades comunidad
formativas que presenta este sector, y es alli donde este trabajo coge 5. Detallar la oferta de formacién reglada, ocupacional vy
especial importancia. continua existente con el fin de analizar su grado de
— — - - adecuacion a la realidad del sector
1.1 Objetivo general y objetivos especificos del estudio . . . >
6. Identificar los recursos y servicios en materia de formacion
Tal y como se viene indicando, el objetivo general del estudio es el académica, ocup'aTaonaI y contmL.Ja disponible. y
detectar las necesidades formativas de las y los trabajadores/as del 7. Detect.ar las debilidades y CérenC|as en !a ofer.ta de.formauon
sector de Transporte Terrestre de pasajeros en CLM, con la idea de profesional reglada, ocupacional y continua disponible
. L e . . 8. Dar respuesta a las necesidades de formacion que se
planificar una formacién especifica y adecuada a dichos profesionales, .
atendiendo tanto a sus demandas como a la realidad cambiante del demandan por parte de las y los/las trabajadores/as del sector
. - . L 9. Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las
sector. Todo ello, con la finalidad de contribuir a |la profesionalizacion
. . . . necesidades formativas de las y los/las trabajadores/as del
de este sector, mejorar su empleabilidad y calidad de los servicios que
. o . - sector.
prestan, ademas de contribuir a su desarrollo sostenible en la regién.
10. Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las
Los objetivos especificos se pueden tipificar en: necesidades formativas de los
11. Adecuar las competencias de los trabajadores del sector de

1. Identificar y describir la estructura y configuracion del tejido
empresarial de CLM

2. ldentificar y describir la estructura y configuracién laboral del
sector en dicha comunidad

3. Obtener unavisién actual del empleo de la industria objeto de
estudio

PE/2020/14

limpieza a las circunstancias sanitarias actuales.
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1.2 Contexto covid-19 - Orden TMA/263/2020, de 20 de marzo, por la que se

La pandemia generada por la COVID-19 esta teniendo
consecuencias en diferentes ambitos de nuestro territorio. En
primer lugar, se trata de una crisis sanitaria, en el que la presién
sobre los hospitales estd exponiendo los problemas que han
supuesto los recortes en el sistema de salud durante los Ultimos
afios. De igual modo, la pandemia a derivado en una crisis
econdmica sin precedentes, donde el crecimiento de las
desigualdades sociales puede tener un impacto directo en la
cohesion social de Castilla La-Mancha. Ademas, tal y como
exponen la mayoria de previsiones, los efectos de esta crisis
tendran severas consecuencias durante los proximos afios. Al
mismo tiempo, se ha agravado las problematicas de un mercado
de trabajo ya de por si precario, en parte a consecuencia de un
modelo productivo poco competitivo y dependiente como es el
espafol. Por lo tanto, informes de estas caracteristicas, son una
oportunidad para reforzar el tejido laboral de la region y dotarlo
de un valor afiadido que actualmente es mas necesario que
nunca.

Respecto a la gestion concreta de la crisis en el sector de
transporte de pasajeros por carretera, se han llevado a cabo varias
medidas legales que se exponen a continuacion:

PE/2020/14

regula la adquisicién y distribucion de mascarillas por
parte del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana
o Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana procederd a adquirir de forma centralizada
un maximo de 8.000.000 de mascarillas proteccién
FFP2 con objeto de su posterior distribucién en el
ambito del sector del transporte, con motivo de la
situacion de emergencia de salud publica
provocada por el COVID-19.
Orden INT/270/2020, de 21 de marzo, por la que se
establecen criterios para la aplicacion de una restriccion
temporal de viajes no imprescindibles desde terceros
paises a la Unién Europea y paises asociados Schengen por
razones de orden publico y salud publica con motivo de la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
24 marzo. Orden TMA/273/2020, de 23 de marzo, por la
que se dictan instrucciones sobre reduccién de los
servicios de transporte de viajeros
= Reduccién del porcentaje de servicios de
transporte de viajeros no sometidos a
contrato publico u obligaciones de servicio
publico. Los operadores de transporte
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reduciran la oferta total de operaciones en,
al menos, un 70%.

- 29 marzo. Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por
el que se regula un permiso retribuido recuperable para
las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten
servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de |a
poblacion en el contexto de la lucha contra el COVID-19.

10
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2. METODOLOGIA

La metodologia que se considera mds adecuada para el desarrollo del
presente estudio es la combinacion de la estrategia de investigacion
cualitativa, que permitird una vision mas profunda de la realidad y de
las necesidades formativas del sector residuos de Castilla-La Mancha
mediante entrevistas a expertos, responsables sindicales vy
empresarios/as y trabajadores/as/as que por su trayectoria vy
experiencia ofrezcan testimonios de relevancia para el estudio, y de
la estrategia de investigacidn cuantitativa, por medio de una encuesta
(telefdnica, online y presencial) dirigida a trabajadores/as del sector,
partiendo de la base de que la gestion de residuos no es un sector
homogéneo, sino que es un proceso de actividades que conforman el
ciclo de vida de los residuos, desde su recogida hasta su eliminacion.

El estudio se dividird en tres fases:

e Fase de investigacion documental: durante este periodo se
enfoca en contextualizar y obtener informacién de fuentes
secundarias (estadisticas nacionales, sectoriales, territoriales,
legislacion vigente, estudios previos, fuentes institucionales,
etc.). La finalidad de esta fase consiste en la aproximacion al
objeto de estudio y la deteccidn de las principales variables y
factores relacionados con la estimacion de necesidades
formativas en el sector de residuos de la region.

PE/2020/14

Fase de investigacion de campo: en dicha fase se utilizaran las
técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas para
conocer de primera mano el estado del sector y de la
formacién relacionada con este. Subrayar que la encuesta
consistird en un cuestionario semiestructurado, que tendra
preguntas abiertas y cerradas, asi como mixtas. El muestro de
la encuesta se llevard a cabo segun el numero de
trabajadores/as de la region, distribuidos por provincias y
subsectores, lo que permitird tabular y cuantificar la
informacion (perfiles demograficos, perfiles profesionales,
contexto y situacion formativa y demandas formativas):

Por otro lado, las entrevistas en profundidad constaran de
preguntas abiertas sobre diferentes cuestiones
(caracteristicas del sector, amenazas y debilidades,
percepcion del valor de la formacion, etc.). Las entrevistas
estaran distribuidas por las cinco provincias de Castilla-La
Mancha. Al final, se realizaron 17 entrevistas personales.
Fase analitica: comprende el procesamiento, estudio vy
obtencion de conclusiones relacionadas con las informaciones
obtenidas en las fases anteriores y que serviran de base para
la realizacion de un producto final adecuado a los objetivos y
exigencias de este proyecto. Se pasard a realizar una

interpretacién y un andlisis estadistico de los datos obtenidos

11
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debate de
metodologias cuantitativas versus cualitativa alrededor de la

Aunqgue histéricamente se haya generado el
validez y la fiabilidad de la investigacién (Hamel, 1992) la realidad
es que el debate se ha ido superando, y los estudios de caso
actualmente son fiables y validos. En palabras de Eisenhardt
(1989) un estudio de caso contemporaneo es “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares”. En suma, se trata de una metodologia
rigurosa adecuada para investigar realidades en las que se busca
el por qué y como suceden estas, permite estudiar un tema
determinado y desde distintas perspectivas y variables diversas, y
da pie a estudiar profundamente cada fendmeno que interesa
(Martinez, 2006). Aquello intangible, tactico o dinamico puede
ser, y es, cientificamente riguroso.

Con la técnica de la entrevista se pretende ir mas alla de los datos
entendidos como “objetivos”, para indagar de una manera mas
cualitativa, subjetiva — aunque rigurosa — y concreta de las
realidades que atafien. La Agencia Catalana de Juventud (2011)
sefiala que la entrevista en profundidad permite obtener
informacién no solamente a partir de aquello que explicita la
persona entrevistada, sino también de su posicion subjetiva (qué
enfatiza, como se expresa, etc). Al tratarse de estudio académico
con rigurosidad cientifica, se han llevado a cabo conversaciones
de cardcter profesional, con unas finalidades y unos objetivos

PE/2020/14
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definidos. Cabe decir que las entrevistas se han visto modificadas
segln quien fuera la persona entrevistada; esto es, todas tenian
un guion principal que vertebraba la entrevista, pero a aquellos
abogados defensores de algunos de los casos que se han
estudiado, se les ha realizado, ademas, preguntas concretas sobre
dichos hechos.

Desde el punto de vista del contexto estructural, aunque la
espontaneidad y la improvisacion hayan tenido siempre cabida -
puesto pueden enriquecer la entrevista - se tratan de entrevistas
dirigidas o estructuradas, con una previa preparacion y unas
preguntas marcadas, que pueden verse en los Anexos. Las
entrevistas semiestructuradas son de gran utilidad para
profundizar mediante la metodologia cualitativa las opiniones,
opiniones y formas de entender los actores implicados en un
fendmeno social (Flick, 2004). Por lo que a los contenidos
respecta, se han focalizado en temas concretos, por lo que no son

conversaciones genéricas.

12
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I METODOLOGIA

1.Entrevistas semi-estructuradas

CONTEXTO ESTRUCTURAL
\: TRABAJADORES Entrevistas Dirigidas/Estructuradas +
P INSTITUCIONES Y OTRAS Espontaneidad = Semi-Estructuradas
" N

3. E/MPRE}SARlo}S
8,
g &
4. FORMACION | 7;
DATOS Vo
5. SINDICATOS OBJET

6. OTROS VIOS + RIGUROSO

13
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3. ESTRUCTURA EMPRESARIALY SECTORIAL terrestre de pasajerols por sistemas de transporte urbanos o
suburbanos. Puede incluir distintas formas de transporte

En este apartado se hard una aproximacién a la estructura - terrestre, como autobuses, tranvias, trolebuses, ferrocarriles

empresarial y sectorial de CLM, identificando y describiendo su subterraneos y elevados, etc. El transporte se efectia por

configuracion, ademas de exponer los subsectores que la conforman. itinerarios regulares y segun un horario establecido, tomando
y dejando a los pasajeros en paradas fijas.Esta clase no

3.1 El sector en la economia comprende: el transporte de pasajeros por ferrocarril
interurbano.

- El sub-CNAE 49.32 comprende el “Transporte por taxi”
- El sub-CNAE 49.39 refiere a “Otros tipos de transporte

CNAE 493. OTRO TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJERQOS . y
terrestre de pasajeros n.c.0.p.”. Esta clase comprende: otro

transporte de pasajeros por carretera. Los servicios regulares

4931 Transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros . - . _
de autobuses de largo recorrido. Los servicios discrecionales
4932 Transporte por taxi . .
de autocares, para excursiones, etc. Los servicios de los
4 Ti i .C.0. i
939 Ipos de transporte terrestre de pasajeros n.C.0.p autobuses dentro de los aeropuertos. La explotacion de
funiculares, teleféricos, telesillas, etc. si no forman parte de
los sistemas de transito urbanos o suburbanos. Esta clase no
- El CNAE 49.3 refiere a “Otro transporte terrestre de comprende el transporte por ambulancia.

pasajeros”. Este grupo comprende todas las actividades de
transporte terrestre de pasajeros, excepto el transporte por
ferrocarril. Sin embargo, se incluye el transporte por
ferrocarril incluido cuando forma parte de los sistemas de
transporte urbano y suburbano.

- El sub-CNAE 49.31 refiere a “Transporte terrestre urbano y
suburbano de pasajeros”. Esta clase comprende: el transporte

14
PE/2020/14
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veremos que el caso de los/las trabajadores/as no ocurre lo mismo,

TOTAL EMPRESAS CLM 128713 puesto esto se debe a que la gran mayoria son trabajadores/as

EMPRESAS CNAE 493 219 032% auténomos y una empresa equivale a un trabajador.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

NUMERO DE EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE DE PASAJEROS

Tal y como puede verse con el Grafico “Distribucion de las empresas

. . OTRO TIPO TAXI TERRESTR
en CLM” y en la Tabla , el CNAE 493 no tiene un protagonismo muy TRANSPORTE c
I I | del .32% del I
alto entre el total de las empresas, representando un 0.32% del tota TOLEDO =g -3 5 145
de empresas en CLM. GUADALAJAR 14 21 3 38
e . o, A
En el grafico y la tabla que siguen, se puede ver la distribucion
territorial de | o . de t ; CUENCA 16 23 6 46
erritorial de las empr,esas por provincia y por tipo de transporte. CIUDAD REAL 48 cc 6 109
Vemos como el gran nimero de empresas se encuentra en Toledo, y ALBACETE 33 43 5 31
que las empresas de Taxis son las que mas protagonismo tiene — TOTAL 170 290 26 419
D|STR|BUC|0N TERRITORIAL DE LAS Fuente. . Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad
Social
EMPRESAS POR PROVINCIA Y POR
TIPO DE TRANSPORTE Por lo que respecta a la evolucién temporal del sector, Los datos que
®OTROTIPOTRANS W TAXI ®TERRESTRE se han podido recoger muestran como el sector de transporte

- terrestre de pasajeros, ha sufrido, desde 2012, un descenso muy

. - notorio. Entre 2016 y 2018 los datos se mantuvieron, con otro
: ¥ g 2 descenso evidente entre 2018 y 2019. Los ultimos datos de los que
- = o N - disponemos, referentes a la evolucién entre 2019 y 2020, muestran

© i I - [ I © © I I un ascenso positivo, equiparandose a los datos de 2018. Es necesario

TOLEDO GUADALAJARA CUENCA CIUDAD REAL ALBACETE

16
PE/2020/14



E b S N — uj UGT &1 55

Castilla-La Mancha

el estudio que refiere al Ultimo afio, mas teniendo en cuenta la 3.3 El sector con el total del sector a nivel nacional

situacion de la pandemia provocada por la COVID-19. Tabla 1. El sector con el total del sector a nivel nacional

La distribucion de las empresas por tamafio, provincias y sectores de Exploacién Estadisica dl Directorio Cantral e Empresas, Comunidades y ludades Auténomas, Ot transporto tarestr do
pasajeros, .

actividad muestran como en todas las provincias, y en todos los CNAE, 400 1

prevalecen las microempresas (de igual o menos de 10
trabajadores/as). En ninglin caso — ni segln provincias, ni seguin
subsector — encontramos grandes empresas.

% DE MICROEMPRESAS POR PROVINCIA (SOBRE EL TOTAL)
TOLEDO GUADALAJARA  CUENCA CIUDAD ALBACETE

Fuente. INE https.//www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=298#!tabs-grafico

REAL
91.6% 73.6% 82.3% 90.8% 86.4%
Fuente. . Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad

Social

17
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3.4 Evolucién del sector

Grdfico. Evolucion temporal del sector

§ 175,00
163,22 sl
1151, 44
113967
1127,59
116,11
104,33
1092, 56

1080, 78 -

106900

- - - - -
2 [=] [} [=] e,
% % % e %

Fuente. Recuperado de https.//www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=298#!tabs-grafico

Por lo que respecta a la evolucion del sector a lo largo de los
ultimos afios, vemos como ha habido un crecimiento hasta el
2012, que ha venido seguido de una gran descendencia hasta
el 2016, de casi 1175 a menos de 1100. Entre el 2016 y el 2018
se mantuvo, cayendo otra vez en 2019. Los ultimos datos son
mas positivos; quedara por ver los datos una vez se tengan
recogidas las estadisticas bajo el contexto pandémico, aunque
se advierte que no serdn muy optimistas.

18
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Estructural empresarial

Reglamento (UE) n2 651/2014 de la comisién, de 17 de junio de 2014.

Con el objetivo de categorizar a las empresas de Castilla La-Mancha
de manera rigurosa, en este estudio se ha utilizado el criterio que la
Unién Europea expone en el Anexo | del Reglamento (UE) N@
651/2014 de la Comisién de 17 de junio de 2014. Por lo tanto,
siguiendo el esquema que hizo Daniel Garcia (2018) fundamentado
en dicho reglamento, la clasificacion es la siguiente:

- La categoria de microempresas, pequefias y medianas
empresas (PYME) estd constituida por las empresas con
menos de 250 trabajadores/as.

- Enla categoria de PYME, se define como microempresa a una
empresa con menos de 10 trabajadores/as.

- Enla categoria PYME se define como pequefia empresa, una
empresa que ocupa entre 10 y 49 trabajadores/as.

- En la categoria de PYME, se define como mediana empresa,
una empresa que tiene entre 50 y 249 trabajadores/as

- En la categoria PYME, se define como gran empresa, una
empresa con 250 trabajadores/as o mas.

PE/2020/14

Teniendo esta conceptualizaciéon presente, a continuacion,

UGT &1 ZVonens

CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN TAMANO

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
-10 10-49
TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS

MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA

+249

50-249 TRABAJADORES/AS
TRABAJADORES/AS

@)

] I]us

muestra la distribucion de las empresas del sector de transporte
terrestre de pasajeros en funcién a su tamafio, por provincias y
sectores de actividad:
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3.5 Distribucién de las empresas por tamafio, provincias
y sectores de actividad

TOLEDO

4931 6 EMPRESAS ‘_67 %
4932 78 EMPRESAS (oosd
4939 60 EMPRESAS

L90%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

PE/2020/14

GUADALAJARA

4931 3 EMPRESAS
4932 21 EMPRESAS (Lo
4939 14 EMPRESAS ‘50 %)

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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_ cunaa CIUDAD REAL

4931 6 EMPRESAS 4931 6 EMPRESAS @ /

4932 23 EMPRESAS Goosf) 4932  55EMPRESAS o)

4939 17 EMPRESAS ‘ 760 4939 48 EMPRESAS Ta39%)

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
u lon propia a part ! gurt “ Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

21
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ALBACETE

4931 5 EMPRESAS
4932 43 EMPRESAS
4939 33 EMPRESAS

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

22
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3.6 Distribucién de las empresas por habitat

TOLEDO

RURAL RSUEF::\lL URBANO | | CAPITAL
28 p 23 24
82% 73% 69% 83%
MICRO MICRO  MEDIANA  MICRO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

GUADALAJARA

RURAL SEM) URBANO ' | CAPITAL
RURAL
7 6 17
8
71% 75% 67% 76%
MICRO MICRO MICRO MICRO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

PE/2020/14
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RURAL SEM) URBANO CAPITAL
RURAL
14 3 18
11
71.4% 91% 100% 83%
MICRO MICRO MICRO MICRO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

CIUDAD REAL

SEMI

RURAL URBANO CAPITAL
RURAL
35 ~H 50 43
94% 94% 092% 93%
MICRO MICRO MICRO MICRO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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Por lo que respecta al habitat (rural, semirural, suburbano y capital
ALBACETE He TEP r . v cap
de provincia), los datos son variados dependiendo de la provincia.

- En el caso de Toledo, prevalecen las empresas semirurales,

SEMI que, siendo 67, representan el 47.2% del total
RURAL. RURAL URBANO CAPITAL - En el caso de Guadalajara, es en la capital de provincia donde
9 16 8 4 mas empresas encontramos, con un total de 17,

representando el 44.7%

- En Cuenca ocurre una realidad similar a la de Guadalajara; el
habitat donde mas empresas se encuentran es en la capital de
provincia, con un total 18 empresas (39.1%). En habitat rural
y semirural hay un % similar de empresas que en la capital de
provincias, con un 30.4% y un 23.9% respectivamente.

- Porloque respecta a Ciudad Real, el nimero de empresas esta
bastante equilibrado entre habitats. Aun asi, prevalecen las
empresas en habitat urbano, con un 30.8% de representacion
sobre el total.

- En Albacete predominan claramente las empresas en capital
de provincia, con un total de 48 empresas (59.2%)

67% 88% 88% 90%
MICRO MICRO MICRO MICRO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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4. EL EMPLEO

En este apartado se procedera a la exposicién de los datos recogidos
en relacion a la estructura del mercado de trabajo, asi como de su
evolucion. Dando respuesta con ello al objetivo especifico nimero 3,
gue busca obtener una vision actual del empleo del sector y de cada
uno de los subsectores objetos de estudio. Con tal objetivo, el estudio

se focalizara en las variables “jornada de trabajo”, “tiempo trabajado
en la empresa” y “rango salarial”.

No obstante, antes de exponer los datos extraidos es interesante
hacer una aproximacion al concepto de empleo, delimitando algunas
variables que lo conforman. En primer lugar, es preciso definir la
poblacion econdmicamente activa, que hace referencia al conjunto
de personas, con una edad comprendida entre los 16 y los 65 afios,
qgue son capaces de trabajar y desean hacerlo. En consecuencia, la
poblacion ocupada esta formada por la parte de la poblacién activa
que esta trabajando durante al menos una hora al dia a cambio de
una retribucién en dinero o en especie. Ademas, los ocupados se
dividen en dos categorias:

Trabajadores/as no asalariados: Conjunto de personas laboralmente
ocupadas que no reciben un pago por el tiempo trabajado en el
desempefio de una serie de tareas, por parte de una entidad, fisica o
juridica, sino que la retribucién obtenida es el pago recibido por un
trabajo realizado para si mismo, por cuenta propia. Este término
agrupa modalidades muy diversas, como son las de empleadores,

PE/2020/14

empresarios sin asalariados vy trabajadores/as independientes,
miembros de cooperativas, etc.

Trabajadores/as asalariados: Ocupados los cuales desempefian un
trabajo, ejecutando una serie de tareas, para una entidad fisica o
juridica, de la que no son propietarios. Son los también denominados
como trabajadores/as por cuenta ajena.

Por otro lado, al abordar la fenomenologia del empleo, también es
interesante hacer una aproximacién al concepto “calidad del trabajo”,
ya que los items que han determinado la percepcién de lo que se
considera tener un trabajo de calidad, han ido variando de manera
paralela a la evolucién de los diferentes mercados de trabajo. Esto se
debe principalmente al cambio de paradigma que supuso pasar del
modelo “Taylorista”, hegemodnico durante los dos primeros tercios del
siglo XX (el cual garantizaba la estabilidad laboral del trabajador, en la
mayoria de casos, hasta el final de su vida laboral) al modelo de
“flexibilizaciéon laboral”, acorde con los tiempos liquidos de los que
nos habla Zygmunt Bauman, donde su principal caracteristica es la
inestabilidad laboral.

Si bien en un primer momento la medicion de calidad del trabajo
adoptaba una perspectiva puramente economicista, ya que se
centraba Unicamente en el salario, con el paso del tiempo, sobre todo
desde la sociologia, se ha ampliado el campo de estudio en otros
ambitos. Layard (2005) dilata el concepto de calidad del trabajo
abordandolo desde la consideracion subjetiva que tienen los
trabajadores/as sobre su puesto de trabajo a partir de criterios como
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percepcidn y satisfaccion o el impacto que tiene este sobre otros
ambitos, como por ejemplo la conciliaciéon con la vida familiar.

La calidad mejora cuando
mejor es el salario y con la
presencia de incentivos

Salario

Jornada laboral

g Un trabajo estable transmite
Q Tipo de contrato ey seguridad en el futuro y mejora
3 la calidad del empleo

e}
s
w 2
Q< La facilidad para permanecer
2 & Seguridad laboral — empleados
2d
Qaq
2
W Conocer las posibilidades de
s promocion
Q

Esta mejora la motivacion,
La formacion — siempre que se una a las

posibilidades de promocion

La calidad laboral mejora con la
Relaciones interpersonales ===y mejora de la comunicacion
vertical y horizontal

4.1 Ocupaciones especificas del sector

e 8411 Conductores propietarios de automoviles, taxis y
furgonetas

- CONDUCTORES DE FURGONETA, HASTA3,5T.

- CONDUCTORES PROFESIONALES DE AUTOMOVIL

PE/2020/14

- CONDUCTORES PROPIETARIOS DE AUTOMOVILES, TAXIS Y
FURGONETAS

- TAXISTAS

e 8412.- Conductores asalariados de automdviles, taxis y
furgonetas

- CONDUCTORES DE FURGONETA, HASTA 3,5T.

- CONDUCTORES PROFESIONALES DE AUTOMOVIL

- CONDUCTORES PROPIETARIOS DE AUTOMOVILES, TAXIS Y
FURGONETAS

- TAXISTAS

e 8420 Conductores de autobuses y tranvias

4.2 Descripciones de las diferentes ocupaciones

- Conductores propietarios de automdviles, taxis y furgonetas

Realizan la conduccién de taxis, turismos y furgonetas de una
manera segura, responsable y econdmica, siguiendo las
instrucciones o programa de servicio segln corresponda, aplicando
la reglamentacion y normativa vigente en materia de transporte de
viajeros, mercancias, salud, seguridad vial y medioambiental, y
atendiendo e informando, asi mismo, eficazmente a los usuarios.

- Conductores asalariados de automaviles, taxis y furgonetas

Realizar la conduccion de taxis, turismos y furgonetas de manera
segura, responsable y econdmica, siguiendo las instrucciones o

programa de servicio, segun corresponda, aplicando Ia
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reglamentacién y normativa vigente en materia de transporte de
viajeros, mercancias, salud, seguridad vial y medioambiental, y
atendiendo e informando, asi mismo, eficazmente a los usuarios.

- Conductores de autobuses y tranvias

Realizar la conduccién de autobuses o autocares de manera segura,
responsable y econdmica, siguiendo las instrucciones recibidas vy
programa de servicio, aplicando la reglamentaciéon y normativa
vigente en materia de transporte de viajeros, salud, seguridad vial y
medioambiental, y, asi mismo, atendiendo e informando eficazmente
a los pasajeros.

Realizar la conduccién del vehiculo y otras operaciones relacionadas
con los servicios de transporte.

Planificar los servicios de transporte y relacionarse con clientes.
Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de
transporte urbano e interurbano por carretera.

Realizar las actividades de atencién e informacion a los viajeros del
autobus o autocar.

PE/2020/14

% del sector en el conjunto de CLM

A datos del dltimo trimestre del 2020, hay un total de 2168 de
trabajadores/as del CNAE 493 de Castilla La Mancha afiliados en la seguridad
social. Teniendo en cuenta que el total de trabajadores/as en Castilla La
Mancha es de 475071, el CNAE 493 representa el 0.45% del total.
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4.3 Distribucién territorial de los trabajadores/as
por provincias, por habitat y por subsector

TOTAL TRABAJADORES/AS 475071

TOTAL TRABAJADORES/AS CNAE 493 2168

= EL CNAE 493 REPRESENTA EL 0.45 % DEL
TOTAL DE LOS TRABAJADORES/AS DE CLM

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS
TRABAJADORES POR PROVINCIA Y POR
TIPO DE TRANSPORTE

B OTROTIPO TRANS MWTAXI MTERRESTRE

@
o0
o~
m
o
o
~
.

GUADALAJARA

303

122

- 103

[+4]
o
o~
[+9]
Ty
—
~—
OOOO
.?nl @
- ™

CUENCA CIUDAD REAL ALBACETE

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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TRABAJADORES POR HABITAT Y
PROVINCIA

BRURAL ®SEMIRURAL ® URBANO CAPITAL PROVINCIA

350

%)
o 0
r~ -
-
00
o~ h
1 II I I I|I

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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4.4 Salarios seglin convenio e En Albacete el 72.7% de contratos son
temporales
e En el caso de Ciudad Real, estos
€/mensual CONDUCTOR CONDUCTOR representan el 70%
PERCEPTOR e En Guadalajara no disponemos de los
ALBACETE 945 927 datos de indefinidos, por lo que no
CIUDAD REAL 1153.8 1142.4 podemos comparar los tipos de contratos
CUENCA 9345 922.8 e En Toledo, el porcentaje de temporales es
TOLEDO del 93.9%.
€/mensual CONDUCTOR 19 CONDUCTOR 2¢
OFICIAL TALLER 1@ OFICIAL TALLER 2¢°
GUADALAJARA | 1108.39 1089.46

4.5 Tipo de contrato segun provincia (municipios de entre 20
y 45 mil habitantes)

= Datos segun sexo
® En Albacete el 80.8% de contratados son
hombres
e Enciudad Real el 90%
e En Guadalajaralos hombres representan el
85.5%
e EnToledoel 76.8%
= Datos segln tipo de contrato (indefinido o
temporal)

29
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CONTRATACIONES POR PROVINCIA 20-45 MIL HAB

ALBACETE CIUDAD REAL GUADALAJARA TOLEDO
INDEF. TEMP. INDEF. TEMP. INDEF. TEMP. INDEF. TEMP.
16-19 0 0 1 0 1 1 12
20-24 2 2 1 2 66 0 54
25-29 1 6 2 0 67 0 49
30-34 5 8 0 3 83 7 44
35-39 2 6 3 2 96 2 51
40-44 6 6 3 6 102 4 29
45-49 5 13 3 8 81 6 26
50-54 3 15 4 4 38 0 29
55-59 2 8 0 2 13 0 12
>59 1 8 0 1 1 0 2
TOTAL 27 72 18 28 565 20 308

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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Traco nOCD

45mil habitantes)
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= Datos segln sexo

En Albacete, el 89.7% de contratados son
hombres

En Ciudad real, el 86.4%

En Cuenca los hombres representan el
81.8%

En Guadalajara los hombres representan el
75.4% de los contratos

En el caso de Toledo, el porcentaje es de
89.7%

=  Segln tipo de contrato (indefinido o temporal)

En Albacete el 86% de los contratos son
temporales

En Ciudad Real, estos tipos de contratos
representan el 97.3%

En Cuenca el 87.9% de contratos son
temporales

En el caso de Guadalajara, el 98.2% de los
contratos son temporales

En Toledo, el 80.2% de los contratos son
temporales

UGT &1 ZVonens

TIPO DE CONTRATO, MUNICIPIOS DE
MAS DE 45 MIL HABITANTES

B TEMPORALES INDEFINIDO!
ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

il

I o7 ,20%
6,40%
12,10%
I 05209
1,80%
I 30 ,20%
19,80%

87,90%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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4.7 Situacion de desempleo del sector (municipios de entre

20 y 45 mil habitantes)

PARO TOTAL CLM = 25516

PARO CNAE 493 =423

PE/2020/14

I 1 5 %

EL CNAE 493 REPRESENTA
EL 1.65% DEL PARO DE
CLM (MUNICIPIOS 20-45
MIL HAB)

UGT &1 ZVanche

DESEMPLEO MUNICIPIOS ENTRE 20Y 45 MIL,

SEGUNSEXO
120
99

- 95

80

57

60 a7 6

40 31 34

0 14

ALBACETE CIUDAD REAL GUADALAJARA TOLEDO

B HOMBRES MUIERES

DESEMPLEO EN PROVINCIASDE 20-45 MIL
HABITANTES

ALBACETE
31%

CIUDAD REAL
22%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
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Castilla-La Mancha
PORCENTAJE DE DESEMPLEOPOR
PROVINCIAS

ALBACETE
24%

4.8 Situacion de desempleo del sector (municipios de mas de

45 mil habitantes)
CR
18%
I 1 %
PARO TOTAL CLM = 53599
EL CNAE 493 REPRESENTA
PARO CNAE 493 = 567 EL 1.1% DEL PARO DE CLM
(MUNICIPIOS + DE 45 MIL DESEMPLEO POR PROVINCIAS Y POR
HAB) SEXO. PROVINCIAS DE MAS DE 45
' MIL HABITANTES
® HOMBRES MUJERES
CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

ALBACETE CIUDAD REAL
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
33
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de Formacién profesional para el empleo, tanto a nivel nacional como
de Castilla La-Mancha:

5. CONTEXTO, DEMANDAS FORMATIVAS Y

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Este informe tiene entre sus objetivos potenciar la formacion y
asesoramiento a trabajadores sobre formacién continua en el sector
de transporte terrestre de pasajeros Por lo tanto, en este apartado
van a dar respuesta a los objetivos especificos que van del 4 al 14.
Empero, con el propdsito de tener una vision global del asunto, se va
a llevar a cabo una aproximacion genérica en materias de educacion
y formacién.

5.1 Ambitos de la educacion

Atendiendo al objeto de estudio de este apartado, antes es necesario
detenerse en la ley Organica 5/2002 del 19 de junio, de

"

Cualificaciones y de la formacién profesional. Esta comprende “el
conjunto de acciones formativas que capacitan para el desempefio cualificado de las
diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida social,
cultural y econémica. Incluye las ensefianzas propias de la formacion profesional
inicial, las acciones de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, asi como
las orientadas a la formacidn continua en las empresas, que permitan la adquisicion

y actualizacién permanente de las competencias profesionales.” (Garcia, 2018)

De igual modo, cabe destacar el conjunto de leyes, 6rdenes o reales
decretos que se han aprobado durante los ultimos afios en materia

PE/2020/14

LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de
la Formacién Profesional (BOE del 20 de junio de 2002).

LEY 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (BOE del 17 de
diciembre de 2003).

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de educacién (BOE del 4
de mayo de 2006).

REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del
sistema educativo (BOE del 3 de enero de 2007).

REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacion profesional para el empleo (BOE del
11 de abril de 2007).

REAL DECRETO 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan
los certificados de profesionalidad (BOE del 31 de enero de
2008).

REAL DECRETO 229/2008, de 15 de febrero, por el que se regulan
los Centros de Referencia Nacional en el ambito de la formacion
profesional (BOE del 25 de febrero de 2008).
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e REAL DECRETO 1086/2009, de 3 de julio, por el que se modifica intelectuales en una o varias dreas del conocimiento, tiene que ver con impartir o
y desarrolla la estructura orgénica basica del Ministerio de trasmitir el conocimiento” (Gallardo y otros, 2017)

Educacion. (BOE del 7 de julio de 2009). SISTEMA EDUCATIVO LOM.C.E

e REAL DECRETO 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de
las competencias profesionales adquiridas por experiencia

9 Docsorsdn

i Estutiion
de Mgt

Fi

laboral.

e ORDEN de 29/12/2010, de la Consejeria de Empleo, igualdad vy
Juventud y de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por

la que se convoca en Castilla-La Mancha el procedimiento de t

evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales

Educacion Superior
faef s fe
— il BIR
1 =g L]
i 4 s
Ensefianza Universitaria
Educacion de personas adultas

adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales —
de formacion para determinadas unidades de competencia.
e LEY 30/2015, de 9 de septiembre por la que se regula el Sistema g =
de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral. g E
Mas alld de las leyes, también es interesante hacer una aproximacion
al concepto de educacion. En el diccionario Larousse, se destaca lo

siguiente: g -
“ y . i} "
Educacion es un conjunto de las costumbres y buenos modales conforme ] Ensenoras Gratuta
3 . L, = . Bl Enseitanzns Adtisticas
a ciertas normas o costumbres de la sociedad [...] nosotros sabemos que es también E il = |: Enzmfonz: Duporisn
1 | Formacon Frofessonst
la accién, o conjunto de acciones destinadas a desarrollar sus capacidades g e = et o i ons
o

Fuente. Ministerio de Educacion y Cultura. Gobierno de Espaiia
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Una vez conceptualizado el tema, es necesario discernir entre la
Educacion formal o Académica, la Educacion No formal, la Educacion
continua y la Formacién profesional para el empleo.

La Educacién formal, es aquella altamente institucionalizada, de
manera cronoldgica y jerarquica, que va desde los primeros afios de
escuela infantil primaria hasta los ultimos afios de Universidad. Su
principal caracteristica es que esta educacion se realiza en un espacio
y tiempo concreto, en la que, ademas, se recibe un titulo. También
suelen ser presenciales, estan certificadas oficialmente, son
sistematizadas, etc.

Para afadir clarividencia al asunto, a continuacién, se expone un
esquema del sistema educativo formal, a partir de la ley educativa
vigente, conocida como Ley L.O.M.C.E.

Por otro lado, la educacién informal es aquella que dura toda la vida,
en la que se acumulan conocimientos, habilidades actitudes y modos
de discernimiento mediante las experiencias vitales. Es un proceso de
aprendizaje continuo y esporadico, siempre fiera del marco de la
educacién formal. Se trata de una accién individual y no organizada,
gue en la mayoria de casos viene determinada por el entorno social.
Las caracteristicas de la educacion informal son la espontaneidad, que

PE/2020/14

se suele dar a partir de la experiencia profesional, no tiene
certificacion, carece de sistematizacidon organizada, es irregular, etc.

Por educacion continua se entiende a la actividad educativa
sistematizada y sistémica realizada fuera del sistema formal. Tiene
como objetivo impartir determinados conocimientos a subgrupos
sociales concretos, independientemente de la edad. Este modo
educativo responde al conjunto de procesos, medios e instituciones
especificas y disefiadas en funcion a objetivos de formacion e
instruccion fuera del sistema educativo formal y tiene como
caracteristicas la falta de organizacién, la no utilizacién de métodos,
carece de certificacion, etc.

Por ultimo, esta la Formacién Profesional para el Empleo. Esta esta
orientada tanto a empresas como a trabajadores ocupados o
desempleados. Se trata de un conjunto de instrumentos y acciones
gue tiene como objetivo ofrecer una formacién adecuada a las
necesidades formativas de los trabajadores y del mercado de trabajo
de un momento dado. El principal objetivo de la Formacién
Profesional es mejorar las competencias profesionales de quien las
realiza, asi como poder generar itinerarios de empleo, mejorar las
posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo a aquellos
trabajadores con dificultades, acreditar las competencias adquiridas
mediante formacién o experiencia laboral, actualizacion o
incorporacién de nuevas aptitudes, etc. En Espafia, estos cursos estan
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trabajadores

Oferta formativa para |
ooupatos
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Oferta formativa para
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.—.

gestionados por el Servicio Publico de Empleo (SEPE), en colaboracion
con la Fundacién estatal para la Formaciéon y el Empleo (FUNDAE) y
los organismos de las Comunidades Auténomas correspondientes.
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En este sentido, existen cuatro tipos de formacion para el empleo:

e Formacién subvencionada por las administraciones para
trabajadores ocupados.

e Formacién subvencionada por las administraciones para
personas en situacion de desempleo.

e Formacién programada o bonificada por las empresas.

e Otras iniciativas de formacién profesional para el empleo,
como son la formacién para empleados publicos, formacion
privada para la obtencién de certificados de profesionalidad,
etc.

En el siguiente esquema se pueden observar las caracteristicas
principales de la Formacion Profesional para el Empleo. En este caso,
también se ha integrado la Formacion Profesional de caracter formal:

Tal y como se ha podido observar, el fin Ultimo de la Formacion
Profesional es mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Esto se
debe al hecho de que en un mundo cada vez mas globalizado,
caracterizado por la expansion del mercado laboral y econdmico, en
el que se esta haciendo y se seguird haciendo una fuerte apuesta por
los avances tecnoldgicos, se les reclama a los trabajadores una alta
capacidad de adecuacion y adaptaciéon a dicho mercado, tan
cambiante y en constante evolucion. Los trabajadores no son ajenos
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a estas nuevas necesidades y exigencias. Y he aqui donde entra el
concepto de empleabilidad, un término bastante dificil de definir,
usado por muchos desde un sinfin de puntos de vista. Para este
apartado, tras una comparacion de las distintas definiciones que se le
han dado al concepto a lo largo del tiempo, la que mejor se adapta es

la siguiente: la empleabilidad, desde una perspectiva individual, “hace
referencia al conjunto de competencias que una persona posee, que le permiten
acceder a un empleo y mantenerlo, satisfaciendo sus necesidades profesionales,

econdmicas, de promocion y de desarrollo” (Suarez. B, 2016)

38
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6. FORMACION DEL SECTOR

Castilla-La Mancha

6.1 Formacion continua y formacion reglada

CONDUCTOR DE AUTOBUS

CONDUCTORES PROPIETARIOS/ASALARIADOS
DE AUTOMOVILES, TAXIS Y FURGONETAS

TiTULO DE
FORMACION
PROFESIONAL

Técnico en conduccion de vehiculos de transporte por
carretera

Técnico de conduccién de vehiculos de
transporte por carretera

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Conduccién de autobuses (RD 1536/2011)
{sin programacion actual)

Conduccién profesional de vehiculos turismos
y furgonetas (RD 626/2013)
- Ciudad Real. Grupo Castellanos (POP)
- Toledo. Talavera de la Reina. Escuela de
conduccién. (POP)

OTRA FORMACION
PROFESIONAL
PARA EL EMPLEO

POP

Transporte de viajeros por carretera (CAP)

Ciudad Real. Autoescuela la Mancha

Cuenca. Autoescuela CRISCE. Quintanar del Rey

Toledo. Escuela de conduccion, transporte y logistica

Junta CLM

Desempleados

Ciudad Real. La mancha Formacion de conductores SL

Cuenca. LOPSERRA SOC COOP CL. Quintanar del Rey

Toledo. Autoescuela TAJO

Ocupa
dos

Ciudad Real. Federacion empresarial de Ciudad Real.

Agamasilla de Alba

Ciudad Real. Federacién empresarial de CR Valdeperias

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de POP y la Junta de CLM

PE/2020/14
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En la tabla anterior se puede observar la formacién continua y la A continuacidn, se muestran los ceentros autorizados para imparticion
formacion reglada que existe en relacioén al sector estudiado. Vemos del CAP, distribuidos por provincia y por habitat
que se divide por certificados de profesionalidad y otra foracion

profesional para el empleo, como es el CAP.
CENTROS AUTORIZADOS PARA IMPARTICION DEL

Igualmente, existen ottros certificados de profesionalidad de interés: CAP SEGUN PROVINCIA Y HABITAT
- Atencion al cliente, consumidor o usuario (RD 1522/2011).
70
Nivel 3. o0
- Gestion comercial y financiera del transporte por carretera B
(RD 614/2013). Nivel 3 2 = -
0
- Trafico de viajeros por carretera. (RD 614/2013). Nivel 3 N
jeros p ( /2013) & ¢ & & &
& N
De la misma manera, también existen acciones fromativas de Garantia NRURAL WSEMIRURAL mURBANO W CAPITAL PROVINCIA

Juvenil

92. Curso de Gestidon del Transporte por carretera. Curso modular:
cuatro modulos vinculados a CFGS de Gestion econdmica y financiera
del transporte por carretera (645 horas). IES Universidad Laboral

40
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7. RESULTADOS

7.1 Entrevistas

41
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RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Castilla-
La Mancha

CONDUCCION DE AUTOBUS

CONDUCCION DE TAXI

1. TRABAJADOR CONDUCTOR PERCEPTOR TOLEDO
TRABAJADORES/AS/AS 4. ASALARIADO. TAXI TOLEDO
2. TRABAJADOR CONDUCTOR PERCEPTOR GUADALAJARA .
5. AUTONOMO. TAXI TOLEDO
3. TRABAJADORA CONDUCTORA PERCEPTORA TOLEDO
INSTITUCIONES Y OTRAS 1. CESAR GARCIA. SECRETARIO GENERAL UPTA. MADRID, CLM Y CANARIAS
ORGANIZACIONES 2. JOSE GONZALEZ. CONCEJAL DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE. ALBACETE
3. RESPONSABLE FUNDAE
4. RESPONSABLE FORMACION CEOE
EMPRESARIOS 1. EMPRESARIO ALBACETE
FORMACION 1. FORMADOR DE AUTOESCUELA. CUENCA
2. FORMADOR DE AUTOESCUELA. GUADALAJARA
SINDICATOS 1. PEDRO BARRIGA. SECRETARIO FESMC, SECRETARIO CARRETERAS Y URBANOS CLM
2. DIEGO BUENESTADO. SECRETARIO NACIONAL DE CARRETERAS Y URBANOS
3. DELEGADO SINDICAL CUENCA
4. DELEGADO SINDICAL ALBACETE
PE/2020/14
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A continuacion, se presentan los resultados extraidos a partir de la
puesta en prdactica de las técnicas metodoldgicas de recogida vy
analisis de la informacion.

Todos los resultados pretenden dar respuesta a los objetivos —
generales y especificos — de los que partia la investigacion. Cabe
sefialar que en algunos casos, las preguntas han podido responder a
varios objetivos simultdneamente.

Para el correcto analisis de los mismos, se han analizado siguiendo dos
mecanismos:

- En primer lugar, una codificacién siguiendo los objetivos
especificos, las categorias y las subcategorias, y las preguntas
y respuestas que refieren a cada parte de la codificacién. Se

ha realizado una codificacién distinta (aunque siguiendo los
mismos objetivos) por cada perfil de entrevistados. Puede
encontrarse la codificacion en si misma en el apartado de los
Anexos.

- En segundo lugar, un analisis exhaustivo de la formacion,
siguiendo también la logica de perfiles, pero sobre todo segun
caracteristica concreta de formacién, problematica, vy
propuestas de mejora de estas.

44
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En este apartado, se
analizara aquella
informacion extraida a partir

de la realizacion  de

i entrevistas tanto a
HOMBRES ~ MUJERES conductores de autobus
como a conductores de taxi.
Dada las diferencias entre
ambas ocupaciones, tanto a
nivel de condiciones
laborales  (principalmente
entre asalariados y

auténomos) y tejido

oG empresarial, se realizara un
analisis distinto en cada
caso.

PERFIL 1.1 CONDUCTORES DE AUTOBUS

Por lo que respecta al perfil de los trabajadores/as del sector de la
conduccién de autobus, se ha entrevistado a un conductor perceptor
con una antigiiedad de 26 afios (Conductor 1 en adelante), otro
conductor perceptor (Conductor 2 en adelante), trabajador de ALSA,
que realiza lineas regulares entre Guadalajara y Madrid, y lleva 18

PE/2020/14
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afios en el sector; antes ha trabajado en servicio discrecional.
Finalmente, se ha entrevistado a una conductora (Conductora 3 en
adelante), también perceptora, que lleva 18 afios en el sector del
autobus urbano en Toledo, en una empresa con una plantilla de 136
trabajadores/as.

Objetivo 3: obtener una visién actual del empleo de la industria del
sector de transporte terrestre de pasajeros

Es de gran importancia para una correcta percepcion laboral tener en
cuenta la opinion de los trabajadores/as del sector en relacion al
estado (productividad econémica/condiciones laborales) actuales del
sector. Ante ello, el Conductor 2 sefialaba que las diferencias
salariales en comparacion a otras Comunidades Autonomas como por
ejemplo Madrid son muy grandes, “haciendo el mismo trabajo
pueden llegar a los 600 euros mensuales de diferencia, por 15 pagas;
en provincias mas pequefias, menos fuerza se tiene, y menos mejoras
se consigue”, sefiala.

A ello, afiade que entre provincias de CLM también se nota, puesto
cada provincia tiene convenios distintos, y cuanto mas pequefia es la
provincia, peores son las condiciones. “A lo mejor la manera de
asegurar la igualdad de los trabajadores/as, es que fueran iguales en
todas las comunidades. Es lo que dice la Constitucion, ¢no?”.
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La Conductora 3, en cambio, piensa que las condiciones no son
deficientes, sino que incide ya desde el primer momento en que la
problematica es la falta de formacion.

En esa misma linea, interesa saber la percepcidén en tanto que
amenazas y debilidades del sector. En ese sentido, el Conductor 1
advierte el futuro con optimismo, vy, sefiala

“el transporte urbano va a crecer mas, porque si quieres contaminar
menos tienes que promover el transporte urbano y menos el individual.
Para que sea sostenible, tiene que ser mas transporte publico y menos
privado”, dice.

El Conductor 2, y la Conductora 3, lo ven desde otra perspectiva. Asi
el Conductor 2 sefiala que la maxima debilidad y amenaza de su
sector, es que hay pocos trabajadores/as, y que, por tanto, hay poca
fuerza para poder crear cualquier tipo de movilidad ante cualquier
irregularidad o condicién que no les convenza. Asimismo, afiade una
problematica que veremos como es crucial en este sector: la falta de
atractivo para jovenes. Asi, dice

“El convenio se ha quedado muy bajito. Llevamos 2 afios de cada convenio
con 0 subida. En todos los sitios suben, aqui, no. La gente ni siquiera quiere
trabajar aqui, incluso algin compafiero se tiene que ir a Alcala de Henares
a trabajar. Esto no lo hace nada atractivo para nuevas generaciones”.

La Conductora 3 advierte otra problematica: el trato con el cliente.
Para ella, la amenaza del sector es que estan muy al descubierto ante

PE/2020/14

el cliente, muy desprotegidos en todos los sentidos. Esto, ademas, se
complica todavia mas si se estudia desde una perspectiva de género,
gue mas a delante se detallara.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad

Como se ha podido ver en las paginas que preceden el apartado de
los resultados, la Unica formacion obligatoria en el sector de
transporte terrestre de pasajeros, es el CAP. De esta manera, al
entrevistar a los trabajadores/as del sector del transporte de
pasajeros en autobuls, se ha hecho mucha incidencia en dicha
formacidn, por la naturaleza del estudio y su interés en el mismo.

Los tres conductores coinciden en la necesidad de la actualizacién del
CAP, “necesitan adaptarse a la realidad de ahora, hacia donde vamos,
hacia donde va el transporte publico”, sefiala el Conductor 1. Bajo la
misma logica, el Conductor 2, sefiala que deberia ir mas enfocado a su
trabajo, mas referente al trafico, por ejemplo; “no te aporta nada que
ya no sepas, no hay nada nuevo que no hayas sabido ya cuando te has
sacado el carné”, apunta.

Para la Conductora 3, el problema principal de la formacion como el
CAP, es que no se explica nada sobre derechos de los trabajadores/as,
gue para ella es esencial, “nos falta formacién referente a nuestro
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puesto de trabajo, a derechos, a obligaciones, nos dan formacién muy
en general, no damos referente a nuestro sector, se deberia ocupar
mas a cada sector”.

Al preguntarles sobre el porqué de esta desmotivacion generalizada
en relacién a la formacién, apuntan que es muy dificil que salga de
manera voluntaria, puesto

“la semana que estas trabajando por la mafiana y luego te tienes que ir al
CAP, y el dia que libras también tienes que ir al CAP, son 6 dias que vives
para trabajar”.

Aun asi, la formacién estd muy bien valorada, y apuestan por decir
que la formacion referente al trato con los viajeros puede ir bien, asi
como también el conocimiento de idiomas.

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacion reglada, ocupacional y continua disponible.

Con el objetivo de entender cuales son las debilidades y las carencias
en la oferta de formacion disponible, es necesario saber cuales son las
dificultades que existen para los trabajadores/as y para las empresas
en esa linea. El Conductor 1, piensa que la dificultad basica es que el
CAP se realice en horario laboral.

“En Toledo hay sitios donde hacerlo, el desplazamiento seria minimo, pero
el problema es que parece que sigues trabajando. Si las empresas quieren

|H

que estemos mas formados, tiene que ser fuera del horario labora
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El Conductor 2, piensa que el problema principal es el gasto
econdmico que supone la formacion para las empresas, y que esa es
la principal debilidad para los cursos formativos. Si no son
obligatorios, no se imparten. Asimismo, la Conductora 3 cree que la
dificultad basica, es “el poco abanico de oportunidades que hay en
formacién”.

Desde el punto de vista de la empresa, estos trabajadores/as
coinciden en que la dificultad se halla en tanto que gasto econdmico;

'’

es decir, las concesiones “llegan a la baja”, y, por tanto, los
empresarios no quieren invertir en formacién. Ademads, la Conductora
3 cree que la falta de motivacién por parte de los trabajadores/as,
hace que tampoco se promueva la formacion de parte de las

empresas.

Objetivo 9: adecuar la oferta formativa a los trabajadores/as del
sector.

Por lo que respecta a la adecuacion formativa a los trabajadores/as
del sector, con el andlisis anterior ya se advierte que falta adecuacion
en tanto que 1) atencion al usuario, 2) personas con movilidad
reducida y 3) idiomas, todo cruzado por una formacion que se realice
fuera del horario laboral.

Se les ha preguntado también por las razones por las que los
trabajadores/as del sector deberian realizar cursos de formacién, a lo
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que la Conductora 3 sefiala que es para tener nociones basicas de PERFIL 1.2 CONDUCTORES DE TAXI
derechos y obligaciones de los propios trabajadores/as, “alo mejor yo

actuo fuera del marco de la legalidad, y por falta de formacion no soy
consciente de ello, sefiala”.

Objetivo 11: adecuar las competencias de los trabajadores/as a las

circunstancias sanitarias actuales. & %

El impacto socio-econdmico de la Crisis provocada por la Covid-19 POR CUENTA AJENA
tiene muchos efectos en los trabajadores/as de todos los sectores. TOLEDO
Concretamente, en los conductores de autobus, las consecuencias,

segun sefialan, han sido fatales. o o
Es el momento de centrar el andlisis en la opinién de los

“Aun a fecha de hoy muchos de los trabajadores/as de mi empresa, yo trabajadores/as del sector del taxi en relacién a las necesidades

incluido, hemos tenido pérdidas del 50-60 por ciento del salario. A las formativas de| transporte terrestre de pasajeros_ De esta manera, se

empresas les ha ido bien en tlzinto que han podido recortar horario, pero presenta el andlisis de dos entrevistas realizadas a dos taxistas de

econdmicamente ha sido fatal”, sefiala el Conductor 2.

Toledo. Por una parte, un conductor con mas de diez afios de

Asimismo, se les ha preguntado por si piensan si los trabajadores/as experiencia en el sector del taxi en Toledo (Taxista 1 en adelante); y,
cuentan con formacién suficiente en relacién a la Covid-19, por lo que por otra parte, un conductor con seis afios de antigliedad en el sector
dicen que la han echado mucho en falta, ademas, sefialan la del taxi (Taxista 2 en adelante). Ambos trabajan por cuenta ajena, la
deficiencia en cuanto a desinfeccién y limpieza de los vehiculos. experiencia del trabajador autonomo —muy relevante al estudiar esta
ocupacion - se analizard a partir de los resultados extraidos con las

“La empresa no se quiso reunir, luego no nos daban gel, ni mascarillas, al encuestas, asi como la entrevista realizada a César Garcia, secretario

final conseguimos incluso que nos pusieran mamparas para no estar todo
8 g P paras p general de la UPTA.

el dia directamente con los viajeros, y gracias a las mascarillas y el gel

ninguno de mis compafieros nos hemos contagiado trabajando”. . . Y . .
& P & : Objetivo 3: obtener una vision actual del empleo de la industria del

sector de transporte terrestre de pasajeros
48
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La opinién de ambos entrevistados en tanto que estado econémico
(productividad econdmica/condiciones laborales) actual del sector es
favorable. Aun asi, el Taxista 2 sefiala que cree que tienen “demasiada
manga ancha”, en palabras textuales, y, afiade

“Creo que nos controlan demasiado poco. Eso es lo que creo tanto aqui de
taxis, como de autobuses, como de VTC. La opinion que tengo es que no
nos controlan mas alld de “has aparcado mal, o has aparcado en un sitio
donde no debias”

Advierte que siente que les “tienen abandonados”, y que la
administracion, solamente “se acuerda de ellos de vez en cuando”.

Aun asi, al preguntar especificamente por las debilidades y/o
amenazas, aparece una problemadtica que protagoniza ambas
entrevistas: los Vehiculos Turismos con Conductor (VTC en adelante).

En esta linea, el Taxista 2, apunta que

“Los VTC son una clara amenaza. Y, bueno, entre comillas la globalizacién.
A nosotros como taxi nos falta el poder tener una aplicacién para todos los
taxis de todas las ciudades de Espafia.”

Sefialan que ven como en otras Comunidades donde hay actividad de
los VTC, “estan haciendo mucho dafio”, puesto compiten
directamente con el sector del taxi. La problematica principal, segun
el Taxista 2, estdan en que “no son taxis, sino que son empresas, y es
la misma empresa la que opera en una ciudad o en otra, y eso va en
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nuestra contra”. Segln piensan, pues, faltaria una unificacion entre
todos los taxis para poder hacer frente a esta amenaza.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad

Si bien hemos visto que para la conduccion profesional de autobuses
es un requisito la formacién obligatoria del CAP, para la conduccién
de taxis, no hay ninguna formacion obligatoria. Segun sefiala el
Taxista 1 al peguntarle si es necesario u obligatorio tener algun tipo
de formacién profesional en el sector, sefiala que no, que “lo que te
piden es tener el graduado escolar y no tener antecedentes penales,
lo mismo que te pedian hace 20 afios”.

El Taxista 2 recuerda que anteriormente si que se requeria el carnet
BTP, y que seria realmente recomendable que se volviera a exigir
algln tipo de formacion similar a este carnet.

Bajo esta logica, el Taxista 1 afiade que cree que es un peligro que
“ahora, cualquier persona que tenga un afio de carnet, pueda
conducir un taxi”.

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacion reglada, ocupacional y continua disponible.
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Por lo que respecta a las dificultades que existen para que los “Se nos ha olvidado, pero en teoria hay dos turnos. Los propietarios de las

trabajadores/as realicen cursos de formacidn, la respuesta es licencias suelen trabajar todos por las mafianas, y los conductores suelen

L « . — . . ” trabajar por las tardes. Seria facil hacer dos turnos de formacién, uno de
categodrica: “es que directamente ni te informan, ni te dicen nada”. El . ,
mafiana y otro de tarde”.

Taxista 1, sefiala
Aun asi, afiade que cree que sus compafieros tampoco tendrian la
“Si lo quieres te lo buscas tu por tu cuenta, como he tenido compafieros

, ) motivacion suficiente para realizar cursos de formacion,
gue han tenido que pagar sus cursos para poder hacer algo. Ahora mismo,

tanto niyo ni mi jefe recibimos ofertas. La federacion empresarial te podria " ) ) )
cdmo no se necesita saber nada, como no es un trabajo que se necesite

llamar y avisar de cursos de inglés o tal, pero no tenemos informacién ) y , . L )
una ingenierfa, pues aqui la gente no tiene inquietudes. Vuelvo a repetir, a

ninguna. Ninguna facilidad hay ahora mismo”. , . )
titulo personal, los que podrian intentar hacer algo para cambiar nuestra

. , . . . situacion no lo hacen.”
En esa misma linea, ambos entrevistados piensan que hay carencias

formativas. El Taxista 2, concretamente, habla de la falta de Asimismo, apunta que hay falta
formacion en idiomas. Sefiala que el inglés no es ningun requisito, y de atencién por parte de las
gue ademas, el hecho de que no exista requisito formativo para administraciones.

acceder al puesto de trabajo, hace que a veces quien acceda a la

licencia no sea el que mas conoce.

Objetivo 8: dar respuesta a las necesidades de formacion que se
demandan por parte de los trabajadores/as.

Al preguntar por las propuestas de mejora para la formacion, ocurre
algo similar a cuando se preguntdé a los conductores de autobus.
Coinciden en el hincapié de la importancia de las condiciones
laborales dignas. Concretamente, el Taxista 2 sefiala la importancia
de seguir los turnos establecidos:
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PERFIL 2. INSTITUCIONES Y OTRAS ORGANIZACIONES

Bajo este perfil se ha entrevistado, por un lado, a César Garcia,
secretario general de la Union de Profesionales y Trabajadores/as
Auténomos (UPTA en adelante), en Madrid, CLM v las Islas Canarias;
ademas, es el vicepresidente de la ejecutiva estatal.

Por otro lado, se ha entrevistado al Concejal de Movilidad vy
Transportes del Ayuntamiento de Albacete (Concejal 1 en adelante).

Ambos entrevistados aportan gran valor al estudio, puesto desde un
punto de vista institucional conceden su conocimiento de largo
recorrido en materia de movilidad y urbanismo.

Objetivo 3: obtener una vision actual del empleo de la industria del
sector de transporte terrestre de pasajeros

César Garcia, desde su conocimiento y su actividad como
representante de auténomos, comenta que el sector del taxi en la
mayoria de ocasiones “tiene una carga de trabajo mucho mas grande
de la que deberian tener por el puesto de responsabilidad que tienen;
transportar personas no es una tonteria”.

Apunta que cree que el sector del taxi estd “muy incomprendido”,
porgue parece que es un sector econémicamente muy rentable, pero
en un sector que “soporta muchas cargas”. En esta linea, sefiala que

“Empezando porque es un sector que para que todo funcione bien hay que
cambiar el vehiculo cada poco tiempo, por lo que toda tu vida laboral te
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encuentras pagando una cuota de renting, o te encuentras pagando una
cuota de coche. Por otra parte también el acceso a las licencias pues
también tiene un coste muy alto y muy significativo, tanto que a veces es
mas caro comprar una licencia de actividad de taxi que comprarte una
casa. En ciertos municipios en los que realmente es caro. Al final el taxista
tiene muchas horas de trabajo para basicamente pagar gastos — cuota SS
autéonomos — que eso si que los taxistas lo llevan un poco mas en regla; es
probable que al principio de su vida laboral estén pagando por su base
minima, pero en cuanto llega la edad en al que se deben subir su cuota si
que es cierto que piensan un poco en su jubilacién”

De la misma forma, sefiala que cree que es un sector donde se sufren
muchas enfermedades profesionales. El hecho de estar muchas horas
sentado en un vehiculo hace que dichas enfermedades se hagan
patentes.

Por su parte, el Concejal 1, apunta la problematica que ha supuesto la
pandemia, porque son uno de los sectores que mas lo ha sufrido,
“nosotros en el 2019 llevamos a unos 19 mil viajeros diarios, en
transporte urbano, y ahora estamos entorno al 60% hemos tenido
gue implementar medidas en toda la provincia, y estd costando
mucho volver a los indices de esa época”, sefiala.

Con la finalidad de obtener una visién del empleo de la industria del
sector del transporte terrestre de pasajeros, se ha preguntado por las
amenazas y debilidades del sector. En este sentido, César Garcia
apunta que cree que la amenaza mas grande en estos momentos es
la falta de turismo. Por lo que respecta a las debilidades, piensa que
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es que el transporte terrestre de personas es muy accesible, “si no
tienes un taxi, tienes un autobus, y sino una VTC, que son una clara
amenaza en el sector”, dice. De esta manera, apunta que la gran
debilidad es que todos tenemos vehiculos para transportarnos.
Sefiala también otra idea a tener en cuenta, que ha aparecido
también en entrevistas a otros perfiles, que es que “no son
corporativistas”. Que cada asociacion tenga su propio modus
operandi hace que “no se protejan los unos a los otros”.

Por su parte, el Concejal 1, habla de una realidad que se tratard mas
adelante, que son los nuevos modelos de movilidad. Para dicho
entrevistado, la amenaza principal es “caer en el error de no integrar
el transporte dentro de los nuevos modelos de ciudad”.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad

En este sentido, el Concejal 1 sefiala que los horarios de trabajo y las
condiciones laborales no permiten que realicen mas formacién de la
obligatoria — el CAP en el caso de los conductores de autobus. “Son
personas que llevan 12-14 horas al volante y no tienen mucho tiempo
para formacion y deberia ser que les interesa de verdad”, apunta.

En cualquier caso, la Unica formacion obligatoria es el CAP, tal y como
hemos ido comprobando a raiz del andlisis de otras entrevistas y con
la primera explicacién documental expuesta al inicio de esta memoria.
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La valoracion del CAP por parte de los sindicatos no dista de la opinién
que tienen los trabajadores/as. El Delegado Sindical 1 — que también
es conductor de autobus urbano, recordemos — indica que “de cara a
las empresas tal y como estd concebido sirve de refresco y de
actualizacion a los trabajadores/as. Desde el punto de vista del
trabajador quiza se hace mas engarrafador tener que ir 35 horas cada
5 afios”, sefiala.

A raiz de las entrevistas a trabajadores/as y trabajadoras tanto del
sector del taxi como del sector de conduccién de autobus, se ha
detectado la motivacién para la realizacién de cursos de idiomas,
puesto trabajan directamente con clientes de otros paises. De esta
manera, se ha preguntado a los miembros de los sindicatos por su
opinion en referencia a la formacién en idiomas. César Garcda piensa
que en el caso de que se impartieran este tipo de cursos, seria
necesario que se prolongaran en el tiempo;

“los que hablamos algun idioma, sabemos que en un curso de 30 horas no
tiene ningun tipo de capacidad para mantener una conversacion con una
persona extranjera [...] Es un peligro, porque tu vas a un pais o coges un
cliente y hablas en su idioma vy el cliente cree que hablas el idioma
perfectamente y te suelta una parrafada, y, claro...”

De la misma manera, se ha preguntado por si se consideran
importantes los cursos de formacion para poder desarrollar aptitudes
profesionales en el sector. El Concejal 1, considera que los cursos de
formacién son necesarios “no solamente para las funciones que se
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consideran esenciales, sino para mejorar los servicios”; sefiala que
este afio se han centrado mucho en la accesibilidad universal y la
sensibilidad y el conocimiento que hace que los servicios mejoren, y
lo veremos como deteccién de necesidad concreta, bajo los nuevos
paradigmas de movilidad, unas paginas mas adelante.

Asimismo, se ha preguntado la opiniéon en relacién a las aptitudes
formativas mas alla del sector; el Concejal 1 sefiala que es clave que
el servicio que se de tenga en cuenta muchas aptitudes, tales como
“el trato al cliente o la solucién de problemas que puedan surgir
durante el trayecto, que es una de las cosas fundamentales que se
transmite a las empresas que los trabajadores tienen que trabajar”.

Con el fin de determinar las caracteristicas y condiciones actuales de
las cualificaciones y de la formacidn de los/as trabajadoras vinculadas
al sector, también se ha preguntado si se cree que se promueve la
suficiente formacion por parte de las organizaciones. Ante ello, César
Garcia piensa que por parte de los ayuntamientos no. Asi, apunta que
“para empezar, no tiene competencia en temas de empleo, por lo
tanto, la formacion la hacen como voluntariamente.”

Aprovechando el perfil de César Garcia, se le ha preguntado
especificamente su opinidén en cuanto a la diferencia entre
trabajadores/as auténomos/as y asalariados/as en relacion a la
conciliacién para la formacion. En esta linea, ha sefialado que hay una
gran diferencia
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“Un asalariado sabe cuando empieza su jornada y cuando termina, por lo
que se puede organizar su vida entorno a un horario mds o menos fijo, o
un calendario diario de horarios. Un auténomo apura mas. Cuando
nosotros explicamos las ventajas del autoempleo, el tema de la conciliacién
laboral y familiar la ponemos en ventajas e inconvenientes, deberia ser una
ventaja, pero a veces nos resulta un inconveniente”

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacioén reglada, ocupacional y continua disponible

En la opinion del Concejal 1, la dificultad principal que tienen los
trabajadores para que puedan hacer cursos de formacion es el horario
laboral.

Objetivo 8: dar respuesta a las necesidades de formacion que se
demandan por parte de los trabajadores/as.

Por lo que respecta a las propuestas de mejora para la formacién de
los trabajadores del sector, César Garcia propone la formacién
mediante la informacién. Es decir, mandar mensajes de corta durada
y directos, “todo lo que dure mas de 3 minutos, no interesa. Es una
informacion que no deja de ser formativa”, sefiala.

Por su parte, el Concejal 1 sefiala que cree que es muy importante
plantearse unos objetivos e ir centrandose cada afio, con la finalidad
de dar respuesta a las necesidades de formacién de los y las
trabajadoras.
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Objetivo 9: adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector. El Concejal 1, por su lado, apunta que han tenido que garantizar un

servicio que creian esencial, “con todas las dificultades econdmicas,
En este sentido, se ha preguntado si se informa a los/las técnicas, con un numero potencial de viajeros mucho inferior,
trabajadores/as cuando se produce algin cambio legislativo en el poniendo en valor lo que estdbamos haciendo sin que la gente lo
sector. Ante ello, César Garcia afirma que “las federaciones criminalizara”

nacionales desde luego que lo informan, y me consta que lo debaten
entre ellas, pero tienen que ser cosas que les afecten muy
directamente a ellas”

El Concejal 1, sefiala que “desde los primeros dias de la pandemia, se
ha tenido mucha capacidad de adaptacién con los cambios
legislativos”. Asimismo, apunta que también se pusieron pantallas
protectoras y datafonos, adaptandose a la situacién.

Objetivo 11: adecuar las competencias de los trabajadores/as a las
circunstancias sanitarias actuales

Al preguntar si la crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado al sector,
César Garcia sefiala que ha afectado y sigue afectando. “Aunque los
taxistas estén cumpliendo con todas las medidas de seguridad,
desinfectar un coche es dificil”, apunta. Por otro lado, sefiala que el
cliente tiene peligro de entrar en el taxi, “pero el taxi tiene el peligro
multiplicado por todas las carreras que cogen al dia”. Asimismo,
apunta que han faltado mas medidas de seguridad, que se deberia
haber vacunado al sector como prioritario, y sobre todo, “una buena
campafia de proteccion de riesgos.”
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PERFIL 3. EMPRESARIOS

Por lo que respecta a entrevistas a empresarios, solamente se ha
podido llevar a cabo una. Esto se debe a la falta de implicacion por
parte de este perfil en la participacién en el proyecto.

Asi, contamos con la opinion del Empresario 1, que es responsable de
una empresa concesionaria de transporte urbano de la ciudad de
Albacete.

Objetivo 3: obtener una vision actual del empleo de la industria del
sector de transporte terrestre de pasajeros

Teniendo en cuenta la naturaleza del estudio, interesa no solamente
contar con la opinién de los y las trabajadoras del sector, sino también
estudiar otros perfiles, entre los que se encuentra el de los y las
empresarias. El Empresario 1, que cuenta con cuatro afios de
experiencia en el sector, tiene una visién global del estado actual del
empleo de laindustria del sector de transporte terrestre de pasajeros,
y dice que

“es un sector que antes de pandemia ya era clave en el cambio de

paradigma de movilidad, que, con las bicicletas, patinetes compartidos,

patinetes eléctricos, estd cambiando la movilidad y es necesario ir
adaptandose”

Por lo que respecta a las condiciones laborales, el Empresario 1 tiene
un punto de vista positivo, diciendo que
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“a nivel nacional hay distintos convenios, y en CLM los convenios estan a
nivel del resto de comunidades, y ahora mismo estamos en la parte media
tirando para arriba”.

Como todos los sectores, siempre hay amenazas patentes y latentes
que pueden afectar; en ese sentido, desde el punto de vista
empresarial, el Empresario 1 comenta que

“una amenaza que veo es el cambio de concesidn, de contrato, inicios de
contrato, es un punto administrativamente dificil. Por mas que tratamos
de no repercutir a los trabajadores/as, al final siempre algin problema se
da. Por otro lado, este cambio de la movilidad si no se trata bien puede ser
una buena problematica”.

Vemos como entre trabajadores/as/as y empresarios se pueden crear
fricciones que se comentaran juntamente en las conclusiones del
proyecto, puesto algunas de ellas pueden solucionarse con
programas formativos.

Por lo que respecta al cambio de paradigma de movilidad, se
estudiard detenidamente mas adelante, puesto en un mundo tan
globalizado en que los cambios son los protagonistas del dia a dia,
estos deben estudiarse para poder anticipar posibles amenazas a
segln qué sectores, como es el estudiado en este proyecto.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad
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Para determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los y las trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra comunidad, se ha preguntado al Empresario 1 por
la formacion obligatoria. Comenta que como obligatorio existe el CAP,
y aflade que recientemente la empresa se ha certificado en una
normativa de accesibilidad, puesto es obligatorio para una nueva
normativa; mas alla de eso, la Unica formacién obligatoria es el CAP.

Asi, se le ha preguntado por la opinion que tiene sobre dicha
formacion, a lo que apunta que

“de cara a las empresas tal y como estd concebido sirve de refresco y de
actualizacién a los trabajadores. Desde el punto de vista del trabajador
quiza se hace mas engarrafador tener que ir 35 horas cada 5 afios”.

Vemos, una vez mas, diferencias entre las opiniones de los
empresarios/as y trabajadores/as.

Siguiendo esta linea, se ha peguntado si se consideran importantes
los cursos de formacién para poder desarrollar aptitudes
profesionales en el sector. EIl Empresario 1 es muy claro en su
respuesta, y sefiala que “hacemos una formacion tan ambiciosa que
a veces consideran que es excesiva”. Apunta que en los Ultimos afios
han realizado el CAP, formaciéon en transporte de viajeros con
caracteristicas especiales centrado en la accesibilidad, labores
administrativas, etc. Vemos que se trata de una empresa que incide
mucho en la formacién, y quedara por analizar por qué por parte de
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los trabajadores/as falta motivacion para realizarla. Sefiala el
Empresario 1, que para ellos

“es muy importante ir actualizandonos cada afio. A veces nos surge algun
tipo de roce con los trabajadores/as por ser demasiado excesivo”.

Ante esta respuesta, se ha preguntado cudl cree que es el motivo de
dicha desmotivacién, a lo que comenta que lo crucial es “la
participacion en la consulta con ellos. Antes de organizar cualquier
tipo de actividad formativa, contar con ellos para ver qué les parece”.

Hemos llegado seguramente a uno de los puntos cruciales para
acercar las diferencias entre empresarios/as y trabajadores/as: la
participacion activa en la toma de decisiones.

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacioén reglada, ocupacional y continua disponible.

Con el objetivo de tener la vision empresarial de las debilidades y
carencias de la formacidn existente para el sector, se ha preguntado
por las dificultades que tiene la empresa a la hora de ejecutar los
programas de formacion, a lo que el Empresario 1 ha sefialado que

“la principal dificultad es la planificacidon de la misma, por integrarla
dentro de la jornada laboral y hacerla interesante”.

Recordemos que los y las trabajadoras comentaban también la
problematica de la realizacién de la formacién fuera del horario
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laboral. Serd esta una de las propuestas que se trataran mas adelante
para la mejora de la formacién.

Objetivo 9: adecuar la oferta formativa a los trabajadores del sector.

En este sentido se ha preguntado si se informa a las y los
trabajadores/as sobre los cambios legislativos del sector. A esto, el
Empresario 1 sefiala que

“pensando desde el plano de empresa, nos informa la administracién
local e intentamos aterrizarlo. De la empresa al trabajador,
intentamos trasladar todas las medidas y los cambios, conforme van
llegando, si el cambio es muy drastico se les informa”.
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PERFIL 4. FORMACION

Algunos de los objetivos se han visto completados con la fase
documental, tal y como se ha ido explicando en pdaginas anteriores.

CUENCA GUADALAJARA

T

HOMBRES

Por lo que respecta al perfil de formacion, se han entrevistado a dos
formadores. El primer formador (Formador 1 en adelante) es un
profesor de autoescuela en la provincia de Cuenca, es profesor de
formacioén vial, formador del CAP y de mercancias peligrosas. El
segundo formador (Formador 2 en adelante), es un formador con mas
de 30 afios de experiencia en el sector; tiene un negocio propio en
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Guadalajara de formacion para CAP y normativa de transportes de
viajeros.

Objetivo 3: obtener una vision actual del empleo de la industria del
sector de transporte terrestre de pasajeros

La opinién del estado actual del sector, en general y en materia de
productividad econdmica y/o condiciones laborales, por parte de los
formadores, es negativa. El Formador 1 sefiala que afios anteriores el
convenio era mayor, “se ganaba mucho mas, tenian un sueldo mucho
mayor”, sefiala. Ademads, indica que los conductores de autobus
tienen mucha presién, puesto llevan personas, y la responsabilidad de
su trabajo es muy alta. Eso, sumado a los recortes — debido a la covid
y a crisis posteriores — crea un ambiente de presion muy alto.

Preguntando por las amenazas y debilidades del sector, el Formador
1 sefiala que la ciudadania esta empezando a valorar mas otro tipo de
transporte terrestre, como pueda ser el AVE; explica, también, que
cree que el dia de mafiana las rutas que vayan por pueblos pequefios
desaparecerdan. Por otra parte, el Formador 2, cree que la amenaza
mas grande que tiene el sector es que las generaciones van
cambiando, y que el sector no se esta adaptando. Asimismo, sefiala
que

“hay una escasez de conductores muy grande, promovido porque no es un
trabajo que esté llegando a la gente. El problema lo tiene la administracion,
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los empresarios y los trabajadores/as. Es un problema incluido de los bien un repaso de vez en cuando, en la vida real “por la propia presion

transportistas. que llevan tanto los camioneros como los conductores de autobus,

, L van muy pasados del tacografo”. Sefala, también, que en el caso de
Asi, se detecta una problemadtica clave: la falta de conductores yp g ! =

., . conductores de autobuses urbanos y suburbanos no se utiliza, pero
jovenes en el sector de transporte terrestre de pasajeros. Esta

" - también se explica su utilizacion y uso.
problematica, va de la mano del gran gasto econdmico que supone

sacarse el carnet, los exdmenes, y la formacién que no va a cargo de .
’ Y 9 8 El Formador 2, por su lado, dice, en palabras textuales, que “el CAP
las empresas. Luego el Formador 2, sefiala que ~ -
P g ’ 9 no vale para nada”, y, afade, “y eso que lo doy yo; pero lo Unico para

. 7
“las generaciones nuevas lo que buscan es conciliacién familiar y lo que sirve el CAP, es para que no les multen”. El Formador 2, antes

tiempo libre, y es un sector en el cual no se pueden hacer planes. de dedicarse a la formacién, era agente de inspeccion de transportes,

Aqui se madruga por las mafianas, haces rutas, y los fines de semana por lo que dice conocer esta formacion desde dentro y desde fuera.
a Benidorm. La gente joven quiere tiempo libre, y es un sector que Sefiala que el principal problema del CAP es que cada comunidad
no es llamativo” tiene sus reglas, y que en CLM, concretamente, lo puedes hacer en

fines de semana. Dice
Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las

cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al “los empresarios lo que hacen es hacer los CAP en sabados y
sector en nuestra comunidad domingos. Si no hay un control, pues al final se hace lo que se quiere

dentro de las normas. Tiene que llegar que el CAP sea en horas de
La formacion obligatoria para el sector de conduccién de autobuses, trabajo y de lunes a viernes, para todos”.

es el CAP, como se viene diciendo hasta el momento. La opinidn sobre

el mismo, aunque més adelante se analizard en profundidad es de Apunta que se deberia reformular, y que deberia hacerse una vez al

vital importancia para la deteccién de las necesidades formativas del afio, un curso de menos horas, siempre teniendo en cuenta la

sector disponibilidad del conductor, y las necesidades formativas del mismo.

Afade el Formador 2, que

En esta linea, el Formador 1, piensa que, si bien es verdad que es una

. - “en un CAP no les vas a ensefiar a los conductores a consumir menos en 1
manera de actualizarse, y que a toda persona que conduzca nos iria , ] ,
hora; a ellos lo que les interesa es el tema del tacdgrafo, su convenio
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laboral, cuantas horas puede hacer y cuantas no, para no tener sanciones
eirtranquilo. Eso, en una formacién de 8 horas al afio, estarian mucho mas
formados que 35 horas cada 5 afios”

Ante estas respuestas, se les preguntd en qué creen que los alumnos
estan mas interesados, y las respuestas fueron poco alentadoras.
“Creo que si te digo la verdad, no estan interesados en practicamente
nada”, decia el Formador 1.

Segun explican los entrevistados, el CAP se entiende como un tramite,
y no hay una motivacién real detras de hacerlo, sino que es mas bien
una obligacion. Al preguntarles cuales creen que son los motivos de
esta falta de motivacion, sefialan que el principal problema es la
imparticiéon del CAP fuera de la jornada laboral. “Creo que vienen muy
cansados de trabajar toda la semana, y no tienen ganas de venirse a
las clases”, sefialaba el Formador 1.

Asimismo, el Formador 2 apunta que, asi como se forma a los
trabajadores/as, se deberia formar a los formadores. Por lo tanto, se
crea una problematica circular, puesto a la falta de motivaciéon hacia
esta formacion, se le suma que la informacién no esta actualizada, y
en muchos casos, sefiala, es errénea.

Mas alld de los aspectos concretos que sefialan del CAP, cabe tener
en cuenta una idea que pone de manifiesto el Formador 2, y es que el
uso del tacografo no es obligatorio en todas las ocupaciones dentro
del sector del transporte terrestre de pasajeros. Asi, se pregunta
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“icomo es posible que un conductor que lleva en su vehiculo a nifios
y nifias al colegio, no tiene un control de las horas de conduccién?”;
y, afiade “eso nos lleva a que de lunes a viernes un conductor esté
haciendo escolares, y el sdbado y el domingo, a Benidorm”.

Preguntandoles sobre las aptitudes formativas el Formador 2, apunta
que

“Hay infracciones por desconocimiento. Los tacdgrafos, por ejemplo, van
adaptdndose a las nuevas tecnologias, y hay que estar al dia, y no estamos
invirtiendo en esto. Los autobuses cada dia son diferentes, mas
ecoldgicos... no se dan cursos de conduccion ecoldgica, y con una buena
formacién les puedes ensefiar a que conduzcan mejor para evitar
consumos mas altos, lo cual nos lleva a costes menores y a menor
contaminacién”

Asimismo, hay que tener en cuenta que los trabajadores/as del
sector, no solamente conviven con los usuarios/clientes, sino que, en
el caso de la conduccién de transporte escolar, trabajan junto con
acompafiantes de los nifios. Los formadores sefialan que con un
“simple curso”, algunas problematicas que se habian creado entre
ambas ocupaciones, se solucionaron.

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacion reglada, ocupacional y continua disponible.
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Con el objetivo de determinar las debilidades y las carencias en la
oferta de formacion en el sector, se pegunto por las dificultades que
creen gue existen para que tanto trabajadores/as como empresas
realicen formacién.

De esta manera, el Formador 1, sefialaba que la problematica
principal de parte de las empresas es el coste econdmico.

“Lo que mas quieren es tener lo minimo de trabajadores/as posibles,
inflarlos a horas vy, claro, si tienen que estar por ahi, no tienen tiempo para
hacer cursos”

Aun asi, el Formador 2 apuntaba que las empresas tienen créditos de
formacion, y en eso se deberia invertir. Sefialaba, incluso, que a veces
recibe alumnos que le comentan que los jefes le han hecho pagarse
el CAP, lo que, dice, “me parece una verglienza”.

Por lo que respecta a los trabajadores/as, ambos coinciden con la falta
de tiempo, relacionado con lo que se comentaba unos parrafos mas
arriba, de la falta de motivacion puesto la formacién no se da durante
la jornada laboral, sino en tiempo libre.

Objetivo 8: dar respuesta a las necesidades de formacion que se
demandan por parte de los trabajadores/as.

En este sentido, se les ha preguntado por propuestas de mejora para
la formacién de los trabajadores/as en el sector, y, especificamente,
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por el CAP. Asi, ambos coinciden en que les gustaria poder explicar
aquellos aspectos que mas piden los alumnos, pero que el temario les
viene dado, y que deben regirse en lo que pone dicho temario.

Asimismo, el Formador 1 cree que deberia hacerse algun tipo de
control, para asi asegurarse de que los conocimientos han sido
entendidos.

Objetivo 9: adecuar la oferta formativa a los trabajadores/as del
sector.

En relacion a este objetivo, interesaba preguntar a los formadores
por si se informa a los trabajadores/as cuando se produce algin
cambio legislativo en el sector.

Asi, sefialaban que, a ellos no, que se informa a los empresarios, per
0 no a los trabajadores/as. El Formador 1, especifica que muchos
trabajadores/as conocen dichos cambios legislativos cuando van a la
formacién del CAP — recordemos, cada 5 afios — pero no antes.

El Formador 2, apunta que

“los trabajadores/as no se enteran de nada, yo recibo llamadas diciéndome
que se han enterado por otro de cambios legislativos. Se enteran de
muchas cosas cuando les para la Guardia Civil y les multan, es penoso que
se deban pagar multas por desconocimiento”.

De la misma manera, cree que se trata de un fallo estructural, puesto
sefiala que
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“estamos fallando toda la cadena, empresarios, sindicatos, la desempefiar su trabajo correctamente en relacién a la COVID-19,

administracion como tal, los trabajadores/as, todos”. coinciden con que no han tenido ningun tipo de formacion.

Objetivo 10. Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las El Formador 1 sefiala que “yo creo que no cuentan con la formacion

necesidades formativas de los trabajadores/as del sector. suficiente ni del COVID ni de otras cuestiones”. A veces veo cinco

Teniendo en cuenta tanto los datos obtenidos con la fase documental, conductores esperando nifios, alli pegados, sin mascarilla y sin nadad,
. . . .7 . 7

como lo obtenido a partir de la realizacion de encuestas y entrevistas, esperando”.

es importante hablar de las competencias y carencias de los

Por su parte, el Formador 2, apunta que “en lo que a mi me afecta,

trabajadores/as del sector en las nuevas tecnologias. todo ha sido un despropdsito, hemos recibido llamadas de que no

g .7 7 I 4 4
Concretamente, sobre la utilizacion del tacdgrafo, que ahora es sabian qué hacer”.
digital.

Para el Formador 2, el problema principal estd en que las empresas
no ayudan a los trabajadores/as con la firma digital, necesaria para
poder renovar la tarjeta del tacégrafo cada 5 afios. Apunta que los
trabajadores/as van a su centro de formacion vy ellos les ofrecen su
ayuda. El Formador 2 piensa que con una formacion de no mas de
media hora, se le podria explicar al trabajador que pueden obtener
esta firma a través de las empresas, porque, sefiala, las empresas si
que tienen esta firma digital necesaria para la tarjeta del tacégrafo.

Objetivo 11: adecuar las competencias de los trabajadores/as a las
circunstancias sanitarias actuales.

Ambos formadores, ante la pregunta de si creen que los
trabajadores/as cuentan con la formacién suficiente para
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PERFIL 5. SINDICATOS

Este apartado se dedica al anadlisis de las entrevistas realizadas a
miembros de sindicatos. Estas entrevistas tienen gran importancia
puesto también sirven de autoanalisis del trabajo desempefiado
como institucion sindical. Asimismo, se han entrevistado a delegados
sindicales, que a la vez con trabajadores/as del sector. Estas
entrevistas enriquecen mucho el trabajo, puesto muestran la opinion
desde dos puntos de vista que encuentran su nicho en la experiencia
en el sector estudiado. Asimismo, se ha buscado representacién de
CLM, pero también gente con experiencia fuera de la comunidad,
para poder tener una vision global del sector.

De esta manera, se han realizado cuatro entrevistas bajo este perfil.
Por una parte, a Pedro Barriga, conductor de autobus, pero también
secretario de carreteras y urbanos de CLM, y secretario de la
federacion FESMC en CLM. Cuenta con gran experiencia como
conductor, tiene todos los permisos de conduccidon existentes, ha
trabajado en conduccion discrecional, y actualmente es conductor de
autobuses urbanos.

Por otro lado, se ha entrevistado a Diego Buenestado, que desde hace
4 afios es secretario general a nivel estatal de carreteras y urbanos.
Asimismo, ha estado 12 afios en la comision permanente, en la
divisiéon sectorial, y también ha estado en Madrid otros 10 afios.
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El tercer entrevistado es conductor de autobuses del servicio urbano
de Cuenca. Tiene experiencia como conductor de autobuses de 21
afios, entre CLM y Madrid. Es, ademas, delegado de la UGT en la
empresa en la que trabaja. Al no tener un cargo publico, se mantendra
su anonimato, por lo que nos referiremos a él como Delegado Sindical
1.

Por lo que respecta al cuarto entrevistado (Delegado Sindical 2), es
delegado sindical de la UGT en la provincia de Albacete, es conductor
de transporte urbano; tiene experiencia de mas de 14 afios en el
sector.

Objetivo 3: obtener una vision actual del empleo de la industria del
sector de transporte terrestre de pasajeros

La opinion sobre el estado actual del sector, en tanto que
productividad econdmica, condiciones laborales y demas, varia
dependiendo del entrevistado. Por una parte, Pedro Barriga opina
gue es cambiante segun el sub-sector que analicemos. Por lo que
respecta al servicio de transporte escolar, que depende de la
Consejeria de Educacién, apunta que normalmente son
trabajadores/as que estan empezando a conducir, y que eso “entra
en disonancia con las personas que estan llevando, porque llevan
nifios”. Barriga piensa que no deberia ser suficiente con tener el
carnet para poder entrar en este sector:
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“es un trabajo con contratos precarios, porque los contratan por 2 o 4
horas, y con autobuses viejos y en malas condiciones. Son empresas de

|II

dudosa solvencia y moral”, apunta.

Referente al servicio de transporte urbano, sefiala que es muy distinto
del transporte regular de los pueblos

“estas con un horario muy apretado, dentro de la ciudad, los conductores
no te respetan, siempre te estan pitando... el enemigo publico nimero uno
son los taxistas y los autobuseros”

Pedro Barriga detecta la necesidad de mejorar las condiciones
laborales, que pasa también por revisar el estado de los vehiculos.

“A veces tienes que bajar del autobus para abrir la rampa para personas
con movilidad reducida. Esto es muy peligroso, porque estd prohibido que
el conductor salga de su puesto de trabajo [...] Si en ese periodo de tiempo
algin motivado se monta al autobdus y sale, seria culpa del conductor”

Asimismo, destaca una problematica que se ha visto reflejado en
muchas de las entrevistas realizadas a los perfiles diversos: la
necesidad de la aplicaciéon del uso del tacégrafo en la conduccién de
autobuses urbanos. De esta manera, no hay forma de asegurar las
horas de descanso de los conductores. Tampoco lo tienen los taxistas;
sefiala Pedro Barriga que cree que “el tacografo deberian tenerlo
todos los coches”.

Diego Buenestado, por su parte, tiene una opinidon muy clara respecto
al estado actual del sector, y dice, literalmente
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“Es verdad que cuanto mejor formados estén, mejor, y cuanto
mayores posibilidades de acceso mejor, pero el problema basico es
gue las condiciones son penosas”

Y, afiade,

“La gente en lugar de gastarse una pasta en sacarse el carnet, pues se va
al lado de su cada, en una empresa de otra cosa, y gana lo mismo.
Entonces, lo primero que habria que hacer es dignificar las condiciones de

|u

los conductores, y sobre todo a nivel estata

El problema principal para el entrevistado, son, pues, las condiciones
laborales de los trabajadores/as. Piensa que las condiciones se han
guedado obsoletas, y ese es el principal problema. Sefiala que “antes
el ser conductor era una profesién que estaba bien valorada, las
condiciones lo permitian, y hoy es todo lo contrario”, y, afiade, “a lo
mejor las empresas no tienen la rentabilidad que deberian tener, pero
es que se van a quedar sin conductores”.

Por su parte, el Delegado Sindical 1, piensa que Cuenca es la provincia
mas dignificada de todas, tanto a nivel general como por la crisis
pandémica provocada por la Covid-19. Asimismo, destaca la
problematica de la despoblacion, y, dice “la provincia de Cuenca es la
mas defenestrada de todas; salarios bajos, y un nivel de poblacién
muy bajo que hace que la demanda de transportes en la sierra, por
ejemplo, sea minimo”.
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También habla de las condiciones laborales a nivel de salarios, v,
apunta que

“al estar tan mal econdmicamente en la provincia sobre todo en el tema
de salarios hay mucho movimiento de personal. El personal termina la
autoescuela, se saca el carnet, trabaja unos afios y en cuanto puede se va,
deja el sector”.

De la misma manera, el Delegado Sindical 1, apunta que el transporte
de viajeros es muy deficitario en la comunidad en general y en la
provincia de Cuenca en particular, y que mucha gente se ve con la
necesidad de tener dos trabajos, compaginando asi su trabajo como
conductor, y trabajar las tierras.

Siguiendo esta linea del Objetivo 3, de obtener una visién actual del
empleo de laindustria del sector de transporte terrestre de pasajeros,
se ha preguntado por las amenazas y/o debilidades del sector. Ante
ello, Diego Buenestado cree que la principal amenaza seria la de
liberalizar las lineas, “eso nos llevaria a un caos”, apunta; cree que eso
acarrearia a que la Espafia despoblada se quedara sin transporte,
porgue no seria rentable. Es una amenaza, que, segln sefiala, viene
dada con algln proyecto europeo. Buenestado sefiala que por ahora
esta problematica esta a salvo gracias a las concesiones. La otra
amenaza clara, dice, son las condiciones laborales, ya comentado
anteriormente.

Por su parte, el Delegado Sindical 1, apunta que la mayor debilidad
que visualiza es que las empresas que conoce invierten muy poco en
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formacion, y “casi obligadas”, sefiala. El Delegado Sindical 2, por su
parte, cree que no hay ninguna amenaza actualmente, puesto
dependen directamente del Ayuntamiento.

Objetivo 4: determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de los/as trabajadoras vinculadas al
sector en nuestra comunidad

Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de la formacion
de los y las trabajadoras vinculadas al sector de transporte terrestre
de pasajeros en CLM es necesario para realizar una correcta
prospeccion laboral; el papel de los sindicatos en este sentido es
fundamental, puesto no solamente son conocedores de las
condiciones de los y las trabajadoras, sino que pueden gestionar y
realizar formacion.

En este sentido, se ha preguntado por el CAP, como formacién
obligatoria. Pedro Barriga, sefiala que el problema de la formacion es
gue te ensefian a llevar un autobus o un taxi, pero “no te ensefian a
conducir”. Ademas, Barriga, como secretario de la FesMC, sefiala que
deberia haber un grado de Formacién Profesional, idea que se
explotard mas adelante. Asimismo, sefiala que

“muchas empresas, el curso del CAP lo utilizan para aleccionar a los y las
trabajadoras en politicas de empresa, y no estd bien. Esa formacién hay
que utilizarla para explicarles nuevas técnicas asistencia en carretera”
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De la misma manera, Barriga apunta la problematica de la falta de
formacion en atencidn al usuario/cliente. En esta linea, dice que

“vale que te den nociones de mecdanica basicas de como funciona el
motor, pero el trato con el usuario es necesario. Si me estoy sacando
el carné para un autobus, y el CAP para un autobus y voy a trabajar
con gente dame las nociones basicas para trabajar con el publico”.

El problema, sefiala el secretario de la federacion, es que “cuesta
dinero”, y que, ademas, es “una forma de sacar el dinero”. Asimismo,
sefiala que la DGT podria informar a las empresas y a los y las
trabajadoras por correo o con las nuevas tecnologias, y no lo hace.

Por su parte, el Delegado Sindical 2, dice, literalmente, que

“lo Unico interesante en el CAP es el tema de las novedades de seguridad
vial, las sefiales nuevas que estdn saliendo, las normativas nuevas; eso no
forma parte del CAP, pero si que en un apartado del curso lo tratamos,
porque se lo solicitamos a las autoescuelas”.

Cabe prestar atencion a las palabras de este Delegado Sindical, puesto
ponen claramente de manifiesto que aquello que realmente interesa
alos conductores, no se imparte en la Unica formacién obligatoria que
tienen.

Es necesario prestar atencién a la responsabilidad por parte de las
empresas de abonar el coste del CAP. Desgraciadamente, no siempre
ocurre que la empresa se haga cargo de un cargo que es obligacién
suya. Veamos la opinion del Delegado Sindical 1:
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“Por desgracia, no siempre ocurre asi, es una ilegalidad. Aqui a nivel de
Cuenca estamos bien, porque hubo una sentencia que decia que las
empresas tenian que dar la formacién del CAP, costearla, y hacerla en
tiempo de trabajo. Ahora ha salido una sentencia del Tribunal Supremo
que también tienen que pagar el coste de la tarjeta del CAP, que también
tienen que costearla las empresas.”

Basicamente, la logica que se esconde bajo la responsabilidad de la
empresa en pagar el CAP, es, tal y como lo indica el Delegado Sindical
1, “si yo no tengo el carné el empresario no tiene conductores”, se
trata de una obligacién para poder trabajar, por lo que las condiciones
deberian ser favorables al trabajador, tal y como la jurisprudencia lo
indica.

Por otra parte, se ha preguntado a los entrevistados por su opinién en
relacion a la necesidad o recomendacién de tener otro tipo de
formacién, ademads de la del CAP. En este sentido, el Delegado Sindical
1, sefiala que cree que se deberia instruir mas a los trabajadores/as y
trabajadoras del sector en cuanto a solucionar problemas y el trato
con los usuarios, “en el transporte urbano con los usuarios estamos
constantemente con problemas con dialéctica, y muchas vece no
sabemos como enfrentarnos a ellos”, sefiala. Asimismo, destaca otra
problematica que ya se ha visto latente en otras entrevistas, y es la
falta de conocimientos en relacién a personas con movilidad
reducida.

“Con el transporte de personas con movilidad reducida nadie nos ha
explicado nada, y yo llevo veinte afios camino de veintiuno y nadie nos ha
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explicado que la rampa de minusvalidos no solamente es para las sillas de
ruedas, sino que también es para una persona que va con muletas, por
ejemplo”

Esto crea dificultades en el trabajo, y también malentendidos. Sefiala
el Delegado Sindical 1 que se han dado casos en los que el trabajador
ha dicho al usuario que no iba a poner la rampa no porque no quisiera,
sino por desconocimiento de que deberia haberlo hecho.

De esta manera interesaba preguntar por la opinién en la importancia
de los cursos de formacion para poder desarrollar aptitudes
profesionales en el sector. La respuesta se aventuraba como positiva,
teniendo en cuenta las anteriores. Asi lo sefiala Diego Buenestado,
reitera que es necesario formacién en atencion al usuario, y, afiade,
“en temas mas técnicos ya los hay los cursos, lo importante seria
darlos”. En esta afirmacion se esconde una problemdtica que urge
solucionar, y es la de poner en la practica todos aquellos cursos —
como son los certificados de profesionalidad — que si que existen,
pero no se imparten. Con este proyecto se intenta descubrir el motivo
de ello, y la solucién. Por su parte, Pedro Barriga sefiala otra idea
clave, relacionada con la conduccion eficiente, diciendo que “si el
trabajador tiene vicios, tienes que formarle; cada frenada brusca es
combustible o pastillas de freno o posibles caidas del autobus”. Con
la formacion, pues, la empresa ahorra.

A partir de la respuesta de Buenestado en que dice que “lo
importante seria dar los cursos”, se ha preguntado por los certificados
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de profesionalidad, con la finalidad de descubrir si se conocen o no.
Responden los entrevistados que “no hay escuelas ni centros
educativos para desarrollar esta rama”, y, afiade “en el transporte
urbano hay muchas empresas de colocacidn, no interesa la formacién
como los certificados de profesionalidad, porque no les hace falta”.

Es importante tener en cuenta las aptitudes profesionales mas alla de
las propias del sector. Sobre todo, teniendo en cuenta que estamos
ante un sector cuyas ocupaciones a veces trabajan junto con otras,
como es el caso de los conductores de transporte escolar, que
trabajan junto acompafiantes de menores. En este sentido, el
Delegado Sindical sefiala que “seria conveniente porque se trabajaria
mucho mejor y eso repercutiria en el servicio que se le da al usuario”.
Asimismo, sefiala que

“es mucho mas agradable para el pasajero cuando coge un autobus en el
que el conductor sea agradable y sepa hacer su trabajo, que sepa resolver
las dudas de los pasajeros y no sean unos bordes que es la fama que
tenemos los autobuseros, porque estds estresado”.

Objetivo 7: Detectar las debilidades y las carencias en la oferta de
formacioén reglada, ocupacional y continua disponible.

Una vez habiendo visto las condiciones actuales del sector, cabe
detectar las necesidades y las carencias en la oferta de formacién,
aungue ya se viene advirtiendo con las ideas acabadas de analizar.
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Por lo que respecta a las dificultades que existen para que los presupuesto que le voy a poder pasar al cliente va a ser menor,
trabajadores/as y trabajadoras puedan realizar cursos de formacion, entonces seré mas competitivo en eso”, sefiala el Delegado Sindical
Pedro Barriga se refiere directamente a la situacién de los taxistas 1, cuando habla de la conduccidn eficiente.

asalariados, diciendo que “el trabajador no va a poner mas dinero de
su bolsillo para que el empresario se beneficie”. Por su parte, Diego
Buenestado, sefiala que “ademads de la condicion precaria, el tema de
la jornada, la conciliacion...”. Son varios motivos los que dificultan la
formacidn, seguin los entrevistados. El Delegado Sindical 1, opina que
la dificultad principal son los empresarios:

“A lo mejor hay que mirar que haya formacion para el trabajador en que
haga una conduccién eficiente, baje los gastos de combustible, haya
menos averias...Todo eso tiene que invertirlo el empresario, pero a la larga
eso les repercute en beneficios seglin nuestro punto de vista, pero ellos no
lo ven”.

En relacidn a estas ideas, se ha preguntado por las dificultades que
tiene la empresa para poder ejecutar programas de formacion. Las
respuestas son unanimes, y es que la empresa lo ve como “un gasto”.
Diego Buenestado, por su parte, también sefiala que la problematica
a veces es que faltan alumnos, habria que preguntarse cuales son los
motivos de la falta de estos alumnos.

Por otro lado, interesaba saber qué impacto podria tener una
formacidén mas amplia o actualizado en el sentido de competitividad
y productividad de las empresas, idea totalmente relacionada a lo

comentado unos parrafos mds arriba. “A la larga la factura o el

68
PE/2020/14



.
73 e EERL. SEPE

Castilla-La Mancha

UGT &1 ZVonens

FUNDAE

A continuacion, se expone el analisis de la entrevista a la responsable
de FUNDAE en Castilla-La Mancha. Esta es una organizacion que, en
colaboracion con el Servicio Publico de Empleo, tiene entre sus
objetivos el de contribuir a que empresas y trabajadores/as mejoren
las competencias profesionales a la vez que estas les permitan
afrontar los cambios que puedan surgir en el mercado laboral y en los
sectores productivos mediante una formacion profesional de calidad.

Segln se extrae de la entrevista, es fundamental que los
trabajadores/as y las empresas estén bien informados sobre los
cursos existentes, que conozcan cuales son sus derechos vy
obligaciones ademads de los requisitos de participacién, ya que, de ser
asi, redunda en una mayor calidad de la formacion. Con este objetivo
es con el que trabaja Fundae, una organizacién, que, segln su
responsable en la region, tiene un modelo de trabajo en el que
participan y colaboran las organizaciones empresariales y sindicales,
asi como la administracién del Estado y las autonomias. Todas ellas
juegan un papel fundamental en la formacion de los trabajadores/as.

Se destaca como en el afilo 2020, aun siendo un afio excepcional por
las consecuencias de la pandemia del COVID-19, en la regidon se ha
dispuesto de wun crédito para la formaciéon bonificada de
aproximadamente 11.786.000€, con un total de 125.000 formados,
de los cuales el 60% son hombres y el 40% mujeres. En la parte
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negativa cabe subrayar que de las microempresas (de 9 a 10
trabajadores/as), tan solo el 10% de las que cumplen los requisitos
para beneficiarse de la formacién lo han hecho. En cambio, las
medianas empresas, es decir, de 50 a 249 trabajadores/as, han
participado en la formacién bonificada el 75%. En estos datos, dice,
esta latente la paradoja de que en el ultimo afio ha descendido el
ndimero de empresas que estan en el mercado y que pueden formar
a sus trabajadores/as, pero en cambio, ha crecido el nimero de
trabajadores/as participantes en formacién asi como la durabilidad de
los cursos de formacién. Se ha pasado de 16 horas de media en el afio
2018 a 22,9 horas en el 2020. Segun explica la responsable de Fundae,
en Castilla-La Mancha un 34% de las empresas se han formado en
seguridady prevencién, un 13% en administracién y auditoria, un 13%
en finanzas y seguros, un 9% en atencion social.

En relacion a la modalidad de formacion predominante, en estos
ultimos aflos se ha producido un incremento de la formacién online y
de la modalidad mixta, siendo esta ultima la mas demandada. En
sentido contrario, la formacion presencial, dadas las dificultades de
desplazamiento de muchos trabajadores/as, se coloca en tercera
posicion. Este proceso se ha visto acelerado a causa de la pandemia
de COVID-19: “la transformacion digital que todos sabiamos que
estamos en ella lo que ha hecho el COVID ha sido acelerarla, y darnos
cuenta que ahora mds que nunca hay que estar preparados para este
cambio a nivel de empleo y formacion y hay que crear nuevas
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necesidades de formacion en este tipo de plataformas |...] empleados o no. En este sentido, Unicamente el 38% de las mujeres

Corresponde al sistema de formacion profesional por el empleo poner
el conocimiento de todo esto al servicio de las necesidades de las
empresas y los trabajadores/as. de todos los sectores de actividad.”

Con el objetivo de incentivar la formacion y aumentar su demanda
por parte de las empresas y trabajadores/as, explica, es importante
que exista un traslado de las necesidades concretas de cada sectory
que se intenten profesionalizar. En algunos sectores la formacion se
basa en cursos muy basicos que en el futuro no seran capaces de
cubrir las nuevas necesidades ni las nuevas formas de trabajar. Son
estas nuevas formas de trabajo las que determinardn la formacién
que hay que aplicar. Para que este ciclo se complete con éxito, es
fundamental que las empresas se impliquen detectando sus propias
necesidades, asi como trasladar estas a las diferentes asociaciones y
comisiones sectoriales. En este sentido, nadie como las propias
empresas para saber qué necesidades de formacién tienen sus
empleados. En definitiva, se trata de que exista un intercambio de
ideas entre los actores implicados, un didlogo, que se consiga
determinar que aptitudes son las necesarias, que las empresas se
reinventen y se adapten asi a las nuevas circunstancias que puedan
surgir.

Relativo a la lucha contra la Brecha digital, desde Fundae se estdn
realizando numerosas acciones. Cabe destacar que en Espafa la
Brecha digital varia segun la edad, el género, los estudios o si estan
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tiene habilidades avanzadas (capacidades digitales en comunicacion,
informacion, resolucién de problemas y competencias informaticas)
por un 43% de los hombres. También destaca que Castilla-La Mancha,
en estas aptitudes, estd por debajo de la media nacional. Con el
objetivo de combatir dicha problematica, en abril del 2021 Fundae,
junto al servicio publico de empleo, aprobd la convocatoria para la
adquisiciéon 'y mejores de competencias en las TIC dirigido
especialmente a personas ocupadas. La representante regional de
Fundae incide en el hecho de que actualmente se estan realizando
326 programas de formacion dirigidos a mas de 175.000 personas con
un presupuesto total de 50.000.000€. Asimismo, Fundae cuenta en su
pagina web con el espacio “digitalizate”, donde se ofrecen cursos
gratuitos sobre competencias digitales. En estos cursos, tanto para
trabajadores/as como para desempleados, colaboran empresas tan
prestigiosas como Google, Microsoft, Fundacion Telefénica, IBM,
Bankia, Banco Sabadell, etc. De igual modo, Fundae ha firmado un
convenio de colaboracion entre Google y el SEPE en el que se tiene
como objeto sacar 3000 Becas Google para realizar el Certificado de
soporte de tecnologias de la informacio. Se trata de un certificado de
120 horas de formacion en el que se da prioridad a las personas
afectadas por el ERTE o en situacion de desempleo, ademas de que
respetar la paridad de género. Un claro ejemplo de la implicacion que
tiene Fundae en pro de erradicar la brecha digital.
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CEOE

En las paginas que siguen, se presenta el analisis de la entrevista
realizada al responsable de Formacién de la organizacién CEOE de
Cuenca (Responsable de Formacion en adelante).

Tal y como se ha explicado de manera exhaustiva en el apartado
relativo a la Metodologia, y a modo de recordatorio, la CEQE es la
Confederacion de Empresarios de Cuenca. Es una organizacion
empresarial constituida en 1980, sin animo de lucro, cuyo objetivo
principal es el de representar y defender los intereses de las
asociaciones y empresas que se integran en dicha organizacion.
Asimismo, tal y como lo explican en su pagina web, también
defienden la iniciativa privada y el desarrollo socio-econémico de la
provincia. A nivel de estrategia metodoldgica, se ha decidido analizar
esta entrevista de manera independiente al resto, sin tipologizarla
bajo la légica de perfiles, por el interés particular de ésta.

Segun el responsable de formacion, la CEOE es un pilar fundamental
de la formacion profesional de la regién, ya que ellos desde la
organizacion dan un servicio prioritario en este ambito. Entre sus
acciones estd la de dar a conocer los cursos a través de las diferentes
asociaciones de empresarios y mediante correos informativos a los
socios que pertenecen a la confederacién. De igual modo, realizan
campafas publicitarias tanto en prensa digital como escrita ademas
de las diferentes redes sociales de |la organizacion.
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Desde su punto de vista, los Certificados de Profesionalidad son muy
utiles para aquellos trabajadores/as que una vez han abandonado el
sistema formal de educacién, puedan seguir formandose sin recurrir
a este Ultimo. No obstante, considera que, con el nuevo modelo, se
produce una involucién, ya que “al final esa posibilidad o libertad que
teniamos nosotros para hacer formaciones adaptadas a las demandas
que nos planteaban las empresas o los sectores, respecto a contenidos
y duracion, ya no la tenemos. Ahora nos tenemos que regir al catdlogo
de especialidades del SEPE, que en muchisimos casos son formaciones
que estdan muy obsoletas, que son con duraciones muy extensa para
trabajadores/as ocupados”. Para el responsable de formacién el
sistema de formacion profesional mas idoneo es que permite que las
empresas disefien los cursos formativos en funcion a las demandas
que la propia empresa detecte, y posteriormente presentarlo a la
administracion. El conocimiento del territorio concreto que tienen las
empresas que alli operan, permite ajustar de manera mas precisa
esos cursos. En ese sentido, dice, los catalogos que ofrece el SEPE no
siempre es el mas idéneo, tanto por la falta de “arraigo” territorial
como por (en algunos casos) el exceso de horas de formacién.

Relacionado con esto Ultimo, de la entrevista también se extrae que
actualmente las empresas de la regiédn mantienen un interés en la
formacion de sus trabajadores/as, pero priorizando las cuestiones
“Utiles” y especificas. Reclama que las formaciones deberian ser de
corta durada, tanto por beneficio de las empresas como por
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reclamacion de los propios trabajadores/as. De igual modo, y en
relacién al tipo de formacién, subraya que los cursos presenciales
tienen un valor afiadido, aunque entiende que la nueva formacion
online permite una mayor flexibilizacion, sobre todo para ahorrar
desplazamientos, que en muchos casos es un impedimento para que
los trabajadores/as realicen cursos formativos. Ademads, destaca que
esta modalidad facilita la busqueda de alumnos. En cualquier caso,
subraya que la formacién online requiere de un compromiso por
parte del trabajador que en algunos casos no se da.
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7.2 Encuestas

PERFIL DE LOS/LAS ENCUESTADOS/AS

Gran empresa
19.6%
Microempresa
46.4%
Mediana empresa
25.8%
Pequefia empresa
8.2%

TOLEDO ALBACETE CUENCA  CIUDAD REAL GUADALAJARA
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Obijetivo 4: Determinar las caracteristicas y condiciones actuales de las

cualificaciones y de la formacién de trabajadores/as vinculados al

sector

Obijetivo 6: Identificar los recursos y servicios en materia de formacion
académica, ocupacional y continua disponible.

15. é¢Qué nivel de estudios académicos tienes finalizados?

% ESTUDIOS FINALIZADOS
CONDUCTORES DE TAXI

Grado Universitario === 392
Bachillerato O 30
BUFP = 196
Ciclo formativo Grado superior = 1 96
Ciclo formativo Grado medio == 392
Formacién Profesional (FP) e 21 57

Educacién Secundaria Obligatoria o 11,76

Graduado escolar (EGB) 4510

Con el fin de determinar las caracteristicas y condiciones actuales de
las cualificaciones y de la formacion de trabajadores/as vinculados al
sector, resulta necesario tener una vision de las caracteristicas socio-
laborales de los propios trabajadores/as. Por eso se ha preguntado
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por los estudios finalizados, aqui representados en dos graficos, segun
si son trabajadores/as del sector del taxi o del autobus. Vemos como
en ambos casos los estudios finalizados que mas se ven representados
es el Graduado Escolar o EGB. De igual manera, llama la atencién que
en ambos casos también hay un gran grueso de trabajadores/as que
disponen de Formacion Profesional (21.57% en el caso de los
conductores de taxi, y 25.86% en el caso de conductores de autobus).
Cabe también sefialar que en el caso de los conductores de autobus
se ven representados mas estudios que en el caso de los
trabajadores/as del sector del taxi.

% ESTUDIOS FINALIZADOS CONDUCTORES
DE AUTOBUS

Ningunec de los antericres = 172
Master Universitario = 3 45

Licenciatura = 1,72

Diplomatura == 1,72

cou == 345
BUP === 345
Bachillerato = 5 90

Ciclo formativo Grado superior = 1 72
Ciclo formativo Grado medio = 345
Formacion Profesional (FP) ' C— 5 86
Educacién Secundaria Obligatoria m— 3 52
Graduado escolar (EGB) : 7,93
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17. éConoces los siguientes Certificados de profesionalidad que existen?

CONOCIMIENTO CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD CONDUCTORES DE
AUTOBUS

No conozco
ninguno de
estos

Certificados duccion

fesional

Para poder vislumbrar las caracteristicas y condiciones actuales de las
cualificaciones y de la formacion de trabajadores/as vinculados al
sector, resulta necesario saber el conocimiento o desconocimiento
gue se tiene sobre la formacion existente en el sector. En este sentido,
llama la atencién como en ambos sub-sectores, la mayoria de los
encuestados no conocen ninguno de los certificados de
profesionalidad, siendo del 59% en el caso de los conductores/as de
autobus, y del 63% en el caso de los conductores/as de taxi.

18. ¢Has participado alguna vez en un curso formativo o certificado de

de -
2 . e vehiculos . . .
RS i profesionalidad relacionado con su sector?
599 furgonetas
° 2%

CONOCIMIENTO CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD TAXI 42 stabuscs

(RD
1536/2011)
12%

No conozco
ninguno de
estos
Certificados
de
Profesionalid
ad
63%
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Al preguntar por si se ha participado alguna vez en algun curso
formativo o certificado de profesionalidad relacionado con su sector,
vemos como el 71% de los trabajadores/as del sector del taxi
responden que no, mientras que en el caso de los trabajadores/as de
autobus el 67% también responde que no. Son cifras alarmantes,
puesto muestran la necesidad de realizar un cambio en la
metodologia de aplicacion de dicha oferta formativa.
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PARTICIPACION EN FORMACION
CONDUCTORES DE AUTOBUS

PARTICIPACION EN FORMACION
CONDUCTORES DE TAXI
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23. ¢Quién o qué organismo le ha proporcionado los cursos de
formacion y/o de certificado de profesionalidad?

|II

Hablaremos de “global” cuando se represente en el grafico al CNAE

493 en su conjunto.

Vemos como en la gran mayoria de casos (62.7%), el organismo que
ha proporcionado los cursos de formacion y/o certificados de
profesionalidad es la empresa. Se sigue de las empresas de formacion
(29.4%) y de “otros” (11.8%)

ORGANISMO FORMADOR GLOBAL

Otros 11,80%
Sindicatos 9,80%
La administracion pablica 3,90%

App/Web de Formacién 2%

Empresas de formacion 29.40%

La empresa 62,70%
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24. é Por qué motivo realizé el curso de formacion o adquirié un
Certificado de profesionalidad?

MOTIVO PARA LA FORMACION GLOBAL

La empresa establece un plan de
formacion

Mejorar la cualificacién y/o actualizar
conacimientos

7,80%
17,60%
Promocionar en la empresa 5,90%
Obligado por la normativa o ley 49%
Mejora profesional 31,40%
Oblogado por la empresa 15,70%

Interés y metivacion personal 27,50%

Resulta bastante llamativo que el motivo principal para la formacion
(con un 49% entre el total) sea por obligacidn por la normativa o la ley
y el 15.7% por obligacion por parte de la empresa. Mas de la mitad de
los trabajadores/as, realizan cursos de formacion por mera
obligacién; esto denota una falta de interés en la formacién por parte
de los trabajadores/as. Aun asi, también vemos datos mas optimistas,
que muestran que el 27.5% de los encuestados/as realizan cursos de
formacion por interés y motivacion personal, y el 31.4% por mejora
profesional.
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Objetivo 7: Detectar las debilidades y carencias en la oferta de

formacidn profesional reglada, ocupacional y continua disponible

26. ¢Estds satisfecho con la utilizacion profesional de la formacion
recibida?

SATISFACCION CON EL USO PROFESIONAL
DE LA FORMACION GLOBAL

20,40%
27,50%

21,60%

11,80%

5,90%
3,90%

Nada 1 2 3 < Muy
satisfecho 0 satisfecho 5

Pese que en el grafico anterior se constate cémo mas de la mitad de
los encuestados/as realicen cursos formativos por obligacion (un total
de 54.7%), la mayoria se muestran bastante satisfechos con el uso
profesional de la formacioén (29.40%), el 21.6% muy satisfechos, vy el
27.5% satisfechos. Son datos que muestran que una vez se consigue
llegar a dar la formacion, esta resulta positiva y satisfactoria para
guienes la reciben.
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27. éEstds satisfecho con los horarios de la formacion?

Otra cuestion que debe tenerse en cuenta para detectar las
debilidades y carencias en la oferta de formacidn, es la satisfaccion
con los horarios de la formacién.

SATISFACCION GLOBAL CON LOS
HORARIOS DE LA FORMACION

21,60%
19,60%
17,60% 17,60%

13,70%

9,80%

Nada 1 2 3 4 Muy
satisfecho 0 satisfecho 5

Vemos como las respuestas son variadas. La mayoria (21.6%) estd
bastante satisfecho con los horarios de formacién, pero también hay
un gran numero de encuestados/as (17.6%) que no lo estén.
Dicotomizando las respuestas en satisfecho/no satisfecho, podriamos
decir que el 58.8% esta satisfecho/a, mientras que el 41.1% no lo esta.
A raiz del anadlisis de las entrevistas, se ha visto como muchos
trabajadores/as sefialaban que preferirian que la formacién se
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realizara en horario laboral, y no después de terminar la jornada.
Seguramente, entre el 41.1% de los no satisfechos con los horarios de
formacion, esté también este argumento, que debe tenerse en
cuenta para proponer mejoras formativas.

29. ¢Estas satisfecho con el coste de los cursos de formacion?

SATISFACCION GLOBAL CON EL COSTE DE
LA FORMACION

35,30%

21,60%
19,60% A

9,80%
. _
5,90% 7.80%

Nada 1 2 3 < Muy
satisfecho 0 satisfecho 5

El 35.3% de las personas encuestadas estan muy satisfechas con el
coste de los cursos de formacion, mientras que solamente un 5.9%
esta nada satisfecho.
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30. éEstds satisfecho con las capacidades de los docentes en los cursos
de formacion?

SATISFACCION GLOBAL CON LOS
DOCENTES DE LA FORMACION

35,30%
29,40%
25,50%
5,90%
2% 2%
Nada 1 2 3 4 Muy
satisfecho 0 satisfecho 5

Podemos ver cdmo la satisfaccidn con los docentes de formacion es
muy alta, con practicamente la totalidad de las respuestas mostrando
satisfaccion con los mismos.
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31. ¢Teniendo las condiciones iddneas, le gustaria realizar cursos de
formacion?

PREDISPOSICION GLOBAL PARA LA
FORMACION

Vemos como la predisposicion global para la formacion es muy alta,
con un 74% de respuestas positivas.
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Edad y 32. ¢ Teniendo las condiciones iddneas, le gustaria hacer cursos formacién. De la misma manera, es necesario detectar por qué no
de formacion? resulta interesante para generaciones mayores, para subvertirlo y
gue resulte llamativo para ellas también.

EDADY PREDISPOSICION A LA
FORMACION GLOBAL

100%
80%
60%
40%

20%

De16a 24 De25a 34 De35a 44 Ded45a54 Deb5afioso
anos afos afnos afnos mas

Si "No

Este grafico es muy explicativo de una de las particularidades que se
han encontrado al estudiar este sector: la problematica generacional.
Como se ha ido viendo, se trata de un sector envejecido, puesto las
nuevas generaciones no ocupan lugar en él. Asimismo, vemos como
las generaciones mayores tienen menos predisposicion a la
formacién. Cuanto mas joven se es, mas predisposicion se tiene a la
formacidn; la problematica estd en que la gran mayoria de personas
que trabajan en este sector tienen mas de 45 afios. Por lo tanto,
resulta indispensable hacer mas llamativo el sector, para que atraiga
a nuevas generaciones que, ademads, son las interesadas en la
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35. éQué razones le impiden o dificultan la realizacién de acciones

formativas?

RAZONES PARA NO REALIZAR
FORMACION CONDUCTORES DE

Unos graficos mas arriba se ha apuntado que la satisfaccion con los
horarios de la formacion estaba en 50-50, practicamente. Aun asi,
vemos como al preguntar directamente por las razones que impiden
o dificultan la realizacion de acciones formativas, la dificultad horaria
es, en ambos casos, la mas representada (22.2% en el caso de los

AUTOBUS conductores/as de autobus, y 31.39% en el caso de conductores/as
de taxi). Resulta interesante ver como la segunda razén para dicho
Dificultad horaria . £2 22% i i .
Razones de indole familiar y/o personal...== 1.71% impedimento es que los encuestados/as no conocen ni se les ofrece
_ Faltadeinterés f= 1,71% cursos de formacion, con un 18.8% de respuestas en el caso de los
El coste econdmico de la formacién 4 27 % )
Dificultades por parte de la empresa | e 5 13% conductores/as de autobus, y del 22.09% en el de taxis. Detectamos
Falta de formacién Online —— 7 59% . . . .
Falta de oferta formativa de cursos de. | B I A P aqui una carencia formativa muy importante, y que urge ser resuelta.
No conozco ni me ofrecen cursos de... 18,80%
Falta de oferta formativa de cursos con... e— 14 53%
Dificultades para desplazarme al lugar.., =5 13%
Otras causas — 5 98%
RAZONES PARANO REALIZAR LA
FORMACION CONDUCTORES DE TAXI
Dificultad horaria 81,39%

Razones de indole familiar y/o personal...

Falta de interés
El coste econdmico de la formacién

= 2.32%

r— 11‘62%

C— 9,30%

Dificultades por parte de la empresa = 0
Falta de formacién Online =—==m 4 65%
Falta de oferta formativa de cursos de... =g 97%

No conozco ni me ofrecen cursos de...
Falta de oferta formativa de cursos con...
Dificultades para desplazarme al lugar...

Otras causas
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22,09%
m— | 9,30 %

0%

= 232%
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Objetivo 8: Dar respuesta a las necesidades de formacidon que se

% PREFERENCIAS FORMATIVAS
CONDUCTORES DE TAXI

demandan por parte de los trabajadores del sector.

33. éSobre qué te gustaria recibir cursos de formacion?

Scbre otro sector T 4,17

% PREFERENCIAS FORMATIVAS Sobre otro puesto de trabajo dentro del e 1250
5 sector '
CONDUCTORES DE AUTOBUS Sobre el puesto de trabajo que e 22 02
Sobre otro sector = 5,88 desempefio I
Informatica I 25 00

Scbre otro puesto de trabajo dentro del

sactar I 17,65

Otros BN 525
Informatica 1 1,18

Idiomas B eiciig
Idiomas . 21,18
Scbre el %‘;f:fns:;;abaif’ que L e— 50 59 36. ¢Qué competencia profesional crees que es la mds importante para
el sector?
Otros W 353
COMPETENCIA PROFESIONAL CONSIDERADA IMPORTANTE
Las preferencias formativas varian segun los CNAES en los que nos GLOBAL
- . . salud laboral y medioambiental en la ejecucién de 5
fijemos. Por lo que respecta a las preferencias formativas de los las operaciones de mantenimiento del vehicul  10:42%
conductores de autobus, mas de la mitad (50.59%) de las encuestados Realizar el servicio facilitando el acceso de los e

, . usuarios y la carga y descarga de equipajes
responden que les gustaria formarse en materias sobre el puesto de

. ~ , Preparar y verificar el estado técnico del vehiculo 11,10%
trabajo que desempefian; con un 21.18% de respuestas, les gustaria

Establecer el plan de trabajo diario y planificar los

formase en idiomas. servicios de forma eficiente, segura y eficaz =2l
. . . Atender a los usuarios con buen talante y 13 90%
En el caso de los conductores de taxi, las preferencias formativas son profesionalidad y atender sus quejas R
mas variadas. Formacion sobre idiomas (29.17%) y la formacién sobre Adoptar las normas de seguridad  §4,105%
informatica (25%) son los que protagonizan la encuesta, seguido de 0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

formacidén sobre el puesto de trabajo que desempefian (22.92%).
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La competencia profesional considerada mas importante para el
sector es Establecer el plan de trabajo diario y planificar los servicios
de forma eficiente, segura, y eficaz; un 42% de los trabajadores/as la
han considerado como tal. El resto de competencias se encuentran
bastante igualadas. Atender a los usuarios con buen talante vy
profesionalidad y atender a sus quejas es la segunda competencia
considerada importante (13.9%), seguido de realizar el servicio
facilitando el acceso de los usuarios y la carga y descarga de los
equipajes (12.5%).

83
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Objetivo 9: Adecuar la oferta formativa a los/las trabajadores/as del
sector

PREFERENCIAS FORMATIVAS

La modalidad formativa preferida es Ia
presencial (con un 45% del total de las
respuestas). AUn asi, vemos como un gran
nimero de encuestados/as (28%) ha
respondido que prefieren la modalidad
online. Se trata de una cuestion que estd
evolucionando, y que se ha visto bastante
modificada, seguramente, a raiz de |Ia
situaciéon provocada por la covid-19.

Lejos de lo que se podria extraer del analisis
cualitativo de las entrevistas realizadas, el
45.5% de las personas encuestadas prefieren
realizar cursos formativos fuera del horario de
trabajo.

PE/2020/14

INDIFERENTE

TARDES 28%
34%
NOCHES
10% MARNANAS

28%

INDIFERENTE
27%

MENOS DE 5H
43%

MAS DE 5H
30%
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ENTRE

SEMANA

45 %FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
34 % EN HORARIO DE TRABAJO
20 % INDIFERENTE

45%
MODALIDAD
PRESENCIAL
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Objetivo 10: Abordar la influencia de las nuevas tecnologias en las

necesidades formativas de los/las trabajadores/as del sector

Para detectar las necesidades formativas, es

lNFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGiAs necesario tener en cuenta la influencia de las

nuevas tecnologias, herramienta clave en la

actualidad.
A EL 91% DISPONE DE EL 62% CALIFICA De esta manera, vemos que el 91% de los/as
Q CONEXION DE SUS APTITUDES encuestados/as dispone de conexion de
@ INTERNET EN CASA COMO BUENAS internet en casa, lo que facilitaria la modalidad

online de la formacién. Ademas, el 62%
considera que sus aptitudes son buenas, y el

INTERES EN CURSOS DE 70% tiene interés en cursos de formacion en
FORMACION EN TECNOLOGIAS nuevas tecnologias.

Segun los resultados de la encuesta, seria
interesante realizar formacion que se pudiera
llevar a cabo con un teléfono movil, ya que el
43% de los/las trabajadores/as lo utilizan mas
70%SI que el resto de dispositivos.

EL 84% CONSIDERA QUE SON NECESARIAS LAS APTITUDES EN LAS Casi la mayoria considera son necesarias las
NUEVAS TECNOLOGIAS aptitudes en las nuevas tecnologias, hecho que
deberia tenerse en cuenta para los nuevos

paradigmas de formacion.
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Objetivo 11: adecuar las competencias de los/las trabajadores/as a las
circunstancias sanitarias actuales.

CIRCUNSTANCIAS SANITARIAS ACTUALES

EL 67% NO HA REALIZADO

O_ NINGUN CURSO EL 81% HAN SIDO
FORMATIVO EN RELACION FORMADOS/AS POR
A LA COVID-19 LA EMPRESA
(CONSIDERA QUE LA EMPRESA LE PROPORCIONA 6D|SPONE DE LA FORMAClON
FORMACION EN RELACION AL COVID-19? NECESAR'A AL RESPECTO?-

NO

8%
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7.3 Deteccién de necesidades concretas

DETECCION DE NECESIDADES CONCRETAS

| 7

NUEVOS PARADIGMAS DE MOVILIDAD :,-
/ N
. )
TRATO CON EL CLIENTE ’\ \

PERSPECTIVA DE GENERO L\ L\
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1.NUEVOS PARADIGMAS DE MOVILIDAD
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La globalizacién acarrea con ella cambios, algunos a nivel micro-
estructural, y otros a nivel macro. Asi, la movilidad, en esta nueva era,
cambia de paradigma, vy, por ello, debe adaptarse. Las ciudades ya no
son estructuras independientes, han pasado a estar inter e intra
conectadas entre ellas, son inteligentes, tecnoldgicas, igualitarias y
equitativas, o, por lo menos, deberian aspirar a serlo. Teniendo en
cuenta que este proyecto se enfoca en gran parte al transporte
urbano — entre otros sectores — es necesario, y asi se ha visto a raiz
del analisis de las entrevistas, que se hable de la movilidad urbana, y
de la adaptacién a nuevos paradigmas de movilidad.

Tal y como lo indican Amado Crotte y Jorge Narezo (2020)?,

“La movilidad urbana es un concepto que se basa principalmente en la
efectividad, eficiencia y desempefio de los sistemas de transporte desde el
punto de vista social (calidad y experiencia del servicio), econdmico (tarifas
y sistema de recaudacién del servicio) y ambiental (emisiones y eficiencias
energéticas).”

Este debe ser el camino a seguir en las ciudades de CLM, y del resto
de comunidades autdénomas. Estas ciudades con perspectiva
ecoldgica, econdmica, de género y tecnoldgica, se traducen en
espacios mas accesibles, y aportan mayor calidad de vida tanto a la

L https://blogs.iadb.org/transporte/es/cambio-de-paradigma-de-la-movilidad-a-
la-accesibilidad-urbana/

PE/2020/14

ciudadania en general, como a los/las trabajadores del sector en
particular.

Esta accesibilidad

“mdas que enfocarse en la efectividad, eficiencia y desempefio de un
sistema, tiene como objetivo determinar la facilidad de acceso que tiene
una poblacion y/o individuo a ciertos bienes y servicios a distintas escalas,
partiendo de una escala local.” Crotte y Jorge Narezo (2020)

Teniendo en cuenta el tejido empresarial del sector de transporte
terrestre de pasajeros de CLM, asi como sus realidades socio-
econdmicas (incluida la despoblacion, de la que se hablard mas
adelante), nuestra comunidad se presenta como ideal para la
aplicacion de estos nuevos modelos de movilidad, puesto las ciudades
no son extremadamente grandes, y la logica local sigue estando
presente. Hay que pensar localmente, y actual globalmente; para con
ello, CLM puede ser ejemplificante.

La accesibilidad es una herramienta de innovacién de la realidad; un
instrumento que parte de los/las ciudadanos y de sus condiciones de
vida. Ademas, nos permite alcanzar las necesidades socioespaciales
de la poblacidon y generar informacion técnica y socioecondmica, que
es fundamental para promover propuestas de politicas publicas que,
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una vez validadas socialmente, puedan convertirse en proyectos de
mejoramiento urbano.

Esta innovacion de la realidad necesita tener en cuenta

- El cambio climdtico y la urgencia en encontrar soluciones
medioambientales frente al mismo

- La accesibilidad econémica para el usuario a la hora de hacer
uso del transporte, tanto publico como privado, asi como las
condiciones laborales de los/las trabajadores

- El trato igualitario y equitativo entre hombres y mujeres, y la
aplicacién de la perspectiva de género desde la accesibilidad
para mujeres embarazadas en el transporte, hasta el trato
igualitario a la mujer conductora que al hombre conductor

- La adaptacion a las nuevas tecnologias, el conocimiento de las
herramientas disponibles, desde el tacégrafo digital hasta los
nuevos modelos de formacién online.

Para todo ello, la formacion juega un papel crucial. A través de la
formacién de los conductores y las conductoras bajo este
paradigma de la nueva movilidad urbana, se consigue incidir en
estos cuatro puntos clave, necesarios para la evolucién positiva
hacia ciudades del futuro.

La ciudad del futuro no es aquella en la que los coches vuelan, es
aquella en que el trato hacia todas las personas es igualitario y

PE/2020/14
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justo, es aquella en la que se cuida el medioambiente pensando

en generaciones futuras, y es aquella accesible econdmicamente

para toda la ciudadania.
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A través de la aplicacion de las técnicas de recogida y andlisis de la
informacidon — entrevistas y encuestas — se ha podido detectar que
una de las necesidades formativas mas claras para el sector, es la
atencion al usuario, o el trato con el cliente.

Se han podido detectar cuatro aspectos clave:

- La proteccion ante el usuario

- Laadaptaciény el conocimiento de las Personas con Movilidad
Reducida (PMR)

- La defensa ante actos machistas propagados a mujeres
conductoras

- El conocimiento de idiomas

Proteccion ante el usuario

Es necesaria la formacién en prevencién de riesgos laborales en
general, y en los derechos y deberes del trabajador/a ante el
usuario/cliente en particular. Ante la emergencia pandémica
provocada por la Covid-19, se ha podido detectar que las/os
trabajadores sugerian la necesidad de mayor proteccién con
mascarillas, gel hidroalcohdlico, o pantallas protectoras. Asimismo, se
detecta la necesidad de estar formado en cuanto a derechos como
trabajador/a para defenderse ante situaciones de alarma como pueda
ser un robo en el vehiculo, o amenazas e insultos en el lugar del
trabajo por parte de un usuario.

Personas con Movilidad Reducida (PMR)

Un entrevistado apuntaba que

“Con el transporte de personas con movilidad reducida nadie nos ha
explicado nada, y yo llevo veinte afios camino de veintiuno y nadie nos ha
explicado que la rampa de minusvalidos solamente es para las sillas de
ruedas, es también para una persona que va con movilidad reducida con
muletas. Y ha habido casos de compafieros que iban pasajeros con las
muletas y le han pedido que saque la rampa y le ha dicho que no lo iba a
hacer porque no va en sillas de ruedas, puede ser culpa de conductor la
contestacién que le da al usuario, pero es falta de formacion realmente.”

Es, por lo tanto, necesaria la formacién en cuanto a personas con
movilidad reducida, no solamente para el trabajador, sino para
mejorar el servicio hacia estos usuarios, que tienen el mismo derecho
a la movilidad que el resto.

La defensa ante actos machistas propagados a mujeres conductoras

PE/2020/14

A continuacién, se detallara con mas precision las necesidades en el
trato igual entre mujeres y hombres y la formacion con perspectiva
de género, pero las mujeres, por el hecho de ser mujeres, se
encuentran ante situaciones con mas riesgo de vulnerabilidad. Dentro
del trato con el cliente, deberia mostrarse como actuar ante una
situaciéon de machismo por parte de uno, para asi proteger a las
mujeres de esos actos.

El conocimiento de idiomas

La gran mayoria de encuestados/as han expuesto que les gustaria
recibir formacién en idiomas, sobre todo aquellos/as del sector del
taxi.
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En el sector de transporte terrestre de pasajeros

Conciliaciéon familiar.
Necesidad de
formacioén en horario
laboral

Retos de la
mujer ante la
atencion al
usuario

Prejucios
hacia la
mujer
conductora

Brecha salarial y
techo de cristal
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Es de conocimiento comun que las mujeres han hecho un esfuerzo
importante por cualificarse para acceder al mercado laboral, y que, a
la vez, se ha producido un fendmeno que anula, en parte, ese
esfuerzo. Tal y como se explica en un trabajo realizado por UGT junto
con CCOO, Fenebus y la Fundacién para la prevencion de riesgos
laborales, denominado “Conductoras de autobuses urbanos e
interurbanos”, “ahora hay mas mujeres trabajando, pero permanecen
menos tiempo en el mundo laboral” (2006). Esta realidad, sigue
estando presente a dia de hoy; para comprender este fendmeno,
como ya se aventuraba en dicho proyecto, hay que relacionar diversas
variables articuladas con los cambios sociales y la articulacion del

trabajo. Citando literalmente al proyecto sefialado:

“Por una parte, socialmente la mujer sigue formando parte del ejército de
reserva que el sistema productivo precisa peridodicamente para cubrir
puestos de trabajo que el sistema ha generado”. Pero cuando el mismo
sistema tiene que destruir puestos, en sus crisis econémicas periddicas, las
mujeres son las primeras en ser expulsadas del mundo laboral, antes que
sus compafieros los hombres”.

Segln se indica en el Il Plan Estratégico para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres de Castilla La-Mancha
(Instituto de la Mujer, Junta de Castilla La mancha, 2018)

“Si bien los avances son visibles y la condicidn juridica de la
mujer ha mejorado inequivocamente en las Ultimas décadas, la

PE/2020/14

igualdad efectiva entre mujeres y hombres todavia es un reto por
conseguir”

La brecha de género y las barreras estructurales siguen siendo una
realidad en muchos ambitos, “limitando las oportunidades que tienen
las mujeres para ejercer derechos fundamentales”. Siendo asi, resulta
en una necesidad “seguir implementando politicas que corrijan los
desajustes que producen los distintos puntos de partida que mujeres
y hombres tienen en la sociedad, fruto de siglos de desigualdad”.

SALARIO SEGUN GENERO GLOBAL
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Esta realidad se hace latente con el proyecto de Deteccion de
necesidades formativas del sector de transporte terrestre de
pasajeros en el cual nos enmarcamos. A raiz de la realizacion de las
encuestas, se ha detectado que hay un 4% mas de hombres que de
mujeres que cobran un salario de mas de 2 mil euros al mes; y que
hay casi un 7% mas de mujeres que de hombres que cobran menos
de dos mil euros al mes. Si bien es verdad que el porcentaje de
mujeres que han respondido la encuesta es muy bajo, hay que tener
en cuenta estos datos. De hecho, la baja participacion de la mujer en
la encuesta no significa otra cosa que la poca existencia de mujeres
trabajadoras en el sector de transporte terrestre de pasajeros.

HAY UN 4% MAS
DE HOMBRES
QUE DE MUJERES
QUE COBRAN
UN SALARIO DE
MAS DE 2 MIL
EUROS/MES

PE/2020/14

En relacién a esto, la responsable de Igualdad de la UGT, a la que
hemos podido entrevistar en el marco de este proyecto, sefialaba que

"Ya sabemos que los camioneros son hombres, y los administrativos
son mujeres. Lo que se trata es de intentar que esté mas igualado
dentro de las posibilidades"

Es necesario revertir esta situacion para que el sector deje de ser tan
eminentemente masculino; es necesario aplicar la perspectiva de
género. Ademas, sefialaba la responsable de igualdad que una
problemadtica importante es que personas que tienen la misma
experiencia y antigiiedad no tienen las mismas oportunidades,
“porque siempre cogeran al hombre”.

GENERO GLOBAL

Maculino
92%
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formativas. Se cree que dicha funcion ha sido conseguida con

8. CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

Una vez realizada la exposicion de los resultados y su andlisis,
llegamos al final del proyecto. A continuacion, se exponen las
conclusiones extraidas de todo el proceso de investigacion,
desde la primera fase documental hasta la que incluye los
resultados extraidos a partir de la aplicacién de las técnicas
metodoldgicas de recoleccion y andlisis de la informacion.

Como consideraciones finales, deben reconocerse varios
aspectos. Por una parte, la limitacién del proyecto por la baja
participacion de los/as mismos/as trabajadores/as; se trata de
un sector cuya funcién principal es la de conducir, lo que se
traduce en baja disponibilidad para la realizacién de encuestas
escritas. Aun asi, se ha conseguido un trabajo
estadisticamente significativo con un margen de error
realmente bajo, y con mucha participacion por lo que respecta

a las entrevistas.

Para proyectos futuros, deberia tenerse en cuenta la
diferenciaciéon entre los conductores/as de taxi y los/las
conductores/as de autobus, puesto tienen necesidades
especificas. Se plantea este trabajo como un punto de partida
para la propuesta de nuevas tipologias de formacién, como,
tal y como su nombre indica, la deteccién de las necesidades
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éxito, y que éste puede ser el primer paso de un largo trabajo
en dicho sentido.

Las conclusiones que se exponen a continuacién son varias.
Por una parte, la formaciéon del CAP deberia actualizarse y
adaptarse a cada ocupacidén; es innecesario que
conductores/as que no utilizan el tacdgrafo, reciban
formacién sobre ello, por ejemplo; es necesario realizar
formacion con perspectiva de género, para mitigar desde la
brecha de género hasta comportamientos machistas; los
certificados de profesionalidad deben ser obligatorios para los
taxistas; se debe apostar para formacién en trato con el cliente
y en idiomas, tal como se ha visto reflejado en las encuestas,
son los dos ambitos mas reclamados; el sector del taxi y del
autobus tienen necesidades especificas y distintas, y deben
tratarse por separado; la formacién debe realizarse en horario
laboral, y no suponer una carga extra para el/la trabajador/a;
la formacién debe ser entre semana, en horario laboral y de
menos de 5 horas; se debe formar en el uso de nuevas
tecnologias, para facilitar el trabajo a los/las conductoras;
deben encontrarse mecanismos para atraer a generaciones
jévenes al sector, puesto es un sector muy envejecido y eso

puede resultar en una amenaza.
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CONCLUSIONES

La formacion del CAP deberia actualizarse y
adaptarse a cada ocupacion

Es necesario realizar formaciéon con
perspectiva de género para mitigar las
desigualdades entre hombres y mujeres
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Se debe apostar por la formacion en atenciéon
al usuario y en idiomas

El sector del taxi y el sector del autobus
5. deben tratarse por separado, puesto
requieren necesidades distintas
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Los/as trabajadores/as prefieren formacion
'7 entre semana, de menos de 5 horas, y con
: modalidad presencial y/o mixta

8 Se debe formar en utilizacion de nuevas
o tecnologias
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1. CODIFICACION DE LAS ENCUESTAS

actuales de las cualificaciones
y de la formacion de
trabajadores vinculados al
sector

Objetivo 6. Identificar los
recursos y servicios en
materia de formacién
académica, ocupacional y
continua disponible.

Trabajadores del sector
1.2 Cualificaciéon y formacion
no formal del sector

OBJETIVO ETIQUETA SUBETIQUETA PREGUNTA INFORMACION CLAVE
Objetivo 4: Determinar las 1. Cualificacionesy 1.1 Cualificaciéon y formacion 15. ¢Qué nivel de Nivel educativo
caracteristicas y condiciones formacién formal de los estudios académicos formal finalizado

tienes finalizados?

16. éConoces los
siguientes cursos de
Formacion Continua para
trabajadores?

17. éConoces los
siguientes Certificados de
Profesionalidad que
existen?

18. é¢Has participado
alguna vez en un curso
formativo o Certificado
de Profesionalidad
relacionado con su
sector?

19. éEn cual de los
siguientes cursos de
Formacion Continua de
su sector ha participado?

Participacion si/no en
curso formativo
Participacion si/no en
curso formativo
informal durante el
ultimo afio

Tiempo transcurrido
desde el Ultimo curso
formativo realizado
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e 20.Siha contestado
“otros” indique cual.

e 21 iCudldelos
siguientes Certificados de
Profesionalidad ha
adquirido usted?

e 22.Siha contestado
“otros” indique cual.

e 23.iQuiénoqué
organismo le ha
proporcionado los cursos
de formacién y/o
certificado de
profesionalidad?

e 24. iPor qué motivo
realizé el curso de
formacion o adquirié un
Certificado de
Profesionalidad?

e 25. iCuanto tiempo hace
de su ultima participacion
en un curso formativo
y/o certificado de
profesionalidad
relacionado con su

sector?
Objetivo 7: Detectar las 1. Oferta de formacion 1.3 Debilidades de la e 26. iEstas satisfecho con | e Satisfaccion con la
debilidades y carencias en la profesional reglada formacion profesional la utilizacion profesional utilizacién profesional
oferta de formacion 2. Oferta de formacion reglada de la formacién recibida? de los cursos de
profesional reglada, profesional ocupacional | 1.4 Carencias de la formacién formacion

profesional reglada
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ocupacional y continua
disponible

3. Oferta de formacion
profesional continua

2.1 Debilidades de la
formacién profesional
ocupacional

2.2 Carencias de la formacién
profesional ocupacional

3.1 Debilidades de la
formacion profesional
continua

3.2 Carencias de la formacién
profesional continua

27. iEstas satisfecho con
los horarios de la
formacion?

28. iEstas satisfecho con
los dias de formacién?
29.¢ Estas satisfecho con
el coste de los cursos de
formacion?

30. ¢Estés satisfecho con
las capacidades de los
docentes en los cursos de
formacion?

31. éComo valoras, de
manera general, los
cursos de formacion?
32. Teniendo las
condiciones idoneas, ¢ Le
gustaria hacer cursos de
formacion?

33. éiSobre qué le
gustaria recibir cursos de
formacion?

34. Si ha marcado “otros”
especifique la formacion
que le gustaria recibir
35. éQué razones le
impiden o dificultan la
realizacion de acciones
formativas?

Satisfaccion con los
horarios de
formacién
Satisfaccion con los
costes de los cursos
de formacion
Satisfaccion con las
capacidades de los
docentes que
imparten los cursos
de formacién
Valoracién general de
los cursos de
formacién
Debilidades o
carencias de los
cursos de formacion
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formativa a los trabajadores
del sector.

formativa

formativa de los
trabajadores del sector

Objetivo 8: Dar respuestaalas | 1. Necesidades de 1.1 Competencias 36. éQué competencia Competencias
necesidades de formacion formacion de los profesionales técnicas profesional crees que es profesionales de
gue se demandan por parte trabajadores percibidas de mayor la mas importante para el mayor importancia en
de los trabajadores del sector. importancia sector? el sector
1.2 Competencias formativas 37. ¢Qué competencia Competencias
necesarias para los profesional tiene profesionales que son
trabajadores del sector actualmente el sectory necesarias para el
1.3 Necesidades formativas cree que se deberfan sector
por parte de los potenciar? Competencias
trabajadores del sector profesionales
1.4 Demandas formativas por necesarias que
parte de los trabajadores carecen en el sector
del sector Competencias
profesionales
prioritarias en el
sector
Objetivo 9: Adecuar la oferta 1. Adecuacion de la oferta | 1.1 Adecuacién de la oferta 38. ¢Qué modalidad Preferencias horarias

prefiere?

39. ¢Qué momento del
dia prefiere para realizar
los cursos de formacion?
40. ¢Qué horario prefiere
para realizar los cursos
de formacién?

41. ¢Cuantas horas
semanales esta dispuesto
a dedicarle a los cursos
de formacién?

42.iQué diasdela
semana prefiere para la
formacion?

y econdémicas por
parte de los
trabajadores del
sector en cuanto a la
realizacion de los
cursos de formacion.

PE/2020/14
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Objetivo 10: Abordar la
influencia de las nuevas
tecnologias en las

trabajadores del sector.

necesidades formativas de los

1.

Nuevas tecnologias

11

1.2

13

Competencias actuales de
los trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a nuevas
tecnologias
Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

43. iDispone de conexion
a internet de banda
ancha en casa?

44. iCon qué dispositivo
se conecta
habitualmente a internet
en casa?

45. ¢Ha realizado algun
curso formativo en el
ambito de las nuevas
tecnologias?

46. ¢CoOmo calificaria su
nivel en uso de internet?
47. iConsidera que son
necesarias las aptitudes
en las nuevas tecnologias
para el correcto
desempefio laboral en su
sector?

48. iEstaria usted
dispuesto a realizad
cursos de formacion de
las nuevas tecnologias?

Aptitudes
informaticas de los
trabajadores del
sector

Acceso ainternety a
las nuevas
tecnologias por parte
de los trabajadores
del sector
Preferencias por las
nuevas tecnologias
Necesidades
formativas de los
trabajadores del
sector en cuanto a
nuevas tecnologias.

Objetivo 11: adecuar las
competencias de los
trabajadores a las
circunstancias sanitarias
actuales.

49. ¢Ha realizado algun
curso formativo o de
prevencién de riesgos
laborales relacionado con
la COVID-19?

PE/2020/14
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50. éQuién o qué
organismo le ha
proporcionado los cursos
de formacién y/o
prevencién de COVID-19?
51. éConsidera que su
empresa le proporciona
la formacién necesaria en
relacién a la COVID-19?
52. iCree que dispone de
la formacién necesaria
para poder realizar su
labor correctamente en
relacién a la COVID-19?
Preguntas filtro Preguntas 1.1 Edad
Sociodemograficas 1.5 Sexo
Empleo 1.6 Residencia
Satisfaccion con el 2.1Sector de actividad
empleo 2.2 Ocupacion
2.3 Tipo de contrato
2.4 Jornada laboral
2.5 Salario
3.1 Satisfaccion con el salario
3.2 Satisfaccion con el
contrato
3.3 Satisfaccién con el horario
3.4 Satisfaccién general con
el empleo
110
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OBIJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

¢Podrias explicarme brevemente tus funciones en la
organizacion?

1. Profesor de formacion vial, formador del CAP, de
mercancias peligrosas. Autoescuela en CUENCA

2. El negocio principal nuestro no es la formaciéon —
tenemos un centro de formacién para CAP y normativa de
transportes de viajeros —y la formacion es una parte.

¢Cudntos afios llevas trabajando para este sector?

1.
2. Llevo 30 afios relacionado con el transporte

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas actuales del
sector

Amenazas y debilidades

¢Qué opinion tiene sobre el estado (productividad
econdmica / condiciones laborales) actual del
sector?

1. Antes se ganaba mucho mads, tenian un sueldo mucho
mayor. Tienen mucha presién. Llevas personas, tienes que
ir con mucho cuidado, no puedes ir con tanta presion.
Ademas, ahora con el covid han cancelado muchas rutas.

En caso de haberlas, écual crees que son,
actualmente, las principales debilidades y amenazas
del sector?

1. La gente prefiere otro tipo de transporte, como pueda
ser el ave. A no ser que sean pueblos muy pequefios y
nos les quede otra, el dia de mafiana las rutas que vayan
por pueblos pequefios desapareceran.

2. Uno de los grandes problemas es la falta de
conductores, hay una escasez de conductores muy
grande, promovido porque no es un trabajo que esté
llegando a la gente, el problema lo tiene la
administracion, los empresarios y los trabajadores. Es
un problema incluido de los transportistas. Las
generaciones van cambiando.

PE/2020/14
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Vale muchisimo dinero sacarse el carné, luego tienen
gue hacer un CAP de 140 horas que les incumbe tiempo
y dinero. Se podria refundir el permiso de conducir con
el CAP. Al final se vuelve mas econdmico. El gran coste
econémico que lleva para ser conductor es enorme, y
los dos exdmenes.

Las generaciones nuevas lo que buscan es conciliaciéon
familiar y tiempo libre, y es un sector pues que no se
puede hacer planes, como puede ser un oficinista. Aqui
se madruga por las mafianas, que si rutas, los fines que
sila gente mayor a Benidorm, etc. La gente joven quiere
tiempo libre. Es un sector que no es llamativo.

La mujer busca transporte escolar, para poder tener la
tarde para las tareas de la casa. El sueldo es bajo

Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacion de los/as
trabajadoras vinculadas

Cualificaciones y
formacidn

Formacion obligatoria

¢En el sector es necesario u
obligatorio tener algun tipo de
formacién profesional? ¢Dirfas que
es recomendable?

1. EI CAP.
2. EI CAP.

PE/2020/14
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al sector en nuestra
comunidad

¢Cual es tu opinidn sobre el CAP?

1. Creo que estd bien porque van saliendo nuevas leyes y se van
actualizando, creo que a todo el mundo le irfa bien hacer un repaso de
vez en cuando. El CAP va desde conduccidn, a pesos, al tacografo, que es
lo mas importante, los tiempos de conduccion y de descanso que tienen
que llevar. Luego es cierto que en la vda real, por la propia presion que
llevan tanto los camioneros como los conductores de autobus, van muy
pasados del tacégrafo, y como los pare la guardia civil pues se la buscan
bien. Y eso es lo que mas se toca, los tiempo de descanso y de
conduccion.

En el caso de urbanos y suburbanos no se utiliza, y se explica todo.

2. EI CAP no vale para nada, y yo lo doy, lo Unico para lo que vale el CAP
es para que no les multen. Es una verglienza a nivel nacional que el CAP
sea para que nos riamos todos, a las 11 a almorzar y una caldereta. Yo me
niego a eso. Durante 20 afios fui agente en la inspeccién de transportes,
los conozco desde dentro y desde fuera. La formacidn en Espafia a nivel
de transporte no es buena, y el CAP no vale para nada. Cada comunidad
tiene sus reglas, en CLM lo puedes hacer en fines de semana. Los
empresarios lo que hacen es hacer los CAP en sdbados y domingos. Si no
hay un control pues al final se hace lo que quiere dentro de las normas.
Tiene que llegar que el CAP sea en horas de trabajo y de lunes a viernes,
para todos. No puede ser que un trabajador esté en el autobus de lunes
aviernes, el sdbado tenga que venir a hacer el CAP, y me venga habiendo
dormido 4 horas porque me viene de Benidorm. Deberiamos hacer un
CAP de 8 horas cada afio. Se deberia preguntar a quien lo tienen que
hacer. Se tiene que pedir al conductor. En un CAP no le vas a ensefiar a
un conductor a consumir menos en 1 hora, a ellos lo que les interesa es
el tema del tacdgrafo, su convenio laboral, cuantas horas puede hacery
no, para no tener sanciones e ir tranquilo. Eso, en una formacién de 8
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horas al afio estarian mucho mas formados que 35 horas cada 5 afios. En
la formacion a las empresas se le ensefia mucho mds que en un CAP.

Como formador, éen qué crees que
los alumnos estdn mas interesados?

1.Creo que si te digo la verdad en practicamente nada. Porque ellos se lo
toman como un tramite que es venir aqui, sentarse, hacer los test, hacer
el examen y aprobar. Puede que lo que mas les interese es el tacdgrafo,
porque el dia de mafiana les puede costar una multa. Pero si es cierto
que la formacidn practica si tienen que sacarse el carné de autobus o de
coche la gente quiere aprobar con las minimas practicas posibles, y eso
es imposible. Pero a la hora del cap veo que no le ponen mucho interés.
Vienen con desgana, como que la empresa les obliga a venir. Pero es que
si quieren trabajar lo tienen que hacer. Pero ese es el problema, hay
gente que le gusta aprender, pero muchos vienen sin motivacion.

¢Cudl crees que es el motivo de la
desmotivaciéon?

1. Creo que vienen muy cansados de trabajar toda la semana, y no tienen
ganas de venirse a las clases. Aqui solemos hacer el cap durante los fines
de semana. Pero si por horas lo tenemos que poner en horario laboral, te
llama el jefe que va a mandar a los trabajadores, y “es que intentad
ponerlo mas tarde porque tienen que trabajar”. Es algo que dices, déjalos
salir antes, o es tiempo que deberias quitarles de su trabajo... a lo mejor
vienen de estar desde las 7 por ahi y estan reventados. Yo para mi es el
principal motivo de falta de motivacion, y porque yo creo que un
conductor que tiene 55 o 60 afios, pues el hombre principalmente ya no
tiene la cabeza para estar estudiando. Cuando mds mayor con mas
desgana lo haces.

PE/2020/14
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Creo que ademas de la teoria, deberia haber una parte de practicas,
como se hace en el CAP inicial.

e (Crees que son importantes los
cursos de formacién para poder
desarrollar aptitudes
profesionales en el sector?

1.

2. Si tu mafiana llega tu jefe diciéndote que vienen a formarte un fin de
semana tu dices que no vas porque estas cansado de hacer el CAP.
Resulta que a ellos les pedimos una formacién cada 5 afios. A los
formadores no nos piden nada. Tenemos un titulo y punto. A mi me
cuentan barbaridades que se cuentan en los CAPS. El ministerio quiere
ver qué centros de formacién dan una formacion actualizada.

Yo estoy en cuenca capital, y el 90% de los conductores profesionales
vienen con nosotros. Es una formacién muy mal regulada.

Una critica también a los sindicatos, también tenéis vuestra parte de
culpa, porque a mi hace 6-7 afios se me pusieron en contacto los
sindicatos de cuenca que lo pagan ellos los CAPS, y no se mird la calidad,
se mird el precio. Esto era una subasta, y yo no entro en subastas.

El mundo del taxi es un sector que la formacion no esta regulada, y hablo
de algo tan simple de como tratar a un viajero. Como servicio publico que
son, lo importante que es ddar un servicio de calidad... sobre el tacégrafo
hay taxistas que pueden estar 24 horas trabajando y nadie los controla.

A nivel de autobuses de viajeros, ahi veras el poder que tiene viajeros
respecto el de mercancias; el de viajeros son 2-3 empresas las que
dominan Espafia. Esto es politica ya, cuando hay un problema son dos
empresas grandes, que controlan el 70% del sector y tocan directamente
en la puerta del ministro correspondiente. Estan exentos del uso del
tacdgrafo los transportes escolares. Mis chicos vienen de talavera a
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Toledo y el conductor no esta obligado a llevar el tacografo. Eso nos lleva
a que de lunes a viernes un conductor esté haciendo escolares, y el
sabado y domingo a Benidorm.

éCoémo valoras las aptitudes
formativas de los trabajadores mas
alld del sector?

1.
2. Esimprescindible. La falta de conductores hace que se coja a cualquier

persona. Hay infracciones por desconocimiento. Los tacdgrafos van
adaptédndose a las tecnologias, y hay que estar al dia. Y no estamos
invirtiendo en eso. Los autobuses cada dia son diferentes, mas
ecoldgicos... no se dan cursos de conduccidon ecoldgica, si que es cierto
que con una buena formacién a lo mejor les ensefias a que conduzcan
mejor para evitar consumos mas altos lo cual nos lleva a costes y a
contaminacion.

Nos dimos cuenta que habia conflicto entre conductores de autobus y
acompafiantes de los nifios en transporte escolar. Nos dimos cuenta que
trabajaban con descontrol. Y lo hemos arreglado con un simple curso. Ese
tipo de formacion a dia de hoy no existe.

¢Consideras que la formacién para
el empleo es importante para el
desarrollo de los trabajadores del
sector?

1. Si, sobre todo por el de mercancias y pasajeros, llevar un autobus con 50
personas...

A lo mejor no saben ni bajar la rampa para una persona con movilidad
reducida.
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debilidades y carencias
en la oferta de formacion
profesional reglada,
ocupacional y continua
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¢Qué dificultades crees que tiene la empresa a la
hora de ejecutar los programas de formacién? éy
qué ventajas?

1. Sobre todo es econémico, porque lo que mas quieren
es tener lo minimo trabajadores posibles, inflarlos a
horas y si tienen que estar por ahi, no tienen tiempo de
hacer cursos. Si le dices que tiene que estar por ahi, te
dice que dos dias que tienen libres no quieren hacerlo.

La empresa costea el CAP, practicamente todas lo hacen.
Esa es la Unica facilidad que les da. Y creo que también se
la dan porque es algo obligatorio, porque si no lo fuera,
pues tampoco.

2. La formacién normalmente para darla son sabados
por la mafiana, que es cuando los vehiculos estan
parados. Normalmente se aprovechan los fines de
semana, deberian compensarles esa formacién, lo cual
no lo hacen, quizd deberia compensarlos. El tema de
pago, estan los créditos de formacién que todas las
empresas tienen, no estan para gastarselos en
tonterias. La obligacién de pagar el CAP es de las
empresas, eso esta firmado por los agentes sociales. Ha
salido una sentencia del TS que la tasa la tiene que pagar
las empresas, pero hay empresarios que todavia dicen
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que los tienen que pagar los trabajadores. Cuando me
vienen alumnos que me dice que el jefe lo tiene que
pagar él, a mi se me cae la cara de verglienza. Es algo
que se deberia de incidir y de controlar. Deberian
quitarse los créditos de formacién a quienes incumplen

€Sa norma.

Objetivo 9: Adecuar la
oferta formativa a los
trabajadores del sector.

Adecuacién de la
oferta formativa

éSe les informa cuando se
produce algin  cambio
legislativo en el sector?

1. Aellos no, se informa a los empresarios. Alguna empresa cuando mandan el
decreto sde lo reenviara a los trabajadores, pero normalmente pues se lo dicen
y ya esta. Viene aqui y se enteran pero no lo saben de antes.

2. No. Yo cualquier cambio legislativo se le manda un correo a nuestros clientes.

Los trabajadores no se enteran de nada, yo recibo llamadas diciéndome que se
han enterado por otro de cambios legislativos. Se enteran de muchas cosas
cuando les para la guardia civil y les multan, es penoso que se deban pagar multas
por desconocimiento.

Una critica constructiva a los sindicatos, tengo 50 afios, soy de Cuenca, antes era
funcionario publico en inspeccién de transportes, ahora llevo 16 afios en la
empresa privada, nunca en Cuenca los sindicatos han montado unas jornadas
para conductores profesionales, y si las ha organizado no nos ha llegado esta
informacion. Si queréis como sindicato vuestra gente esté informada y todo el
tema, tenéis que hacerlo llamativo. Yo a mis clientes empresarios, cuando hay un
cambio legislativo importante monto unas jornadas; la ultima que hicimos antes
de la pandemia llevamos a juntar 200 empresarios de transporte. Eso encima os
quita luego la mala fama.
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Ahi pienso que estamos fallando toda la cadena, empresarios, sindicatos, la
administracion como tal, los trabajadores, todos.
Objetivo 10: Abordar la Nuevas Competencias actualesde | ¢ Competencias actuales de 1
influencia de las nuevas tecnologias los trabajadores del sector los trabajadores del sector 2. Para poder trabajar, los conductores con tacégrafo digital necesitan una tarjeta.
tecnologias en las en nuevas tecnologias en nuevas tecnologias Esa tarjeta hay que renovarla cada 5 afios, y la administracion de afio y media para
nece5|dade§ formativas _ aca ya no las expira de forma presencial. Ahora se hace por internet, para hacerlo
de los trabajadores del Carencias de los . ) . i . . ) )
. tienes que tener firma digital. La firma digital no la tiene nadie, la tienen las
sector. trabajadores del sector en A mi ” . q |
cUanto a nuevas empresas. A mi se me pusieron en contacto tus compafieros de cuenca, por los
tecnologias afiliados que van a UGT a Cuenca y preguntan. Cuando va un co-director a UGT a
pdir la tarjeta vienen aqui y se la pedimos nosotros. Eso se lo deberia pedir la
Competencias necesarias empresa, porque la empresa ya manda un correo electrénico y la piden. La
de los trabajadores del empresa no le facilita, pero también por desconocimiento.
St en’ nuevas Hay tal cacao con las nuevas tecnologias en el sector, que una buena formacion en
tecnologias ) ) - .
20 minutos se lo explicas, diciendo que la empresa la puede pedir.
Objetivo 11: Adecuar las | COVID-19 Competencias actuales de

competencias de los
trabajadores del sector

los trabajadores del sector
en relacion al COVID-19
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del transporte terreste
de pasajeros a las
circunstancias sanitarias
actuales.

) ) 1. Yo creo que no cuentan con la formacion suficiente ni del COVID ni de otras
éCree que todos los trabajadores

-, cuestiones. A veces veo los cinco conductores esperando a los nifios, alli pegados,
cuentan con la formacion

- o sin mascarilla y sin nada esperando. Lo que veo un problema gordo también es los
suficiente para desempefiar la

impieza  correctamente  en que llevan acompafiante de transporte escolar. Yo creo que no tiene ni pufietera

relacion a la Covid-197 idea, porqgue muchas veces se van y se dejan los nifios, y eso es u nproblema gordo.
El conductor bastante tiene con sus funciones para tener que encargarse de las de

otras. A lo mejor también se deberia poner el CAP al acompafiante.

2. No. En lo que a mi me afecta, todo ha sido un despropésito, hemos recibido
llamadas de no saber qué tenemos que hacer. Un curso especifico como tal, de
juntar los trabajadores explicando lo que dice la ley, por ejemplo, no se ha hecho
nada.
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OBIJETIVO

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

éCudntos afios llevas trabajando para
este sector?

1. Llevo unos 4 afios dentro del sector, y algo mas de 2 afios.

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas actuales del
sector

Amenazas y debilidades

éQué opinidn tiene sobre el estado
(productividad econémica /
condiciones laborales) actual del
sector?

1. una vision mas global, es un sector que antes de pandemia ya era clave en el cambio de
paradigma de movilidad, que con las bicicletas, patinetes compartidos, patinetes eléctricos,
estd cambiando la movilidad y es necesario ir adaptandose. En cuanto a condiciones
laborales creo que a nivel nacional hay distintos convenios, y en CLM los convenios estan a
nivel del resto de comunidades, y ahora mismo estamos en la parte media tirando hacia
arriba.

En caso de haberlas, ¢cudl crees que
son, actualmente, las principales
debilidades y amenazas del sector?

1. Una amenaza que veo por la parte de las empresas es el cambio de concesion, de
contrato, inicios de contrato, es un punto que administrativamente es dificil. Por mas que
tratamos de no repercutir a los trabajadores, al final siempre algin problema siempre pasa.
Por otro lado, este cambio de la movilidad si no se trata bien puede ser una buena
problematica.
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Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacion de los/as
trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra
comunidad

Formacién obligatoria
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¢Como valoras el CAP?

1. De cara a las empresas tal y como esta concebido sirve de refresco y de actualizacion a
los trabajadores. Desde el punto de vista del trabajador quiza se hace mas engarrafador
tener que ir 35 horas cada 5 afios.
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¢Cual crees que es el motivo de la
desmotivacién?

1. Para subvertir esta falta de motivacion, una de las cosas que creo que ha funcionado es
la participacion en la consulta con ellos. Antes de organizar cualquier tipo de actividad
formativa, contar con ellos para ver qué les parece.
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Objetivo 7: Detectar las o :Qué dificultad ict 1. El horario laboral
debilidades y carencias Trabajadores clue diicuitades crfees que existen
en la oferta de formacion para que los trabajadores puedan
profesional reglada, hacer cursos de formacion?
ocupacional y continua
disponible
Empresa
124
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éQué dificultades crees que tiene la
empresa a la hora de ejecutar los
programas de formacién? éy qué
ventajas?

1. La primera es la planificacién de la misma, por integrarla dentro de la jornada laboral y
hacerla interesante.

Objetivo 9: Adecuar la
oferta formativa a los
trabajadores del sector.

éSe les informa cuando se produce
algin cambio legislativo en el sector?

1. Pensando desde el plano de empresa, nos informa la administracion local e intentamos

aterrizarlo. De la empresa al trabajador, intentamos trasladar todas las medidas y los
cambios, conforme van llegando, si el cambio es muy drastico se les informa.
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Objetivo 11: Adecuar las
competencias de los
trabajadores del sector
del transporte terrestre
de pasajeros a las
circunstancias sanitarias
actuales.

Competencias actuales de
los trabajadores del sector
en relacion al COVID-19

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a COVID-19

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

éLa crisis sanitaria de la Covid-19 ha
afectado al sector? ¢ De qué manera?

1.La crisis es sanitaria y se reducida la movilidad, el impacto hasta dia de hoy no nos
seguimos recuperando. Creo que se ha criminalizado mas de lo suficiente al sector. Al ser
un entorno cerrado se ha visto peor de lo que en realidad es.

Perspectiva de género

e /(Consideras que la cuestion de la

conciliacién familiar tendria algo que

ver con que el sector esté
masculinizado?

1. Concretamente en Albacete tenemos un porcentaje superior de mujeres en comparacion
al resto de provincias. Si nos surge la cuestion de la conciliacion familiar tendremos que
encausarlo dependiendo de la normativa vigente. No se si esa es la puerta o el problema
para que la mujer entre en el sector.

e El tema generacional, hay un salto

muy grande.
asegurado el
generacionalmente?

iCreéis que estd
sector

1. La media de edad estd entorno a los 50 afios de toda la plantilla. Cuando tenemos que
ampliar la plantilla de trabajadores es intentando discernir entre candidatos un poco mas
joévenes que al final nos baje la media de edad. Pero de 10 curriculos que tienes 1 es de un
trabajador joveny el resto no.
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OBJETIVO

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

éPodrias explicarme brevemente tus
funciones en la organizacion?

1. Tengo varios cargos en UPTA, que es una confederacion de federaciones, y en este
momento soy secretario general en Madrid, CLM y canarias. Dentro de la ejecutiva estatal soy
el vicepresidente

2. soy el concejal de movilidad, dentro de la concejalia tenemos la empresa publica emisalva
que se encarga de gestionar la estacién de autobuses, y el estacionamiento regulado.
Tenemos la empresa adjudicataria de transporte urbano, que es subus, y luego cierta relacion
con los taxistas en cuanto a la normativa, cambio de licencias, pero no gestionamos
directamente personal que esté en el transporte.

éCudntos afios llevas trabajando para
este sector?

1. Llevo casi desde la puesta en marcha de UPTA por el afio 98, yo entré un poquito mas tarde,
y empecé mi actividad en Aragdn como secretario de organizacién y luego ya salté a la
ejecutiva estatal.

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas actuales del
sector

Amenazas y debilidades

¢Qué opinidn tiene sobre el estado
(productividad econémica /
condiciones laborales) actual del
sector?

1. Yo quiza por mi actividad como representante de auténomos puedo hablar un poco mas
del taxi que del sector en autobus, porque realmente creo que la mayoria de trabajadores
en ese subsector estan mas asalariados. La mayoria de ocasiones pueden tener una carga
de trabajo mucho mas grande de la que deberian tener por el puesto de responsabilidad
gue tienen; transportar personas no es una tonteria. Cuando ves los autobuses interurbanos
gue van de un sitio a otro continuamente y es el mismo conductor todo el rato da un poco
de miedo. En cuando al taxi, es un sector muy incomprendido porque parece que es un
sector econdmicamente muy rentable, pero es un sector que soporta grandes cargas.
Empezando porgue es un sector que para que todo funcione bien hay que cambiar el
vehiculo cada poco tiempo, por lo que toda tu vida laboral te encuentras pagando una cuota
de renting, o te encuentras pagando una cuota de coche. Por otra parte también el acceso
a las licencias pues también tiene un coste muy alto y muy significativo, tanto que a veces
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es mas caro comprar una licencia de actividad de taxi que comprarte una casa. En ciertos
municipios en los que realmente es caro. Al final el taxista tiene muchas horas de trabajo
para basicamente pagar gastos — cuota SS autdbnomos — que eso si que los taxistas lo llevan
un poco mas en regla; es probable que al principio de su vida laboral estén pagando por su
base minima, pero en cuanto llega la edad en al que se deben subir su cuota si que es cierto
que piensan un poco en su jubilacion. Yo creo que es uno de los sectores mas precavido en
ese sentido. Se sufren también muchas enfermedades profesionales; una persona que esta
12-14h al dia sentado en el asiento del taxi, al final se resiente las piernas, la columna, los
rifones, y yo creo que estan viendo que los taxistas de mas edad vy los transportistas en
general estan viendo que al final de su vida profesional adolecen enfermedades
profesionales. Digo que es un sector incomprendido porque quizd nos parezca cara una
carrera a 15 euros pero si empiezas a quitar gastos generales te das cuenta que no les queda
tanto.

2. poner de manifiesto lo que ha sido la pandemia, es uno de los sectores que mas lo ha
sufrido, nosotros en el 2019 llevamos a unos 19 mil viajeros diarios, en transporte urbano, y
ahora estamos entorno al 60% hemos tenido que implementar medidas en toda la provincia,
y esta costando mucho volver a los indices de esa época.

3. una visién mas global, es un sector que antes de pandemia ya era clave en el cambio de
paradigma de movilidad, que con las bicicletas, patinetes compartidos, patinetes eléctricos,
esta cambiando la movilidad y es necesario ir adaptandose. En cuanto a condiciones
laborales creo que a nivel nacional hay distintos convenios, y en CLM los convenios estan a
nivel del resto de comunidades, y ahora mismo estamos en la parte media tirando hacia
arriba.

En caso de haberlas, éicual crees que
son, actualmente, las principales
debilidades y amenazas del sector?

1. En estos momentos la falta de turismo, que es una amenaza claro, pero la debilidad mas
grande que pueden tener es que el transporte de personas es accesible a cualquier tipo; si
no tienes un taxi tienes un autobus, y sino una VTC, que son una clara amenaza en el sector.
No cuesta lo mismo una licencia de taxi que una de VTC. La debilidad es que todos tenemos
un vehiculo para transportarnos. En las ciudades hay suficiente oferta de transporte de
personas. Quizd en Toledo no hay un metro o un tranvia, pero el servicio de autobuses
funciona muy bien.
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Tienen otra debilidad, y es que no son corporativista, no se protegen unos a otros. Hay
varias organizaciones y cada uno tira por su sitio. Comentaba yo hace apenas hace 1 afioy
medio a una federacion nacional, diciéndoles que no entiendo como no han hecho ya una
herramienta tipo Uber. Son muchas asociaciones. Y me decian porque los propios taxistas
no se fian de sus propias asociaciones. Prefieren en Madrid pagar a mytaxi —que no deja de
ser una app del Bbv — que esos 2 euros darselos a sus propias asociaciones. Creo que les
falta ese corporativismo. Tendrian mas vehiculos, mas rapidez.

2. yo creo que algo importante es saber integrar ese transporte dentro de los nuevos
modelos de movilidad. No caer en el error de no integrar el transporte dentro de los nuevos
modelos de ciudad.

Comparando CLM y Madrid puedo
ver una diferencia muy clara.
Especificarias ideas de CLM?

1.El problema mas grande de CLM para cualquiera de los sectores de transporte primero es
el tamafio de las ciudades — que no es grande, no caben en Toledo 15 min taxistas — el
tamafio de los municipios, y el encarecimiento o el coste tan alto que supone esa
interrelacion entre municipios. Nos encontramos con municipios que no tienen transporte
publico, o que tienen transporte mirando apra un sitio pero no mirando para otro. Y quiza
eso se deba también a la des poblacién, a municipios pequefios que aunque se
mancomunen no tienen la capacidad de hacer una red de transporte. El caso mas claro,
Sesefia, todo el transporte por carretera que tiene lo tiene mirando para Madrid. A 4 km
hay un pueblo mas pequefio que se llama Esquivias; Esquivias ya mira hacia Illesccas. Hay 3
km, entre Sesefia y Esquivias en los que no hay transporte publico. Entonces los de Sesefia
siempre miran para Madrid, sin embargo, 3 km mas para Toledo ya miran para Toledo.
¢Como es posible que no se cubran esos km? Cuando nuestros hospitales estan en Toledo,
no en Madrid. Vertebrar todo eso es muy complicado y existe una cantidad de dinero mu
grande. Y luego que es enorme. Al final para ir de cuenca hasta Guadalajara no te queda
otra que o te vas en coche o te vas a Madrid. Y desde Madrid coges el cercania.
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2. Yo creo que cada provincia lleva su hoja de ruta. Nuestra ciudad en los Ultimos afios ha
avanzado mucho, cada provincia tiene su idiosincrasia

El tema de la despoblacion me
llama la atencidén, y no sé qué
precede a qué, si hay despoblacién
o hay estos municipios tan rurales
porque no hay red de transporte, o
al revés. Parece un circulo vicioso.

1.Ese es uno de los motivos. Hay despoblacion por mds motivos, por falta de oportunidades,
para que la gente joven pueda iniciar una actividad, porque no hay un ambulatorio, porque
no hay buenas conexiones de internet, etc. Pero la despoblacion también influye a todo
esto. Como te voy aponer un autobus si sois 3007 Hay que empezar a solventar todas estas
cosas para que se pueda vivir en el dmbito rural en las mismas condiciones o mejores que

en el ambito urbano.

Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacion de los/as
trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra
comunidad

Formacién obligatoria

¢En el sector es necesario u
obligatorio tener algun tipo de
formacion profesional? ¢Dirias que
es recomendable?

1. Yo creo que tienen una formacion especial, creo que para tener esa carne es una carne
especial que no es el normal, y que el otro dia hablaba con un taxista y me decia que todavia
existe el examen de la calle. Tampoco se yo en que sentido se les podria formar mas. Yo
creo que es un sector muy ordenado, muy educado, y digo esto porque hace un tiempo
habia muchas bromas pero ahora creo que tienen vehiculos muy bien acondicionados, el
trato con los clientes es muy adecuado.

A lo mejor se les podria formar en tener mas nociones sobre lo que es la propia
administracién de su micro empresa, per normalmente tienen un gestor y tal. No veo yo
una formacion mas alla que la de prevencién de riesgos que creo que si que es importante.
También son unas personas que como te comentaba estdan 12-14 horas al volante y no
tienen mucho tiempo para formacién y deberia ser que les interesara de verdad. Y mas alla
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de conocer el mercado, su vehiculo y sus derechos y obligaciones como taxista o auténomo

no sé.

e (Cdmo valoras el CAP?

e (Como valoras la formacion en 1.los que hablamos algin idioma, sabemos que en un curso de 30 horas no tienes ninguin

idiomas? tipo de capacidad para mantener una conversacién con una persona extranjera. Ahi
estarifamos hablando de cursos prolongados en el tiempo como nuestros hijos. Se pueden
aprender 4 frases, pero seguramente no se sepan aprender la réplica. Serian cursos largos.
Mientras tanto para poder entender alguna cosa, pues si. Es un peligro, porque tu vas a un
pais o coges un cliente y hablas en su idioma y el cliente cree que hablas el idioma
perfectamente y te suelta una parrafada y claro.

En conocimiento cultural de la ciudad, en plan guia. Que puedas coger un taxista y te de una
vuelta. Algunos ya lo tienen por su interés propio.
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e (Crees que son importantes los
cursos de formacion para poder
desarrollar aptitudes profesionales
en el sector?

2. para mi la formacién es importante no solo para las funciones que se consideran
esenciales, sino para mejorar los servicios. Este afio nos hemos centrado mucho en la
accesibilidad universal y la sensibilidad y el conocimiento hace que los servicios mejoren. Es

importante intentar centrarse en algun aspecto.

e (Como valoras las aptitudes
formativas de los trabajadores mas
alla del sector?

1.
2. Para nosotros es clave; el servicio que se de, todas esas aptitudes, el trato al cliente, la

solucién de problemas que puedan surgir durante el trayecto es una de las cosas
fundamentales que nosotros transmitimos a las empresas que los trabajadores tienen que

trabajar.
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éConsideras que la formacion para el
empleo es importante para el
desarrollo de los trabajadores del

sector?

2. Como ayuntamiento: 1 ) Mejorar el servicio 2) mantener la propia seguridad del
trabajador y del servicio en general

iCrees que se promueve lo
suficiente la fomracion por parte

de las organizaciones?

1. Por parte de los ayuntamientos no. Para empezar, no tiene competencia en temas de
empleo, por lo tanto, la formacién la hacen como voluntariamente, y luego por ponerte un
ejemplo, Sesefia son 30 mil habitantes y hay 2 licencias de taxi. Entonces lel ayuntamiento
sacca la convocatoria t realmente lo tiene como complemento. El taxi en el ambito rural lo
tiene complicado, entendiendo Sesefia como rural, que no lo es tanto. Son 30 mil habitantes
y a 30 km de Madrid. Claro, las asociaciones si que se preocupan al menos de ofertar la
formacién exigible, o la que se exige. Luego tenemos el problema el microasociasionismo,
tenemos asociaciones con 30 asociaciones. Ahi estd la asociacidn, pero no tiene nla fuerza
suficiente como para pedir el plan de formacion. Normalmente se preocupan de que sus
asociados reciban la formacion adecuada, sobre todo a lo referente al CAP vya las licencias
de transporte, pero los ayuntamientos no. Quiza la junta si que tengas mds un guifio, por el
tema del tacografo, el CAP, quizd si que se desarrollen cursos desde la junta, pero
normalmente los ayuntamientos no estan en ese espacio.
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¢A nivel de horarios o conciliacion 1. Si, claro. Hay una diferencia grande: un asalariado sabe cuando empieza su jornada y
ves alguna diferencia entre cuando termina, por lo que se puede organizar su vida entorno a un horario mas o menos
trabajadores auténomos y fijo, o un calendario diario de horarios. Pero tu te puedes organizar. Quiza un auténomo
trabajadores asalariados, a nivel de deberia poderse organizar mas. Un auténomo apura mas. Cuando nosotros explicamos las
formacién? ventajas del autoempleo, el tema de la conciliacién laboral y familiar la ponemos en ventajas
e inconvenientes, deberia ser una ventaja pero a veces nos resulta un inconveniente
Objetivo 7: Detectar las e ) 1.
debilidades y carencias Trabajadores ¢Qué dificultades crees que existen 2. El horario laboral.
en la oferta de formacién para que los trabajadores puedan
profesional reglada, hacer cursos de formacion?
ocupacional y continua
disponible
Empresa
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Objetivo 8: dar respuesta
a las necesidades de
formacion que se
demandan por parte de
los trabajadores del
sector

éTienes alguna propuesta de mejora
para la formacion de los
trabajadores del sector?

1. Con un tipo de formacion de informacion. Lo que no hard es que un autonomo deje de
trabajar para un curso de PRL, pero debemos mandarle mensajes, esté donde esté. Lo que no
van a hacer es 10 horas de PRL, sino que hay que darle mensajes. Todo lo que dure mas de 3
minutos, no interesa. Es una informacion que no deja de ser formativa. Que la informacién te
llegue a ti, que no te tengas que mover tu. Si todos los taxistas durante tanto tiempo hubieran
estado recibiendo un WhatsApp que te lo puedes leer en medio minuto y que los vas
interiorizando, eso es un impacto de informacion son formativos.

2. Creo que es muy importante plantearse unos objetivos e ir centrdandose cada afio. Este
afio, accesibilidad, el siguiente, otro. Cuando ese ambito esté mas o menos satisfecho pues

vamos a por otro.
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éSe les informa cuando se produce
algin cambio legislativo en el sector?

1. Las federaciones nacionales desde luego que lo informan y me consta que lo debaten
entre ellas, pero tienen que ser cosas que les afecten muy directamente a ellas. Lo que
habldbamos de las VTC, 1-30, 1 licencia de VTC para 30 de taxis. Hemos visto como se han
echado a la calle. A lo mejor habia otras opciones menos beligerantes y mas rentables
econémicamente, pero las asociaciones del taxi tienen su fuerza. En todo lo relacionado
con lo que afecta al sector. Luego ya las licencias las expiran los ayuntamientos, y las
negociaciones del ayuntamiento de toleod sera con la asociacion de Toledo. Porque tanto
las tarifas como las condiciones de acceso eso lo pone el ayuntamiento. Todas esas
decisiones se debaten en el &mbito municipal.

2. . Desde los primeros dias de la pandemia, que teniamos una incertidumbre brutal. Hay
que reconocer la capacidad de adaptacién que hemos ido teniendo con los cambios
legislativos. Pusimos pantallas protectoras a los trabajadores, pusimos datafonos, hemos
ido adaptandonos.
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Objetivo 11: Adecuar las
competencias de los
trabajadores del sector
de transporte terrestre
de carreteras a las
circunstancias sanitarias
actuales.

Competencias actuales de
los trabajadores del sector
en relacion al COVID-19

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a COVID-19

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en relacién al
COVID-19

éLa crisis sanitaria de la Covid-19 ha
afectado al sector? ¢ De qué manera?

1. bueno ha afectado y sigue afectando ,porque esa falta de confianza que tenemos, ya se
van quitando las medidas, pero cuando entramos en espacios cerrados nos seguimos
agobiando. Después, aunque los taxistas estén cumpliendo con todas las medidas de
seguridad, desinfectar un coche es dificil, si a cada pasajero que sube tengo que echar spray
en todos los asientos, es complicado. Esa es la razdon por las que a los usuarios nos da un
poquito de miedo. En la época mas dura del covid, la mayoria han estado parados. En lo 4
meses de confinamiento, y porque los ayuntamientos grandes les obligaban, se habrian
quedado en casa. Luego el cliente tiene peligro en entrar en el taxi, pero el taxi tiene el
peligro multiplicado por todas las carreras que cojan al dia. Habria faltado mds mecanismos
de seguridad, creo que deberian haber sido vacunado como sector prioritario, y sobre todo
me ha faltado una buena campafia de proteccidn de riesgos. Explicando bien que es el bicho
este, porque los autonomos hemos funcionado a base de normas.

2. Hemos tenido que garantizar un servicio que creiamos que era esencial, con todas las
dificultades econdmicas, técnicas, con un nuimero potencial de viajeros mucho inferior, y si
que hemos intentado poner en valor lo que estdbamos haciendo sin que la gente lo
criminalizara. Dentro de un autobus es dificil mantener la distancia de seguridad, pero hay
que llevar mascarilla. Esta labor pedagdgica que hemos ido haciendo la vamos a mantener.
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Perspectiva de género

éConsideras que la cuestién de la
conciliacién familiar tendria algo que
ver con que el sector esté
masculinizado?

1. Creo que la conciliacion tiene que ver con este sector y con otros. Es un tema cultural, la
que sacrifica su carrera y su futuro por el bien del resto de la familia es siempre la mujer. Y
cuando lo hace el hombre en la mayoria de los casos son lo hace voluntariamente. No es
una igualdad de oportunidades. Entonces eso tiene que ver con la masculinizacion del

sector.

Ese retroceso cultural de la mujer al volante, ha echado mucho para atras a muchas
mujeres. Ahora paras un taxi y todo bien; hace quizd 10 afios, parabas un taxi y habia una
mujer te quedabas murando como con sorpresa; hace 20 afios y no te subias al taxi. Ahora
yo creo que a la mayoria de los mortales nos da igual. Pero yo creo que todavia hoy ver una
mujer al volante de un autobus, todavia choca. Yo creo que es cultural.

Yo he conocido casos de mujeres que se han sacado el CAP y con su licencia han habilitado
a su marido, que era incapaz de sacarselo. Y eso hay que decirselo. Con mi licencia o mi CAP
te habilito para que tu puedas llevar el camion. Hay bastantes casos de esos.

2. Yo creo que si que histéricamente ha podido ser uno de los motivos por los que ha habido
menos mujeres en el sector. Estoy pensando en el sector del taxi, que es tan esclavo a
cuestion de horarios, y en una familia si se tenia oportunidad para tener licencia, se preferia
que fuera el hombre quien saliera fuera a trabajar.
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OBJETIVO

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

éPodrias explicarme brevemente tus
funciones en la organizacion?

1. Soy conductor de autobus, pertenezco al grupo ruiz. Pero a dia de hoy soy de momento,
hasta que no se convoquen los sectores, soy secretario de carreteras y urbanos de CLM, y
ultimamente he sido elegido secretario de la federacién, de la FesmC, en CLM.

2. Llevo 4 aios como secretario general a nivel estatal. Otros 12 en la comisidon permanente,
en la division sectorial, y luego he estado en Madrid otros 10 afios. Llevo mas de 20 afios
aqui, siendo responsable a nivel estatal de carreteras y urbanos pues llevo 5 afios. Ahora me
presentaré otra vez. Entre las funciones, llevo el transporte de viajeros, discrecional, regular
y urbano.

3. Soy conductor de autobuses de aqui del servicio urbano de cuenca, llevo 21 afios
trabajando aqui y otros dos afios trabajando en el sector en Madrid. Dentro de la
organizacion actualmente después de la ultima ejecutiva deje mis cargos y ahora solo soy
afiliado.

4. Llevo 14 afios, soy delegado sindical de Albacete. Estoy en transporte urbano.

¢Cuantos afios llevas trabajando para
este sector?

1. Conduciendo llevo desde que me saque el carné. A los 21 me saqué el resto de permisos,
desde camiones hasta vehiculos especiales, de ahi ya me pasé a llevar autobuses, estuve
haciendo viajes en discrecional, y después ya me busqué la tranquilidad, estar en el urbano.

2. Llevo 4 aios como secretario general a nivel estatal. Otros 12 en la comisidon permanente,
en la division sectorial, y luego he estado en Madrid otros 10 afios. Llevo mas de 20 afios
aqui, siendo responsable a nivel estatal de carreteras y urbanos pues llevo 5 afios. Ahora me
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presentaré otra vez. Entre las funciones, llevo el transporte de viajeros, discrecional, regular
y urbano.

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas actuales del
sector

Amenazas y debilidades

¢Qué opinidn tiene sobre el estado
(productividad econdmica /
condiciones laborales) actual del
sector?

1. Hay varias ramas de viajeros. Normalmente son concesiones administrativas, que son
empresas solventes y es trabajo seguro. Después esta el discrecional, que esta el servicio
a las mayoritarias de viajes, y ese ahora mismo con la pandemia, estad todo el mundo el
erte o paro. Es u sector mas profesionalizado, que son trabajadores que vienen de hacer
transporte internacional con el camién. Manejan uno o dos idiomas, de estar en contacto
con gente de otros paises. En noruega te hacen pruebas en la universidad para demostrar
gue estas capacitado para conducir.

Luego esta el transporte escolar, que depende de la consejeria de educacion, que
normalmente son trabajadores que estdan empezando a conducir, que entra en disonancia
con las personas que estan llevando, porque llevan nifios. En este sector mientras tengas
el carné, consideras que eres profesional; yo no lo comparto. Es un trabajo con contratos
precarios, porque los contratan por 2 horas o 4, y con autobuses viejos y en malas
condiciones. Eso son empresas de dudosa solvencia y moral. Luego ya estan los servicios
de linea, que dependen de concesion del ministerio de transporte, a esos ya les dan
seguridad, y hacen lineas fijas, y hay mas contacto con el viajero, muchas veces actuan
como psicélogo, conocen a todos los clientes, y la ruta casi siempre es la misma.

Luego esta el urbano, es muy distinto del transporte regular de los pueblos; estas con un
horario muy apretado, dentro de la ciudad, conductores no te respetan, siempre te estan
pitando, el enemigo publico numero 1 son los taxistas y los autobuseros. Normalmente las
empresas de urbano lo que quieren es que estén rodando los autobuses. Hay muchas veces
gue los asientos estan en mal estado, la rampa de minusvalidos. Se tiene que bajar del
autobus a abrir la rampa; cosa que es muy peligrosa, porque estd prohibido que el
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conductor salga de su puesto de trabajo. No quieren gastar dinero, son concesiones que
quieren ganar dinero. Los ayuntamientos les dan una cantidad de dinero que tienen que
exprimir al maximo, mantenimiento el minimo, de personal no cobran mal, pero las
rampas por ejemplo bloquean la automatica y solamente dejan la manual. Cuando va a
subir una persona discapacitada es un problema, tienen que abandonar el puesto de
trabajo, abrir la rampa etc. Si en ese periodo de tiempo algun motivado se monta al
autobus y sale, y seria culpa del conductor.

Luego los descansos son 8 horas que si te sobra tiempo puedes descansar, pero sino no,
en urbanos me refiero. El resto tiene su tacdgrafo. Tanto que pediamos que respeten las
horas de descanso, pues nos pusieron el tacégrafo. Con el agravante que tu metes tu
tarjeta, y en el tacografo un compaiero suyo que haya tenido un pico de aumento de
velocidad o no ha respetado los descansos.

Los taxistas no tienen tacdgrafos, yo creo que el tacdgrafo deberia tenerlo todos los
coches. El taxista son chavales que se piensan que estan con su coche, sin experiencia. Las
rotondas nadie las sabe coger.

2. Pues mala no, peor. Te cuento, estoy con los sindicatos europeos, y es verdad que hay
falta de autobuses en todo Europa, pero en Espaiia de mercancia y de autobuses. Entonces,
las causas es que es verdad que cuando mejor formados estén, mejor, cuanto mejores
posibilidades de acceso mejor, pero el problema bdsico es que las condiciones son
penosas. Ahora mismo un conductor, en CLM o cualquier sitio de Espafa, va a cobrar un
salario a través de unas condiciones, que las tiene un mozo de almacén. Entonces la gente
en lugar de gastarse una pasta en sacarse el carnet, pues se va al lado de su casa, a una
empresa y gana lo mismo. Entonces, lo primero que habria que hacer es dignificar las
condiciones de los conductores, y sobre todo a nivel estatal es que hay muy pocas mujeres
conductoras de autobus. Es verdad que la conciliacién es menos problematica en un
conductor de autobus que en un conductor de mercancias. Yo entiendo que se debe
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actuar. Las condiciones se han quedado obsoletas, ese es el principal problema. Antes el
ser conductor era una profesién que estaba bien valorada, las condiciones lo permitian,
habia hostias por entrar en el sector, y hoy por hoy, es todo lo contrario. Lo primero es
dignificar las condiciones laborales. A lo mejor las empresas no tienen la rentabilidad que
deberian tener, pero es que se van a quedar sin conductores.

Por lo que respecta al sector del taxi En Espafia tenemos el modelo este auténomo, y ahora
tienen la competencia de la VTC, pero yo creo que es menor. Antes de la VTC, el taxi lo que
hacia era comprarse una licencia, y era auténomo, y hay un mercado negro de licencias de
taxi de la leche. Se jubilaba, la vendida. Pero ahora con la VTC... creo que para dignificar
tanto al conductor de taxi como al conductor de autobus, depende de qué autobus y que
lineas, yo lo que meteria es el tacégrafo. Los auténomos son los que mas trabajan y con
peores condiciones.

3. A nivel de Castilla la Mancha no esta mal el sector, no estd mal el sector sobre todo el
sector del transporte de viajeros, aunque debido a la pandemia ha subido bastante en
general no esta mal. Pero en particular la provincia de Cuenca es la mas defenestrada de
todas, salarios bajos, el nivel de poblacidn es bajo por lo que la demanda del transporte en
la sierra y demas es minimo. Lo que mas se usa el transporte escolar, porque al ser
poblaciones pequefias no tienen centros de estudios tienen que desplazarse a la capital o a
otros puebolos. Por desgracia al estar tan mal econémicamente en la provincia sobre todo
en el tema de salarios hay mucho movimiento de personal. El personal termina la
autoescuela, se saca el carné, trabaja unos afios y en cuanto puede se va, deja el sector.
Gente que lleva muchos afios trabajando en el sector, por ejemplo gente que vive en los
pueblos que le ofrecen hacer el servicio escolar de ese pueblo y echa la mafiana pero luego
tiene sus tierras u otros quehaceres que son los que completan realmente al trabajador. Eso
esta bien para los pueblos de la sierra y demas, para los pueblos que la gente tiene su trabajo
y puede mantenerse a flote en los pueblos y puede compaginarlo con la agricultura, pero
para los que vivimos del autobus y el transporte no sirve. Por ejemplo, aqui en Cuenca capital
con el transporte urbano el servicio los fines de semana es muy deficitario porque pasan los
autobuses cada hora, entonces no hay viajeros, y no hay autobuses y asi sucesivamente.
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4. Pues ahora mismo no tenemos ninguna pega, todo lo que es con el tema covid se esta
llevando bien, no nos esta afectando mucho, hemos tenido nuestras limitaciones, pero tanto
la empresa como sindicatos como la patronal todo bien.

En caso de haberlas, icuadl crees que
son, actualmente, las principales
debilidades y amenazas del sector?

1. Yo a las empresas les digo que el conductor de autobus deberia tener una formacion en
atencion al publico. Porque pueden ser tios desagradables, o tias desagradables. Las
mujeres tienen menos incidencia de accidentes, pero hoy por hoy todavia siguen viendo a
la mujer que va en un camidn o autobus, “la camionera”.

2. En conductores de autobus, el tema concesional de las lineas, en el caso de transporte
urbano. El tema de liberalizar las lineas, eso nos llevaria un caos, y seguramente las lineas
de concentrarian en las grandes poblaciones, la Espafa despoblada se quedaria sin
transporte, porque no seria rentable, y ademas eso es una amenaza que viene en algun
proyecto europeo, se estd intentando que las administraciones locales cubran estas
poblaciones. Es una de las amenazas, que podria precarizar todavia mas el conductor de
autobus. Eso por ahora creo que en Espafia esta salvado por el tema de los concursos
concesionales y demds, pero es una amenaza. La otra amenaza clara son las condiciones
laborales. La gente no se va a gastar una pasta para sacarse el cap para ganar mil euros.

3. En principio no le veo ninguna amenaza porque légicamente la gente tiene necesidad de
desplazarse, transporte escolares, excursiones... por desgracia en nuestra provincia no pero
en otras provincias limitrofes como puede ser Ciudad Real tienen el transporte para
empresas para trabajadores, y que siempre va a ser necesario. Que vaya modificdndose la
modalidad de transporte que vayan cambiando los combustibles de los autobuses, por fin,
pero lo que es el sector va a seguir existiendo yo creo que de por vida.

La mayor debilidad es que las empresas que conozco invierten muy poco en formacion,
invierten muy poco y casi obligadas. Hace unos afios en Cuenca y fuimos de las primeras
provincias que lo pudimos poner en convenio cuando se nos aplicé que teniamos que tener
el CAP fuimos de las primeras que lo dimos, era lo Unico que se limitaba a dar de formacion
porque estaba obligado y si no ni eso. Cursos de conduccién eficiente, de trato con los
usuarios cero.
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4. No. A fecha de hoy no. Como dependemos del Ayuntamiento no. Es el Unico transporte que
hay, no hay metro, no hay tranvia. Amenaza ninguna.

Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacion de los/as
trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra
comunidad

Formacién obligatoria

¢En el sector es necesario u
obligatorio tener algin tipo de
formacién profesional? ¢Dirias que
es recomendable?

1. Practicamente cuesta dinero, pero los formadores forman bien; igual que en la
autoescuela. Ensefian a llevar un autobus, pero no te ensefian a conducir. Tiene que haber
u periodo de formacion, deberia haber una FP. No solamente deberia ser el CAP. Muchas
empresas, el curso del CAP lo utilizan para aleccionar a los trabajadores en politicas de
empresa, y no esta bien. Esa formacién hay que utilizarla para explicarles nuevas técnicas
gue pueda haber, la conduccidén eficiente... deberian dar conduccion evasiva, de intentar
evitar lo que es la anticipacién, y muchos conductores no anticipan, no estan viendo mas
para alld. En el urbano en cuanto pases cuatro veces te sabes cémo van los semaforos. O
en qué rotondas tienen la costumbre de ir por la izquierda. Deberia ser igual que en otros
oficios. Se deberia meter en FP.
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2. Va a ser complicado, por mucha formacién que des, si luego las condiciones no
acompanfan... Seria bueno el tener, fijate ahora se ha aprobado en Espafia que se pueda
acceder antes al permiso de conduccidn, sobre todo en el transporte de mercancias. Un
conductor de autobus un chaval a las 18 afios no puede acceder a esta profesién encamina
su trabajo hacia otras actividades y ya le es dificil volver. Yo creo que debe ser la FP la que
forme esta gente. También te digo que debe tener buenas condiciones. Si luego las
condiciones que tienes a la hora de acceder a la profesién son tan precarias como ahora
pues...

Lo que se trata es de dignificar la profesidn. Antes, hace afos el tener un traje de conductor
era la leche, ahora ya

3. Pues el carné de conducir correspondiente y el CAP solamente

¢Como valoras el CAP?

3. Lo que nos estdan metiendo siempre en el CAP, lo acabo de terminar yo este afio pasado,
te examinan del carnet de conducir, es siempre mecdnica. Que no la voy a hacer, si yo me
quedo parado con el bus llamaré con el teléfono al mecanico y le diré que se me ha roto el
manguito del agua pero no lo voy a cambiar yo que no llevo repuesto. Eso es lo que no estds
en carretera, y si estas pues llamas al servicio de asistencia en carretera y apafado. Vale que
te den las nociones de mecanica bdsicas de cémo funciona el motor que eso se lo tienen que
dar a todos los conductores en general pero luego realmente dame otra formacion, el trato
con el usuario y todo eso tan necesario. Porque si me estoy sacando el carné para un
autobus, y el CAP para un autobus voy a trabajar con gente y dame las nociones basicas para
trabajar con el publico. El problema es que eso cuesta dinero y las empresas se limitan a
decir que si te has sacado el carné y puedes coger el bus vas a trabajar. Con los afios vas
aprendiendo, pero por tu cuenta. Yo acabo de acabar el CAP otra vez y si te dan las nociones
nuevas de conduccién que han sacado de la normativa y lo justito y luego te dan los limites
de velocidad, la tarjeta del tacdgrafo, que yo personalmente no tengo. Me parece muy bien
que des las nociones basicas de cdmo funciona eso por si cambio de trabajo pero no siempre,
el CAP es general para todos, esta bien conocerlo pero no nos limitemos solamente a esto.
Y no solamente a quienes trabajamos con pasajeros, los de mercancias en tema de cargas y
descargas y mercancias les pasa igual, no les dan formacidn de eso.
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La formacién no deberia ser obligatoria solamente el CAP, que al final es una forma de sacar
el dinero. Te tiras tres fines de semanas yendo los sabados para que me expliquen cdmo va
el tacégrafo que no lo uso, las nuevas normativas de circulacién pues eso bien porque no
tenemos acceso, que la DGT podria informarnos a las empresas y trabajadores por correo o
con las nuevas tecnologias, lo que no hace. Porque ademas somos profesionales que
trabajan con personas y que nos afecta en nuestro dia a dia. Y sobre todo la formacion mas
especifica a los sectores urbano y discrecional.

4. EI CAP para mi es una tonteria, lo que si que tratamos en el CAP que es lo Unico interesante
es el tema de las novedades de seguridad vial, las sefiales nuevas que estdn saliendo, las
normativas nuevas. Eso no forma parte del CAP pero si que en un apartado del curso tratamos,
porqgue se lo solicitamos a las autoescuelas. No aparece en el temario CAP pero si que es muy
interesante. Nos renovamos cada 5 afios gracias a las autoescuelas, pero todo voluntario,
pero seria interesante que lo hicieran incorporandolo en el cap. esta bien cada 5 afios. Lo que
es repasar cada 5 afios lo mismo. Repetir lo mismo todos los afios te ayuda a no olvidarlo,
pero es tan bdsico que no lo veo necesario.

El CAP lo abona la empresa épero
eso no ocurre siempre asi?

Por desgracia, es una ilegalidad. Aqui a nivel de cuenca, y estatal vamos, porque hubo una
sentencia ya hace afios, que decia que las empresas tenian que dar la formacién del CAP
costearla y hacerla en tiempo de trabajo. Yo por ejemplo el primer CAP que hice me lo costeo
la empresa pero lo tuve que hacer en mi tiempo libre, y ahi tuvimos una discrepancia. Luego
con la sentencia esta pues corria cargo de la empresa y en tiempo de trabajo. Ahora ha salido
otra sentencia que la obtencion de lo que es la tarjeta del CAP, que actualmente la seguiamos
pagando los trabajadores, ha salido la sentencia del Tribual Supremo que también tienen
gue pagar el coste las empresas. Yo lo entiendo porque al fin y al cabo yo tengo el carné de
autobus, porque lo quise tener, el CAP quien se beneficia de él es el empresario. Si yo no
tengo el carné el empresario no tiene conductores, y eso me sirve para llevar autobuses en
todas empresas pero no me va a servir a nivel particular para coger el coche con mi familia
e irme al campo.
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éDirias que seria recomendable
otro tipo de formacién profesional?

3. Si, se nos deberia instruir mas a los trabajadores del sector en cuanto a solucionar
problemas, el trato de los usuarios, por ejemplo en el transporte urbano con los usuarios
estamos constantemente con problemas con dialéctica, y muchas veces no sabemos cémo
enfrentarnos a ellos. Con el transporte de personas con movilidad reducida nadie nos ha
explicado nada, y yo llevo veinte afios camino de veintiuno nadie nos ha explicado que la
rampa de minusvalidos solamente es para las sillas de ruedas, es también para una persona
gue va con movilidad reducida con muletas por ejemplo. Y ha habido casos de compafieros
que iban pasajeros con las muletas y le han pedido que saque la rampa y le ha dicho que no
lo iba a hacer porque no va en sillas de ruedas, puede ser culpa de conductor la contestacion
que le da al usuario pero es falta de formacidn realmente, y es que esa formacién no nos la
dan.

4. Si. Si. Mas que de sobra.

¢Como valoras la formacion en
idiomas?

1. Si tu ahora coges un parte de taller de un conductor de 32 o 34 afios, y ves que en un
reglon tiene 7 faltas ortograficas, lo primero es que deberia volver al colegio.
En Espafia somos el Unico pais que no hablamos inglés.

3. En formacién para ingles deberian dar formacién en inglés porque cuando llevas a
extranjeros a excursiones pues te preguntan cosas y no puedes contestar, yo en ingles voy
muy justo. En el servicio urbano sin ir mas lejos se montd una pareja que me hablaban en
ingles y yo no les pude contestar, y la mayoria de compafieros no tienen ni idea de inglés
tampoco. Si en Castilla la Mancha se quiere potenciar tanto el turismo deberia ensefiar inglés
a los empleados de transporte para atender al publico. Formas de premiar eso para
incentivar a que lo hagan es dar por ejemplo un suplemento de la némina si tienes B1 o B2.

4. Idiomas. Yo es que en Albacete no hay mucho turismo ni mucho extranjero, y no es
necesario. Pero estaria bien.

PE/2020/14

147




[&i= m= 0 UGT & 7.

Castilla-La Mancha

e (Crees que son importantes los 1.Si, y es que ademds es bueno para las empresas. Desde el puerto digital, el puerto OBD,
cursos de formacion para poder puedes sacar toda la informacién del vehiculo. Si tu a parte de ver el rendimiento para
desarrollar aptitudes profesionales detectar averias, puedes utilizarlo para ver como esta conduciendo el conductor. Si tiene
en el sector? vicios, tienes que formarle y corregir esos vicios. Cada frenada brusca es combustible o

pastillas de freno o posibles caidas del autobus. Normalmente los seguros son franquicias.

2. El CAP ya te lo da, pero si, toda formacidn es buena. El tema de las aptitudes con el

personal, sobre todo con el tema de viajeros, que se potenciara el tema. En temas mas

técnicos ya los hay los cursos, lo importante seria darlos. Cualquier formacién a mi me
parece necesaria. No va a sobrar. Podemos formar aqui conductores y luego que se vayan

a otro pais, es lo que esta pasando, por eso hay que cambiar las condiciones. Mientras no

dignifiquemos aqui...

3.
e (Cudl crees que es el motivo de la 1.
desmotivacion? 2.
3
e (Conoces los certificados de 1. Un jefe de trafico o un jefe de expedicidn, pero los conductores no.

profesionalidad?

Yo creo que no deberia depender del ministerio de interior las autoescuelas, deberian
depender del ministerio de educacion.
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No hay escuelas ni centros educativos para desarrollar esta rama. Sobre todo en el
transporte urbano son empresas de colocacidn; las empresas que dependen de los
ayuntamientos, suelen ser de colocacidn. Hay trabajadores que han empezado a trabajar
en las empresas sin tener el carné de autobus. Un curso que se hizo a través de UGT de
conduccion en circunstancias adversas, el autobus era normal. Uno de urbano se monté al
autobus le pregunté al formador como se cambiaba. La excusa que puso es que el llevaba
urbanos y eran cambios automaticos, imaginate el nivel de profesionalidad que tenemos.

iCémo  valoras las  aptitudes
formativas de los trabajadores mas
alla del sector?

3. Por el trabajo en equipo son contadas las ocasiones que hace fala, en transporte escolar,
con menores de dieciséis si es obligatorio el acompaiante, afortunadamente porque
cuando se hacia sin acompafiante telita. Ahora con acompafante el trayecto puede durar
media hora con el acompafante puede durar media hora, lo dejas en el centro y hasta el
dia siguiente. Y cuando estas con discrecional con excursiones y demas que ahi si que llevas
guia y mucho mas tiempo evidentemente ahi si que habria que tener una formacién y una
forma de trabajar en equipo mucho mas de lo que se tiene, porque te puedes encontrar
con, las pocas veces que he hecho yo de discrecional, con un guia que dice que vamos a
llevar el grupo a tal sitio y te hace quedarte ahi, y otros compafieros te dicen que
aparcaban el bus y hacian la visita con ellos porque no te vas a cuatro horas al sol en el bus,
que cachonda la compafiera. Forma de trabajar pues es que el conductor va de una
empresa y la guia de otra, por lo que te conoces en el momento del viaje. Seria
conveniente porque se trabajaria mucho mejor y eso repercutiria en el servicio que se le da
al usuario.

4,
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éConsideras que la formacion para el
empleo es importante para el
desarrollo de los trabajadores del
sector?

2.

3. Por supuesto, contra mas formacion reciba el trabajador mucho mejor puede actuar con
el usuario y yo creo que sera mucho mas beneficioso para él. Es mucho mas agradable para
el pasajero cuando coge un autobus que el conductor sea agradable y sepa hacer su trabajo,
gue sepa resolver las dudas de los pasajeros y no sean unos bordes que es la fama que
tenemos los autobuseros, porque estas estresado y te vienen a preguntar. Si recibes mas
formacion y unas condiciones mas buenas a la hora de ofertar el servicio evidentemente
repercutird al usuario. Es como en cualquier trabajo, si estan a gusto en el centro el
trabajador va a rendir mas y hard todo lo posible para hacerlo bien en su dia a dia, y eso va
relacionado con la formacidn.

Objetivo 7: Detectar las
debilidades y carencias
en la oferta de formacion
profesional reglada,
ocupacional y continua
disponible

Trabajadores

Empresa

¢Qué dificultades crees que existen
para que los trabajadores puedan
hacer cursos de formacién?

1. Un trabajador que estd haciendo discrecional es complicado hacer la conciliacion
familiar. Los de lineas largas el que iba a Sevilla hacia noche a Sevilla y volvia el dia siguiente
en su casa, ahora no, ahora se cambian a la mitad. El que esta haciendo discrecional linea
internacional es complicado.

En cuanto a urbanos taxistas y demads, el trabajador dice que no va a poner mas dinero de
su bolsillo para que el empresario se beneficid; el empresario lo podria gastar, y no lo gasta.
Por lo que no hacen formacién.

La formacidn yo considero que tiene que ser en horas efectivas del trabajo. Es un bien para
los dos, después de hacer la jornada laboral se quieren ir con la familia.

2. Ademas de la condicidn precaria, el tema de la jornada, la conciliacidn.... El tacégrafo te
limita las horas de conduccidn. El tema de la conciliacidon es uno de los temas que va a
favorecer, el tema de la entrada de las mujeres en la profesién. El tema de las jornadas
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aqui ademas en muchos casos es abusivas. Hay lineas y hay servicios que no necesitan del
tacdgrafo.

3. Los empresarios, en general. Ayer en la mediacion del transporte el compafiero que vino
de Toledo se lo dijo al compafiero de aqui de Cuenca, no solamente hay que mirar los gastos
econdmicos, de salario, gasolina... A lo mejor también que mirar que haya formacién para el
trabajador en que haya una conduccion eficiente, baja los gastos de combustible, en el
mantenimiento del vehiculo, hay menos averias. A lo mejor en invertir en un vehiculo de
gasodleo hay que hacerlo en uno de gas natural que es mas econdmico. Pero todo eso tienen
que invertir el empresario, pero a la larga eso les repercute en beneficios segin en nuestro
punto de vista, pero eso ellos no lo ven. Lo Unico que ven es que tengo que contratar un
transporte escolar y por desgracia tengo que tirar el transporte a la baja para quedarme con
él. Y cuando tiras el precio asi pagas menos al trabajador, los autobuses no son en
condiciones, van lo justo para hacer el servicio y se acabd. Esto va tanto en detrimento del
sector como de ellos.

4.

¢Qué dificultades crees que tiene la
empresa a la hora de ejecutar los
programas de formacién? ¢y qué
ventajas?

1. La empresa lo ve como un gasto.

2. Hay empresas grandes que tienen centros de formacion propias, el problema es que no
tienen alumnos. En el ayuntamiento de Madrid se creo un curso para 50 mujeres para
acceder al centro de trabajo, y solamente se apuntaron 50.

3. Dificultades si tiene porque claramente al trabajador le tiene qué decir hoy no cojas el bus
y vete a hacer el curso, pierdes ese trabajador y si tienes un servicio alguien lo tiene que
hacer. Hasta qué tu das esa formacion tienes que tener una plantilla por encima de las
necesidades, y es lo que las empresas no hacen. De echo el afio pasado en el CAP, los
compafieros que lo hacian eran vehiculos que venian de fuera de la provincia y a lo mejor
venian a hacerlo escolares, venian a hacerlo se estaban hasta la hora que podian y se iban a
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hacer la linea, cosa que no tendrian por qué hacer porque ellos tendrian que estar haciendo
el CAP. La empresa que hace eso esta perjudicando al resto de las empresas que si lo estan
haciendo bien, y ellas al final pues no les sale rentable porque ellas tienen los coches en las
cocherasy los otros si que sacan el autobus. El empersario llega un momento que tiene pasta
y puede aguantar, porque sabe que a la larga le va a rentar, pero por desgracia las empresas
de aqui que son mas pequefias no les renta.

équé impacto podria tener una
formacion mas amplia o
actualizada en el sentido de
competitividad y productividad?

Pues mucha, tu a la hora de que vas a contratar un transporte para una excursion o para lo
gue sea, en muchas ocasiones solamente en el precio, si te fijas en eso el precio que te va a
dar el empresario para hacer ese servicio va tener en cuenta: amortizacion del vehiculd,
precio del gasdleo, conductor... Si volvemos a lo que te decia antes de que la conduccion
eficiente le puedo alargar la vida al vehiculo si lo llevo mejor, cuida mejor el coche. A la larga
la factura o el presupuesto que le voy a poder pasar al cliente va a ser menor, entonces podra
ser mas competitivo en eso. Qué estan haciendo las empresas, y concretamente muchas de
cuenca, compran muchos autobuses nuevos hacen los viajes y me los van a pagar como dios
manda, te has quedado con la Unica empresa de la provincia con todos autobuses nuevos,
el resto de los buses van como van y el usuario a pagar, pues claro a la hora de hacer un viaje
se lo piensan. Muchas veces ha habido casos de llamar a autobuses de otras provincias y
empresas que cobran menos, de Madrid o de Toledo.

éPiensas  que  hay carencias
formativas en el sector?

1. Si un conductor le da una formacién un curso de atencién al cliente o de resolucion de
problemas, se evitaria muchos problemas. Hay agresiones en el trabajo. Hace 3-4 dias
agredieron a un conductor de Toledo. La formacidn oportuna se podria haber resuelto de
otra forma-
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Objetivo 8: dar respuesta
a las necesidades de
formacién que se
demandan por parte de
los trabajadores del
sector

éTienes alguna propuesta de mejora
para la formacion de los
trabajadores del sector?

3. Todas, realmente deberian de enfocarlas por sector. Al transporte urbano por ejemplo
pues cursos de tratos con el usuario y atencion de reclamaciones porque muchas veces te
vienen y es que no sabes cémo ayudarles, te montan el pollo y los compafieros se quejan.
Como cuando llamas a la empresa de la luz y te quejas del recibo la que te esta atendiendo
no es la culpable pero es la que esta ahi. Y sobre la rampa porque todavia no se tiene claro
su uso hace tiempo es que te decian que solo cuando iba una silla de ruedas, ni carros de
bebé o de compra. En el tema de escolares el trato con el crios, que hay crios que tela. Porque
aungue vayan con acompafante el conductor no deberia estar solamente formado para
llevar el vehiculo sino también para tratar a los crios, por ejemplo si se marean. En el tema
de regulares igual que el servicio urbano trato con el usuario y redondear en eso.

Yo si que he hecho cursos sobre el trato con el usuario pero a titulo particular cuando tenia
tiempo y me apetecia. Pero el tiempo libre que le estds dedicando a eso se lo quitas a la
familia y a muchas cosas importantes.

4. Seguridad vial y primeros auxilios, porque tratamos mucho con gente mayor, y el que no se
cae le da un mareo.
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Objetivo 9: Adecuar la
oferta formativa a los
trabajadores del sector.

E A o

e ¢Se les informa cuando se produce 1. Para nada. En transporte urbano cambiaban los domingos terminaban de trabajar y

algin cambio legislativo en el sector? cambiaban de turno el lunes. El que terminaba el turno de tarde y al dia siguiente tenia
que empezar por la mafiana no descansaba. Se ha conseguido el descanso diario, y algunos

conductores me han puesto a caldo.

2.Si, depende. Deberia, pero esto del covid ha sido un desastre, sobre todo por el tema de
los autobuses. Las restricciones que se han tomado han sido distintas en cada parte de
Espafia. Yo creo que deberian haber anticipado mas a la hora de tomar estas medidas.

3. Deberia pero no. Lo poco que vamos enterandonos los conductores es por las redes
sociales y whassap que nos llega a través del sindicato y se la reenvio a los empresarios. Es
mas ahi si que critico a mi empresa y a trafico con la pandemia las modificaciones cuando
cambiamos de fase no nos enterdbamos qué implicaba, nos enterdbamos que estabamos en
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fase tres y tenia que haber aforo del 50% porque ponian los cartelitos pero no nos
informaban, y cuando pasabamos a fase dos no quitaban los carteles y no nos decian nada
tampoco.

4,
Objetivo 11: Adecuar las Competencias actuales de | éla crisis sanitaria de la Covid-19 ha 1.
competencias de los los trabajadores del sector | afectado al sector? ¢ De qué manera?
trabajadores del sector en relacién al COVID-19 2

de transporte terrestre
de pasajeros a las
circunstancias sanitarias
actuales.

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a COVID-19

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en relacion al
COVID-19

3. Mucho, durante el mes de marzo el afio pasado cuando empezd se notaba que los usuarios
iban poco a poco bajando hasta que nos confinaron. En el mes de abril ibamos vacios, no
habia nadie por la calle, y encima en Cuenca fueron tardios en reducir la frecuencia de los
vehiculos y la empresa de autobuses redujeron el servicio, y la empresa tomé la decision
ponernos en ERTE l6gicamente. La plantilla la redujeron en principio a un 33%, después a un
25% el servicio. En principio la personas con mas problemas de salud o mds mayores y algun
voluntario que salimos nos pusieron en ERTE. Por desgracia cuando se levantd el estado de
alarma y la gente salia el ayuntamiento nos mantuvo al 25%, y es que tiempo que pasen
personas en la calle esperando son viajeros que perdemos del dia a dia. Tu quieres volver a
tu vida cotidiana y si resulta que el autobuis no estd te acostumbras a andar y Cuenca
tampoco es tan grande, a la larga ese viajero lo has perdido y cuesta recuperarlo. Se lo
dijimos a la empresa y al ayuntamiento y nos decian que si de verdad nos estdbamos
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preocupando del viajero. En los afios anteriores los afios que hemos tenido problemas y
huelgas del servicio urbano, dias de huelga era perder viajeros y hasta que tu lo recuperas
pasa tiempo, y es una ciudad pequeiia y vas perdiendo viajeros, équé pintamos nosotros? Al
final la empresa quita autobuses, menos autobuses menos viajeros. Al final vas a tener un
autobus porque te obliga la ley, eso en el urbano en carretera ya ni te cuento. Ahora se
empieza a ver, se estan contratando excursiones y se ven los famosos brotes verdes. Pero
los empresarios tienen miedo y no quieren verlo que es el problema que estamos teniendo
en el convenio provincial.

éCree que todos los trabajadores cuentan
con la formacion suficiente para
desempefiar la limpieza correctamente
en relacién a la Covid-19?

1. la desinfeccidén no es como la deberian estar haciendo. La formacién en cuanto a covid,
llega la empresa de formacién de turno, les manda unos power points y unos test y ya esta.
No se dan cuenta que un conductor de autobus coja el virus, fijate la que podemos liar.

2. cuando vas al sepe esos conductores lo primero que dicen es écuanto voy a ganar?

La formacion forma parte de la dignificaciéon de la profesién. Condiciones, prevencion,
seguridad, formacion.
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Perspectiva de género e (Consideras que la cuestion de la 3. Yo la percepcion que tengo aqui, es mas tema de empresarios. Dejarle la herramienta o
conciliacion familiar tendria algo que | un cacharro a una mujer no les parece bien, que hay mujeres que son mejor que yo, y peor,
ver con que el sector esté pero igual que los hombres vamos. Yo creo que son mds responsables incluso del punto de
masculinizado? vista de nosotros, pero es mas desde el punto de vista del empresario. Aqui tuvimos una

compafiera trabajando en el servicio urbano y la verdad que bien, no tuvo problemas de
conciliacién, tenia un hijo se apafiaba los turnos igual que nosotros. Antes la mujer estaba
en casa y el hombre trabajaba pero es que ahora la mujer trabaja o va mal también y hay
gue compaginar. Tenemos que cambiar los turnos los padres también para cuidar de los
crios.
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OBJETIVO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

éPodrias explicarme brevemente tus funciones en la
organizacion?

1. soy conductor perceptor, y desde hace 2 afios soy el
secretario del comité de la empresa. Estoy en UNAUTO.

2.

¢Cudntos afios llevas trabajando para este sector?

1. llevo trabajando en la empresa 26 afios
2.

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas actuales del
sector

Amenazas y debilidades

¢Qué opinidn tiene sobre el estado (productividad
econdmica / condiciones laborales) actual del
sector?

1. Ultimamente con el tema del covid se esta notando que
estan intentando ajustar demasiado, eso unido que
veniamos de la crisis, con las nuevas concesiones que
estan dando a las empresas de transporte van a la minima
respecto a las anteriores, pues estan apretando mas a
nivel de trabajo. Estan intentando recortar respecto a
cdmo estdbamos antes

Respecto a la region de CLM entre provincias no hay
mucha diferencia, si que hay diferencia con Madrid por
ejemplo. En CLM si que hay matices entre convenios,
pero no hay mucho, es mas con Madrid que tenemos
mds salto. Madrid tiene unas condiciones mas
favorables.

En caso de haberlas, écual crees que son,
actualmente, las principales debilidades y amenazas
del sector?

1. Yo creo que el transporte como el de mercancias
como el de personas tiene que ir a mas, porque se ha
visto claramente que hacen falta mas conductores, mas
camiones, mas logistica. La pandemia ha ido bien
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porque se hacen mas compras desde casa, el transporte
de mercancias va a mas. Siempre amenazas de que
vienen autobuses auténomos, pero queda mucho para
eso. Es mds, a titulo personal, transporte urbano va a
crecer mas porque si quieres contaminar menos tienes
que promover el transporte urbano y menos el
individual. Para que sea sostenible, tiene que ser mas
transporte publico y menos privado.

Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacion de los/as
trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra
comunidad

Cualificaciones y
formacidn

Formacion obligatoria

¢En el sector es necesario u obligatorio tener algin
tipo de formacién profesional? ¢Dirlas que es
recomendable?

1. EI CAP.
2. EI CAP.

¢Cuadl es tu opinién sobre el CAP?

1. El CAP la verdad es que depende mucho de la
formacién que te den y de quien te lo forme. Yo fui uno
de los primeros de Toledo y fue un poquito
experimental, han ido mejorando, pero necesitan
adaptarse a la realidad de ahora, hacia donde vamos,
hacia donde va el transporte publico. Es un mero
tramite, dicen que lo van a cambiar, que el préximo sera
mas telematico que presencial, y no sé si eso irad a bien.
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éCuadl crees que es el motivo de la desmotivacion?

1. Creo que vienen muy cansados de trabajar toda la
semana, y no tienen ganas de venirse a las clases. Aqui
solemos hacer el cap durante los fines de semana. Pero
si por horas lo tenemos que poner en horario laboral, te
llama el jefe que va a mandar a los trabajadores, y “es
que intentad ponerlo mas tarde porque tienen que
trabajar”. Es algo que dices, déjalos salir antes, o es
tiempo que deberias quitarles de su trabajo... a lo mejor
vienen de estar desde las 7 por ahi y estan reventados.
Yo para mi es el principal motivo de falta de motivacién,
y porgue yo creo que un conductor que tiene 55 o 60
afios, pues el hombre principalmente ya no tiene la
cabeza para estar estudiando. Cuando mas mayor con
mas desgana lo haces.

Creo que ademds de la teoria, deberia haber una parte
de practicas, como se hace en el CAP inicial.

éCrees que son importantes los cursos de
formacién para poder desarrollar aptitudes
profesionales en el sector?

1.

2. Si tu mafana llega tu jefe diciéndote que vienen a
formarte un fin de semana tu dices que no vas porque
estas cansado de hacer el CAP.

Resulta que a ellos les pedimos una formaciéon cada 5
afios. A los formadores no nos piden nada. Tenemos un
titulo y punto. A mi me cuentan barbaridades que se

PE/2020/14

160




TolT T GOMERNG
ohl T O EPARA
- &

W

ws  SEPE

Castilla-La Mancha

UGT &1 ZVonens

cuentan en los CAPS. El ministerio quiere ver qué
centros de formacion dan una formacién actualizada.
Yo estoy en cuenca capital, y el 90% de los conductores
profesionales vienen con nosotros. Es una formacién
muy mal regulada.

Una critica también a los sindicatos, también tenéis
vuestra parte de culpa, porque a mi hace 6-7 afios se me
pusieron en contacto los sindicatos de cuenca que lo
pagan ellos los CAPS, y no se mird la calidad, se mir6 el
precio. Esto era una subasta, y yo no entro en subastas.

El mundo del taxi es un sector que la formacion no esta
regulada, y hablo de algo tan simple de como tratar a un
viajero. Como servicio publico que son, lo importante
que es ddar un servicio de calidad... sobre el tacégrafo
hay taxistas que pueden estar 24 horas trabajando y
nadie los controla.

A nivel de autobuses de viajeros, ahi veras el poder que
tiene viajeros respecto el de mercancias; el de viajeros
son 2-3 empresas las que dominan Espafia. Esto es
politica ya, cuando hay un problema son dos empresas
grandes, que controlan el 70% del sector y tocan
directamente en la puerta  del  ministro
correspondiente. Estan exentos del uso del tacdgrafo
los transportes escolares. Mis chicos vienen de talavera
a Toledo y el conductor no estd obligado a llevar el
tacdgrafo. Eso nos lleva a que de lunes a viernes un
conductor esté haciendo escolares, y el sabado y
domingo a Benidorm.
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éCémo valoras las aptitudes formativas de los
trabajadores mas alla del sector?

1.
2. Es imprescindible. La falta de conductores hace que

se coja a cualquier persona. Hay infracciones por
desconocimiento. Los tacografos van adaptandose a las
tecnologias, y hay que estar al dia. Y no estamos
invirtiendo en eso. Los autobuses cada dia son
diferentes, mds ecoldgicos... no se dan cursos de
conduccion ecoldgica, si que es cierto que con una
buena formacién a lo mejor les ensefias a que
conduzcan mejor para evitar consumos mas altos lo cual
nos lleva a costes y a contaminacion.

Nos dimos cuenta que habia conflicto entre
conductores de autobuls y acompafiantes de los nifios
en transporte escolar. Nos dimos cuenta que trabajaban
con descontrol. Y lo hemos arreglado con un simple
curso. Ese tipo de formacidn a dia de hoy no existe.
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éConsideras que la formacion para el empleo es
importante para el desarrollo de los trabajadores del
sector?

1. Si, sobre todo por el de mercancias y pasajeros, llevar
un autobus con 50 personas...

A lo mejor no saben ni bajar la rampa para una persona
con movilidad reducida.

Objetivo 7: Detectar las
debilidades y carencias
en la oferta de formacion
profesional reglada,
ocupacional y continua
disponible

Empresa

¢Qué dificultades crees que tiene la empresa a la
hora de ejecutar los programas de formacién? éy
qué ventajas?

1. Sobre todo es econdmico, porque lo que mas quieren
es tener lo minimo trabajadores posibles, inflarlos a
horas y si tienen que estar por ahi, no tienen tiempo de
hacer cursos. Si le dices que tiene que estar por ahi, te
dice que dos dias que tienen libres no quieren hacerlo.

La empresa costea el CAP, practicamente todas lo hacen.
Esa es la Unica facilidad que les da. Y creo que también se
la dan porque es algo obligatorio, porque si no lo fuera,
pues tampoco.
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2. La formacién normalmente para darla son sabados
por la mafiana, que es cuando los vehiculos estan
parados. Normalmente se aprovechan los fines de
semana, deberian compensarles esa formacién, lo cual
no lo hacen, quizad deberia compensarlos. El tema de
pago, estdn los créditos de formacién que todas las
empresas tienen, no estan para gastarselos en
tonterias. La obligacion de pagar el CAP es de las
empresas, eso esta firmado por los agentes sociales. Ha
salido una sentencia del TS que la tasa la tiene que pagar
las empresas, pero hay empresarios que todavia dicen
que los tienen que pagar los trabajadores. Cuando me
vienen alumnos que me dice que el jefe lo tiene que
pagar él, a mi se me cae la cara de verglienza. Es algo
que se deberia de incidir y de controlar. Deberian
quitarse los créditos de formacién a quienes incumplen
esa norma.
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Objetivo 8: dar respuesta
a las necesidades de
formacién que se
demandan por parte de
los trabajadores del
sector

¢éTienes alguna propuesta de mejora para la
formacidn de los trabajadores del sector?

1. Nos viene dado el temario. Y yo lo que te he dicho
antes, que se hicieran practicas y algun tipo de examen,
y hasta que no aprueben no...

Y en el temario a lo mejor un poquito de como tratar a
los viajeros, PMR, discapacitados, transporte escolar.
Sobre todo por lo menos poner un pequefio control.
Porque en mercancias peligrosas tienes que
examinarse, lo suelen pagar también las empresas, pero
en CAP no te tienes que examinar.

El temario del CAP nos viene dado desde fomento. La
parte del CAP no es de trafico.

PE/2020/14

165




TolT T GOMERNG
7 - ':: DE ESPARA
- &

FRISTER:
eemwo

@¥hn  SEPE

Castilla-La Mancha

UGT &1 ZVonens

Objetivo 9: Adecuar la
oferta formativa a los
trabajadores del sector.

Adecuacion de la
oferta formativa

éSe les informa cuando se produce algin cambio
legislativo en el sector?

1. A ellos no, se informa a los empresarios. Alguna
empresa cuando mandan el decreto se lo reenviara a los
trabajadores, pero normalmente pues se lo dicen y ya
estd. Viene aqui y se enteran pero no lo saben de antes.

2. No. Yo cualquier cambio legislativo se le manda un
correo a nuestros clientes.

Los trabajadores no se enteran de nada, yo recibo
llamadas diciéndome que se han enterado por otro de
cambios legislativos. Se enteran de muchas cosas
cuando les para la guardia civil y les multan, es penoso
que se deban pagar multas por desconocimiento.

Una critica constructiva a los sindicatos, tengo 50 afios,
soy de Cuenca, antes era funcionario publico en
inspeccién de transportes, ahora llevo 16 afios en la
empresa privada, nunca en Cuenca los sindicatos han
montado  unas  jornadas  para  conductores
profesionales, vy si las ha organizado no nos ha llegado
esta informacion. Si queréis como sindicato vuestra
gente esté informada y todo el tema, tenéis que hacerlo
llamativo. Yo a mis clientes empresarios, cuando hay un
cambio legislativo importante monto unas jornadas; la
ultima que hicimos antes de la pandemia llevamos a
juntar 200 empresarios de transporte. Eso encima os
quita luego la mala fama.
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Ahi pienso que estamos fallando toda la cadena,
empresarios, sindicatos, la administracién como tal, los
trabajadores, todos.
3.
4,
Objetivo 10: Abordar la Nuevas Competencias actuales de e Competencias actuales de los trabajadores del 1.
influencia de las nuevas tecnologias los trabajadores del sector sector en nuevas tecnologias 2. Para poder trabajar, los conductores con tacdgrafo

tecnologias en las
necesidades formativas
de los trabajadores del
sector.

en nuevas tecnologias

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a nuevas
tecnologias

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en nuevas
tecnologias

digital necesitan una tarjeta. Esa tarjeta hay que renovarla
cada 5 afios, y la administracion de afio y media para aca
ya no las expira de forma presencial. Ahora se hace por
internet, para hacerlo tienes que tener firma digital. La
firma digital no la tiene nadie, la tienen las empresas. A mi
se me pusieron en contacto tus compafieros de cuenca,
por los afiliados que van a UGT a Cuenca y preguntan.
Cuando va un co-director a UGT a pdir la tarjeta vienen
aqui y se la pedimos nosotros. Eso se lo deberia pedir la
empresa, porque la empresa ya manda un correo
electrénico y la piden. La empresa no le facilita, pero
también por desconocimiento.

Hay tal cacao con las nuevas tecnologias en el sector, que
una buena formacién en 20 minutos se lo explicas,
diciendo que la empresa la puede pedir.

w
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Objetivo 11: Adecuar las
competencias de los
trabajadores del sector
de limpieza a las
circunstancias sanitarias
actuales.

COVID-19

Competencias actuales de
los trabajadores del sector
en relacion al COVID-19

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a COVID-19

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en relacion al
COVID-19

¢ La crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado al sector?

¢De qué manera?

AN -

iCree que todos los trabajadores cuentan con la

formacién suficiente para desempefiar
correctamente en relacion a la Covid-197?

la

limpieza

1. Yo creo que no cuentan con la formacion suficiente ni
del COVID ni de otras cuestiones. A veces veo los cinco
conductores esperando a los nifios, alli pegados, sin
mascarilla y sin nada esperando. Lo que veo un problema
gordo también es los que llevan acompafiante de
transporte escolar. Yo creo que no tiene ni pufietera idea,
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porque muchas veces se van y se dejan los nifios, y eso es
un problema gordo. El conductor bastante tiene con sus
funciones para tener que encargarse de las de otras. A lo
mejor también se deberia poner el CAP al acompafiante.

2. No. En lo que a mi me afecta, todo ha sido un
despropdsito, hemos recibido llamadas de no saber qué
tenemos que hacer. Un curso especifico como tal, de
juntar los trabajadores explicando lo que dice la ley, por
ejemplo, no se ha hecho nada.
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OBJETIVO CATEGORIA

SUBCATEGORIA PREGUNTA TEXTO CODIFICADO

Preguntas filtro

e (Podrias explicarme | 1. Llevo diez afios en el taxi aqui en Toledo; mis funciones son de conductor. No soy
brevemente tus funciones en

la organizacion?

autéonomo, trabajo para otra persona.

2. llevo seis afios en el taxi. No soy trabajador autdbnomo, sino que estoy por cuenta ajena,
con un auténomo.

e (Cuantos afios llevas | 1.
trabajando para este sector? | 2. llevo seis afios en el taxi.

Objetivo 3: Obtener una
vision actual del empleo
de la industria del sector
de transporte terrestre
de pasajeros

Caracteristicas e  ¢Qué opinidn tiene sobre el 1. Yo la verdad es que bastante bien. A ver, ahora mismo como esta la situacion...
actuales del estado (productividad pero a mi nunca me ha faltado nada. Tanto los meses que estuvimos en el
sector econdmica / condiciones confinamiento y eso yo estuve en ERTE, pero por el resto a mi no me ha faltado el

laborales) actual del sector? trabajo; mi jefe me lo ha intentado facilitar, dejando de venir él para yo venir y si

puedo facturar algo mas. Yo no he tenido problema.

Amenazas y 2. Yo creo que tenemos demasiada manga ancha, nos controlan demasiado poco.
debilidades Eso es lo que creo yo. Tanto aqui de taxis, como de autobuses, como de VTC
como en Toledo o Madrid. La opinidn que tengo es que no nos controlan mas alla

de “has aparcado o has parado en un sitio donde no debias”.

La calidad del trabajo o el nivel de trabajo que tenemos, y luego el estado de los coches y
los propios conductores. Un poquito todo. La administracién, a mi juicio, en su momento
pidié unas licencias o autorizaciones — o lo que sea que tengan los autobuses — vy, de vez
en cuando se acuerda de nosotros y nos preguntan cuatro cosas, y ya esta.
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En caso de haberlas, écual
crees que son, actualmente,
las principales debilidades y
amenazas del sector?

1. Enmisector el tema de las VTC esta haciendo mucho dafio, a nivel nacional. Aqui
en Toledo de momento esta tranquila la cosa, pero en Madrid estd haciendo
mucho dafio, y las plataformas que hay estdn haciendo mucho dafio. En otras
ciudades lo desconozco, pero Madrid — también es verdad que hay 7 veces mas
licencias que aqui — pero estan mucho peor que nosotros.

2.Si,las VTC. Y bueno, entre comillas la globalizacion. A nosotros como taxi nos falta, y me
refiero a el poder tener o que existiese una aplicacién para todos los taxis de todas las
ciudades de Espafia. De haber una aplicacién en la cual vaya una persona a Madrid, pida
un taxi en la castellana; esa misma persona se venga a Toledo y se meta en la aplicaciény
pida un taxi en la plaza de zocodover... todo en la misma aplicacion. Eso es algo que,
volviendo a las administraciones, se desentienden totalmente. Dicen que es competencia
de cada cooperativa en nuestro caso. Y yo creo que es un punto a nuestra contra, frente
a la competencia que tenemos. Uno de los problemas es que no son taxis, son empresas,
y es la misma empresa la que opera en Vancouver, en Madrid y en Paris. Al ser la misma,
tienen la misma aplicacion. Faltaria una unificacion entre los taxistas.
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Objetivo 4: determinar
las caracteristicas y
condiciones actuales de
las cualificaciones y de la
formacién de los/as
trabajadoras vinculadas
al sector en nuestra
comunidad

Cualificaciones y
formacién

Formacién
obligatoria

¢En el sector es necesario u obligatorio
tener algun tipo de formacion profesional?
¢éDirfas que es recomendable?

1. Yo cuando entré aqui me hicieron un examen de calles, yo estuve un mes
aprendiendo con el que iba a ser mi jefe, me estuvo ensefiando las calles, los
recorridos, y luego estuvieron haciendo un examen tipo test de 20 preguntas,
y a nivel formativo principalmente no tener antecedentes penales, con tener
el graduado escolar bastaba. Ahora mismo sigue igual, minimo de graduado
escolar y no tener antecedentes penales.

2. Paraeltaxi no. Antes teniamos el carnet VTP, pero justo el afio que yo entré
lo eliminaron. Porque, por lo que tengo entendido, éramos el Unico pais de la
union europea que teniamos un carnet especifico, para este tipo de
transporte. Y lo eliminaron. Y a dia de hoy no tenemos absolutamente nada.
Y creo que necesitariamos algun tipo de formacion.

éCrees que son importantes los cursos
de formacién para poder desarrollar
aptitudes profesionales en el sector?

1. La conduccion del taxi yo pondria el examen del VTP, porque ahora mismo
cualquier persona que tenga un afio de carnet puede conducir un taxi.
Antiguamente, tenias el VTP, cuando yo empecé estaba obligado a sacarlo. Y
lo quitaron, ahora con 1 afio de carnet cualquiera puede conducir un taxi. Al
final cabo es un coche normal, pero por lo menos tienes esta ventaja de que
deberias sacarte para optar a ello. Y, sobre todo, cursos de inglés. Yo lo veo
esencial. Yo no hablaba nada inglés, y los vas cogiendo con el paso del tiempo;
claro, también hace tu voluntad, de intentar aprender algo cuando vas con
los extranjeros. Y yo puedo mantener una ligera conversacion con ellos
gracias a eso. Y yo exigiria eso. Y las cooperativas como pueda ser radiotaxi
que se involucraran un poco mas en dar cursos. O, por ejemplo, los taxis de
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Toledo estan en la federacion empresarial, en Fedeto, pues que fedeto
moviese por hacer algun curso de un par de horas o lo que fuese. Vienen
japoneses o vienen chinos, y saben hablar inglés.

1.

e iComo valoras las aptitudes formativas de , .
2. Lo veria como un punto positivo.

los trabajadores mas alla del sector?
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Objetivo 7: Detectar las
debilidades y carencias
en la oferta de formacion
profesional reglada,
ocupacional y continua
disponible

Trabajadores

éQué dificultades crees que
existen para que los
trabajadores puedan hacer
cursos de formacion?

1. Directamente es que no te informan, ni te dicen nada. Si lo quieres te lo
buscas tu por tu cuenta, como hje tenido compafieros que han tenido que
pagar sus cursos para poder hacer algo. Ahora mismo, tanto ni yo ni mi jefe
recibimos ofertas. O la federacion empresarial, te podrian llamar y avisar de
cursos de inglés o tal, por si te interesa tu conductor o a ti, no tenemos
informacién ninguna. Tenemos que encargarnos nosotros. Ninguna facilidad
hay ahora mismo.

éPiensas que hay carencias
formativas en el sector?

1.
2. Idiomas, el inglés. Y protocolo frente al trato del cliente. El inglés no es

ningun requisito. Aqui el conductor de taxista de Toledo — en otras ciudades
son otro rollo —aqui que son 86 licencia, cada licencia tiene un duefio. Y aqui
se entra a dedo. Es asi. Mi primer jefe con el que entre no le di el curriculum,
era el padre de un amigo. Y por eso aqui hay primos, hay novios, hay
hermanos y hay vecinos. O sea que requisito no. Tener el carnet de conducir,
el B, es lo necesario.
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Objetivo 8: dar respuesta
a las necesidades de
formacién que se
demandan por parte de
los trabajadores del
sector

éTienes alguna propuesta de
mejora para la formacion de
los trabajadores del sector?

1.

2.Aqui, entre comillas, con la pandemia se nos ha olvidado. Pero en teoria hay
dos turnos, el turno de mafiana y el de noches. Los propietarios de las
licencias que todos o casi todos las trabajan, suelen trabajar por las mafianas;
los conductores suelen trabajar por las tardes. Seria facil hacer dos turnos de
formacién, uno de mafiana y uno de tarde. Estd la manera, pero mis
compafieros no se van a mover. Como no se necesita saber absolutamente
nada, como no es un trabajo que se necesite una ingenieria, pues aqui la
gente no tiene inquietudes. Vuelvo a repetir, a titulo personal, los que podrian
intentar hacer algo para cambiar nuestra situacién no lo hacen, porque ya
estan cdmodos, porque ya creen que esta todo hecho. Ellos pagaron en su
momento el precio de la licencia, y ya estd, ya no hay que hacer
absolutamente nada. Y yo eso lo veo un error.

La propia falta de atencion de las administraciones. A nivel estatal hay una
homologacion para taxis, pero aqui en Toledo, la verdad es que estan
metiendo los coches que les da la gana. Aqui ahora solo queda uno, pero ha
habido hasta 3 Citroén C4 del pequeiiito, el que es un huevo. Mete a 5
personas en ese coche, con el equipaje hasta Madrid. Yo creo que tendriamos
que estar un poquito mas pendiente de eso. Es algo que dafia la imagen del
sector, y que potencia al cliente que piensa “pues puedo coger el taxi para el
aeropuerto o puedo coger el tren”, y si ves en la parada un cochecito de esos
pues no te metes alli.

w

PE/2020/14

175




Lieme mma o uj UGT & EVenche

FEEDerta
Castilla-La Mancha
Objetivo 9: Adecuar la
oferta formativa a los Adecuacion de la . . . ) " !
i ) o Se | inf 1. Si, si, suelen informarnos. Cuando cambian de concejal de movilidad, suelen reunir las
trabajadores del sector. oferta formativa ¢>e lés Informa . q ] dentes de | . h
cooperativas apra darse a conocer. Los presidentes de las cooperativas se hacen
cuando se produce P P P P
. . leccion lo vam iendo. A ellos les informan ravé | ntral Il
algdn cambio | €lecciones, y lo vamos sabiendo. A ellos les informan a través de la central y ellos a
legislativo en el nosotros. Nos avisan de los pasajeros que podemos llevar y demds, en ese aspecto
n ien inform .
sector? bastante bie ormados
2. Te voy a decir que si, porque informaran a las dos cooperativas que hay, y a la asociacién
del taxi de la provincia; yo la central de radiotaxi nos va mandando mensaje. Esta mafiana
tenia un mensaje que me avisaba que volviamos al nivel 3 de covid. Supongo que la policia
o el concejal de tal ha llamado a radiotaxi para informarle de esto. Funcionamos con una
aplicacion que estamos todos conectados, y conectados con la central, sabemos cuantos
taxis hay en cada sitio, y llevamos la contabilidad. Por ahi es donde nos llega ese mensaje.
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Objetivo 11: Adecuar las
competencias de los
trabajadores del sector
de limpieza a las
circunstancias sanitarias
actuales.

COVID-19

Competencias actuales de
los trabajadores del sector
en relacion al COVID-19

Carencias de los
trabajadores del sector en
cuanto a COVID-19

Competencias necesarias
de los trabajadores del
sector en relacion al
COVID-19

¢La crisis sanitaria de la Covid-19 ha
afectado al sector? ¢ De qué
manera?

1. A nuestro sector aqui en Toledo le ha pegado un golpe que nosotros hemos
bajado productividad en un 70-80%. Nosotros llevamos un afio que vamos
alternando dias, el tema de central de llamadas los dias pares uno y los impares
otros. Asi llevamos desde el marzo del afio pasado, y de momento seguiremos
asi, porque no hay.

2. Algo parecido a eso. Cuando empezd la pandemia, la administracién
mandaba correos a radiotaxi, y radiotaxi reenviaba correos a los socios de la
cooperativa, a los propietarios de las licencias. Sobre limpieza y desinfeccidn
nada; nos tiene abandonados. Por ejemplo, en Madrid tienen un apartado en
la cual yo puedo denunciar a la licencia que tengo delante porque lleva dos
semanas con un golpe y no estd en condiciones aptas para prestar un servicio.
Aqui en Toledo, no. Aqui somos cuatro gatos y nos controlamos entre comillas
entre nosotros. Hasta hace un afio antes de la pandemia, habia un compafiero
que llevaba el coche lleno de post-its hasta arriba, con cazasiefios, fumando en
el coche, con unas pintas regulares. Hay muchas clientas habituales que cogen
el taxi dia si y dia también para ir al bingo o a ver a la amiga, que no querian
coger el coche. Y cuando se te acercaban miraban a ver si eras él.

Yo creo que basicamente, y volvemos a lo que te decia antes, acaba de pasar
un compafiero con 3 habitantes de los vehiculos. EI 50% son 2. Pero como nadie
controla, pues no pasa nada.

PE/2020/14
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¢Se han realizado cursos especificos
sobre el protocolo a seguir en la
limpieza en relacion a la Covid-197?

1. No. No nos han dicho nada, cada uno lo hacemos... en teoria cada taxi es una
empresa cada uno efectla la limpieza como cree suficiente. Yo por ejemplo
ventilo después de cada servicio y desinfecto todo por donde ha estado el
cliente. Pero no hay ningun tipo de protocolo concreto. Solo nos dijeron que
teniamos que tenerlo lo mas desinfectado y eso va en base de cada uno.
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Encuesta Diagnéstico y deteccion de las
necesidades formativas del Sector del
Transporte terrestre de pasajeros/as en
Castilla-La Mancha

Las respuestas pueden ser Unicas, “Marca sodo un dvala”, mdkiples “Seleccions todos los
que correszponden”; o con respuests abierta cuando aparezca una linea continua, donde
debera escriblr |2 regpuesta gue comesponda.

La= preguntas marcadas con un asterisco rojo son obligetorias y deben zer contestadas
para poder avenzar.

El tiempo estimado es de 5 minutos.

El cuestionario es completamente andnimo y log resultados se tratardn conforme a la Ley
de Froteccidn de Datos vigente.

Al finalizer &l cuestionario debe pulsar el botdn “Enviar” y finalizara el cusstionario.
*Ohdigatorio

Castilla-1a Maacha

JGE Castilp-la Manche con fines evtadeness, v 32 adortaran sthre (o mismes as mecidas a2

¥l LOF S0 Farw cudmular inkrmackin adsiond @ soetisEn edbecred 2 mn frooccdn da

1. Edad *

Marea solo un dvalo.

) pei6 a4 afios
| De25a 34 afios
() De 352 44 afios
() De 45 a 54 afins

() De 55 afios o més

Castilla-
La Mancha

UGT®

2 Género *
Marca solo un dvalo.

| Masculing

[ Femening

3. ;Tlene usted personas dependientes a su cargo (Hijos menores de edad,
mayores dependlentes, etc)? *

Marca solo un dvalo.
I:JSF
" Mo

| Mo sabe/No contesta

4. Nombre de la empresa en la que trabaja *

5 Tamafo de la empresa en la gue trabaja *

Marca solo un dvalo.

| Microempre=sa {de 1 & 9 trabajadores)

G Peguefis empresa {de 10 a 49 trabejadares)
[ ) Mediana empresa {de 50 2 249 rabajadores)
| Gran empresa (250 frabejedores o mas)

[___) Mo Sabe/No contesta
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12. Tipo de Jornada laboral *

Marca solo un dvaio,

' Jorneda completa
) Jornada a tiempo parcial
Jornzda reducida
| Otras opclones

() Mo sabe/Mo contesta

14. Salario mensual neto recibide *

Marca solo un dvalo.

() Menos de 500€

| D2 S00€ 2 1000€

JDe 1007€ 3 1500€

[ ) De1501£ a 2000

[ De2001€ a 2500€
) Més de 25006

Mo sabe/Mo contesta

PE/2020/14
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16.
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15. ;Cudles son sus estudics finalizados? (Pregunta con multi-respuesta) *

Esleccions indos los gue comespondan

[ ] Greduado escolar (EGE)

[7] Educacién Secundaria Obligatosia
[] Fermacién Profeskonal (FP)

[ ] eiclo formativa Grado media
[] ciclo formativo Grado superior
[]eup

[Jeou

[] Bachillzrata

[] Licenciatura

[ ] biplomatura

[ Grada Universitario

[ ] Mster Uiniversitario

[ poctorada

[ | Ninguna de los anteriores

D Mo =abe/No contesta

14. ;Conoce los siguientes Cursos de Formacion Continua para trabajadores que

existen en su sector? *
Marca solo un dvalo.

'.:,3 Tranaporte de viajeros por camretera (CAF)

[ Mo conozeo este Curso de Formacién

{ -_- Mo sabe/No contesta

17. ;Conoce los siguientes Cartificados de Profesionalidad que axisten en su

sector?

Marca solo un dvalo:

() Conduccidn de autobuses (RD 1536/2011)

[ conduccidn profesional de vehiculos turlsmos y furgonetas (RD 626/2013)

[ ) Mo conozeo ninguno de estas Certificados de Profesionalidad

[ Ma sabe/Na cantesta

Castilla-
La Mancha
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Dabilidades y carencias de la oferta de formacion

26, 24, ;Esta satisfechoda con fa utilizacion profesional de la formacidn recibida? *

Marca zolo un dvala

Nada satizfechosa Muy satisfecho/a

27, I7. jEsté satisfechofa con los horarios de los cursos de formacion recibidos?

Marcz eoho un dvalo

Mada satisfechofa Muy satisfecho/a

28. 28, ;Esth satisfechola con los dias de los cursos de formacion recibidos?

Marce sofo un dvalo

Mada satisfecho/a Muy satisfecho/a

29. 9. jEstd satisfechola con el coste de los cursos de formacion recibidos? *

Marce 2ofo un dvalo.

Mada esatisfecho/a Muy satisfecho/a

PE/2020/14
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Castilla-La Mancha

30.. 30. ;Esta satisfechofa con las capacidades de losflas docentes de los cursos de
formacian?

Marca solo un dvalo,

Mada satisfechofa My satisfecho/a

31. 31 ;Codmo valora, en términos ganerales, los cursos de formacion recibida? *

Marca safo un dvala,

Muy deficientes

Razones para la formacion

32 32 Teniendo las condiciones idoneas, ; Le gustaria hacer cursos de formacion? *

Marca solo un dvalo.

" S8 Saltsale pregunta 33

[ 'Ma  %5alte ala pregunts 35

|___ Mo gabe/No contegta Salts a ls pregunta 55

Rarones para formacion Il
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33, 33, ;Scbre qué le gustaria recibir cursos de formackdn? (Pregunta con multi-
respuesta) *

Seleccions indos los que cowespondan

[] sobre &l puests de trabajo que desempafia

[ ] Sobre ofro puesto de trabejo dentro del sector
[ "] sobre otro sector

[ iomas

|:| informética

|:| Otros

[ ] Mo sabeNa contesta

34. 3450 ha marcado "otros® especifique la formacion que le gustaria recibir.

Razones que le impiden o dificultan la realizacion de acciones formativas

35, 35. ;Qué razones le impiden o dificultan la realizacidn de acciones formativas?

{Pregunta con multi-respuesta) *
Seleccions fodos loz que comespondan.

[] Mo conozeo ni me ofrecen cursos de formacidn

|| bificultad horara

D Dificuttades para desplazarme al lugar de realizacidn del cursa

[ ] Fatta de oferta farmativa de cursos con las necesidades formativas del sectar
D Fzlta de oferta formativa de cursos de mi interés profesionzl

|:| Rarones de indole familiar y/'o personal (conciliacién de vida lzboral y familiar)
[ ] Dificuitades por parte de la emprese

|:| H coste econdmico de la formaciin

|| Fatta de formacidn Online

[ ] Faita de interés

|:| Otras causas

["] Mo sabe/Na contesta

Mecesidades de formacion de los trabajadores

PE/2020/14
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36. 34, ;Qué competencia profesional cres que son las mas impartantes para el
sector? (seleccione 3) *
Selecofons t0dos l0s que COMESROMT &N
|:| Establecer el plan de trabajo diario y planificar loe servicios de forma eficiente, segura
y eficaz
D Realizer el servicio facilitando el aoceso de los usuarios y [a carga y descarga de
equipajes
D Realizar lza operaciones de cange y descarga del vehiculo y mandpulacidn de
mercancias conforme las normas de prevencidn de riesgos laboreles
D Tramitar la documentacidn correspondiente &l transito de aduanas
D Preparar y werificar el estado téonico del wvehicubo, y detectar y localizar averias en
nias
D Adoptar las normas de segurided, zalud leborsl y medioambiental en la gjecucidn de
las operaciones de mantenimiento del vehiculo
D Atender 3 los ususrios con buen talante y profesionalidad y stender sue quejas
[] Ho Sabe/Mo contesta
37. 37 ;Qué carencias profesionales tiene actuaimente el sector y cree que se
deberian potenciar? (Pragunta con multi-respuesta) *
Selecofons todos los que COmEspomIEn
|:| [Establecer &l plan de trabajo disrio y planificar los servicios de forma eficiente, segura
y eficaz
D Realizer el servicio facilitendo el acceso de los usuarios y la carga y descarga de
equipajes
D Realizar lzs operaciones de carge y descarga del vehiculo y mandpulacidn de
mercancias conforme las normas de prevencién de riesgos laboreles
,j Tramitar la documentacidn correspondiente &l trdnsito de eduanas
,j Preparar y verificar el estado técnico del vehicubo, y detectar y localizar averias en
rutas
D Adoptar las normas de segurided, salud laborel y medioembiental en la ejecucidn de
las operaciones de mantenimiento del vehiculo
D Atender 8 los ususrios con buen talante y profesionalidad y etender sus quejas
[ No saberNo contesta
Preferencias an la oferta formativa
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38. 3B ;Qué modalidad formativa prefiere? *
Marea zolo un dvalo.

I ! Presencial
[ Online
) Minto

[ indiferente

o
| Mo sabe/Mo contesta

39, 3% ;0ué horario prefiere para realizar los cursos de formacidn? *

Marca solo un dvalo.

[ En hovario de trabajo
! Fusra de horario de trabajo
[ indiferente

[:,- Mo sabe/Mo contesta

40. 40, ;Qué horario prefiere para los cursos de formacian? *

Mavrca solo un dvalo,

| Porlas mafianas
_ Por las tardes

_! Porlas noches

[ Indiferente

| ! Mo sabe/Mo contests

PE/2020/14
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41, 41 jCudrtas horas semanales estd dispuesto a dedicarie a los cursos de

formacion? *

Marca solo un dvalo.
I Menos de 5 horas
I ! Més de 5 horas

() indiferente

() Mo sabe/Mao contesta

42 42, ;Quéd dias de la semana prafiere para la formacion? (Pregunta con multi-

respuesta) *

Belecciona todos oz gue comespondan

[ ] Entre semana

[] & fin de zemana

[ indiferente

[ ] Mo sabefNo comesta

Muevas tecnologias

43. 43, ;Dispone de conexidn de internet de banda ancha en casa? *

Marca solo un dvalo.

(") Mo sabe/Mo contesta
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51. 51 jConsidera que su empresa be proporciona la formacion necesaria en
ralacidn a la COVID-197? *

Marca solo un dvalo.

| &i, me proporciona toda la formecidn que necesito

! e proporciona formecidn, pero me gustana que me proporcionara mas
! Mo me proporcions la euficiente formacidn
| Nome proparcions ningln tipo de formacikdn

") Mo sabe/Mo contesta

52 82 ;Cree que dispone de la formacidn necesaria para poder realizar su labor
correctarmente en relacidn a la COVID-197 *

Marca solo un dvalo.

& tengo toda la formacidn necesaria

" Tengo formackén pero me gustaria tener mas

! Mo tengo suficlente formacion

! Mo tengo ndnglin tipo de formecion

! Mo sabe/Mo contesta

SELECCIOME "ENVIAR® PARA FINALIZAR. jGRACIAS POR SU COLABORACION!

PE/2020/14
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DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Toledo, .....de...... de 2021
REUNIDOS
De una parte,.................). De ahora en adelante EL ENTREVISTADOR/A.
Y de otra parte.................(DNl...................). De ahora en adelante EL ENTREVISTADO/A.

Reconociéndose mutuamente la capacidad suficiente para establecer este acuerdo y sin ningln tipo de coaccidn ni presion por ninguna de las partes.

MANIFIESTAN

l. La persona entrevistada realizard una entrevista que servira de base para el Proyecto Diagnostico y Deteccion de las necesidades formativas en el
Sector de la Limpieza en Castilla La-Mancha. Enmarcado dentro del Proyecto Gobernanza de la UGT Castilla-La Mancha.

Il. El trabajo tiene por objetivo la realizacién de una prospeccion laboral y deteccion de necesidades formativas del sistema productivo.
Il El objetivo de la persona entrevistadora es utilizar los datos recogidos para realizar el estudio sefialado.

V. El entrevistado/a acepta participar activamente en el desarrollo de la entrevista con el fin de aportar conocimiento sobre la tematica utilizada. Y,
por lo tanto, se pactan las siguientes CLAUSULAS:

a. Que las dos partes se someten a la Ley Orgénica 15/1999, de 12 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal y a la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de Proteccidn Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen.
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b. A efectos de lo previsto en el articulo 2 de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccidn Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad

personal y a la Propia Imagen, el entrevistado/a, mediante el presente escrito, otorga su consentimiento expreso para la grabacién en voz de
la entrevista.

c. Que si se requiriera la publicacion de algun fragmento de sus declaraciones solamente se hara textualmente a partir de su transcripciéon
refiriéndose a el/ella seglin su cargo, y no su nombre y apellidos.

d. Que el entrevistado/a no tiene la obligacidén de contestar todas las preguntas y podra abandonar la entrevista en el momento que lo desee.

e. Que el entrevistador/a se compromete a no utilizar el contenido de la entrevista en otro objetivo alieno a los propios de este proyecto
f.  Que el entrevistador/a se compromete a no hacer publicos los datos personales facilitados por el entrevistado/a

g. Que cuando el estudio termine el contenido de la entrevista quedara exclusivamente depositado en el archivo de la UGT Castilla-La Mancha

Por todo lo expuesto, ambas partes suscriben el presente acuerdo y, como prueba de conformidad, signan este documento en la fecha y el lugar especificados.

Fdo.- Entrevistador/a Fdo. Entrevistado/a
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